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Tisztelt Kozgytilés!

A Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal Nograd Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaganak 2023. évi tevé-
kenységét, s ezen keresztiil a varmegye gazdasagi helyzetének alakulasat és az azt befolyasold okokat
a korabbi években megszokott mddon és szerkezetben mutatja be ez a rovid tajékoztaté anyag. A
targyévet megel6z6 évben tobb jelentds jogszabalyi valtozas kovetkezett be, illetve olyan egyszeri
kormanyzati intézkedések torténtek, mint példaul a gyermeket nevelok adovisszatéritése, amelyek a
megeldz6 évvel torténd 0sszehasonlitast megnehezitik, ezért ezekre a tajékoztatoban kiilon kitériink.

A COVID-19 okozta jarvanyveszély elmultaval a korabbi évek kedvezo6tlen gazdasagi hatasai némi-
leg mérséklddtek 2023-ban, de a gazdasadg nem 1élegezhetett fel teljesen, hiszen a 2022 elején kirob-
bant orosz-ukran habori még mindig jelentdsen kihatott a gazdasagi szereplok életére és igazgatdsa-
gunkat is komoly kihivasok elé allitotta (energiavalsag, kedvezdtlen hazai arszinvonal kialakulésa).

Munkank sordn igyekeztiink mindent megtenni azért, hogy a jogszabdlyokat betartd vallalkozasok,
gazdasagi szereplok részére tovabbra is biztositsuk az adorendszer egyes elemeinek zokkendmentes
miikodését és a rendelkezésiinkre allo eszkozokkel segitsiik tevékenységiiket, ugyanakkor kovetke-
zetesen 1épjiink fel a jogszabalyokat megsértékkel szemben. Ennek megfeleléen az elmult évi mun-
kank soran tovabbra is kiemelten torekedtiink adozoink pontos és minél szélesebb korii tajékozta-
tasara. Nagy hangsulyt helyeztiink a szolgaltaté tevékenységiink erdsitésére, igyekeztiink iigy-
feleinket minél magasabb szinvonalon segiteni jogaik érvényesitése és kotelezettségeik teljesi-
tése érdekében.

A digitalizacié elterjedésével a papiralapt tigyintézés, az ligyfélszolgalatokon torténd sorban allas
mind inkébb hattérbe szorul. Az add- ¢és vamiigyek mind szélesebb korében biztositott elektronikus
tigyintézési lehetdségeknek koszonhetéen iigyfeleink mar egyre tobb esetben intézték iigyeiket
elektronikus titon (eSZJA, NAV-Mobil, iigyfélbarat Ugyfélportal (UPO)).

Salgotarjan, 2024. majus 9.

dr. Gaal Zoltan

igazgatd



I. BEVETELEK

|.1. Kiemelt adénemek és jarulékok bevételeinek alakulasa

Nograd varmegyében a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) altal kezelt bevételek
Osszege 2023 végén 100 741 millio Ft volt, ami 24 360 millié Ft-tal, 31,9 szazalékkal haladta meg
2022 azonos iddszaki nettd bevételét. A koltségvetési bevételek ilyen mértékii boviilése elsésorban
abbol fakadt, hogy a bazisidészakot gyengitette a gyermeket neveld sziiloknek juttatott egyszeri ado-
visszatérités, melynek koszonhetéen a varmegyében 9 578 millié Ft kiutaldsa tortént meg 28 383
maganszemély részére. Emellett jogszabalyi valtozasok, valamint a NAV tevékenységétol fiiggetlen
kiilso tényezok alakulasa befolydsolta még bevételeink alakulasat.

Személyi jovedelemado 11909 23932 201.0%
Altalénos forgalmi ado 10 695 17 722 165.7%
Tarsasagi ado 2 648 3203 121.0%
TB jarulék bevételek + Szocidlis hozzajarulasi ado 38 498 43 699 113,5%
Egveb TB bevetelek 1 949 2 463 126 4%
GFA-t megilleto jarulek 2022 2339 115.7%
Szakkeépzési hozzajarulas 44 0 0.0%
Lakossagi illetek 2026 1738 85 8%
Egveb adok 2 586 2 840 109.8%
Pénriigyi tranzakcios illeték 53 43 81.1%
Egveb kiilénadok 40 13 32.5%
Kisadozo vallalkkozasok tételes adoja 2277 957 42 0%
Kisvallalati ado 1219 1447 118.7%
Units vambevételek 511 240 47 0%
Importtermék + Dohanvgyartmany AFA 101 130 128, 7%
Jévedéki adok -361 -281 77.8%
Kérnvezetvédelmi termélkedi 210 o1 43 3%
Regisztracios ado 88 77 87.5%
Egveb vamszalomai bevetelek -134 88 -

A bevételek kozel 25 000 millio Ft-0s novekedését elsdsorban a foglalkoztatashoz k6tddd adokbol
szdrmaz0, valamint a fogyasztashoz kapcsolodo éaltalanos forgalmi adod bevételek emelkedése idézte
el6. Az emlitett adonemek képezték a varmegyei bevételek mintegy 90 szazalékat. A fennmarado
egytized részbdl a tarsasagi adot, a kisvallalati adot (kiva) és a lakossagi illetéket érdemes kiemelni,
bar nagysagrendjiik messze elmarad a fentebb emlitettektdl. Utobbiaknal - az illeték kivételével -
jelentds béviilés ment végbe a bazisidészakhoz képest. A vagyonszerzéshez kapcsolodo kotelezett-
ségek visszaesése elsdsorban a csokkend ligyszammal fiigg 6ssze. Vamszakagi bevételeink nagysag-
rendje érdemben nem valtozott az elmult évhez képest, mindossze 0,3 szdzalékat képezték a varme-
gyei Osszesitett bevételnek.



A nett6 személyijovedelemado-bevétel a 2023-as ¢v folyaman rendkiviil kedvezden alakult, tobb mint
duplajara emelkedett. A befizetések és kiutalasok egyenlegeként 23 932 millio Ft személyijovede-
lemadod-bevétel képzodott. Ugyan folytatddott a jovedelemtomeg boviilése a vizsgalt idoszakok ko-
zOtt, am mégsem ez az elsddleges oka az adobevételek jelentds gyarapodasanak, hanem a fentebb
mar emlitett egyszeri add-visszatérités bazisidészakban valé kimutatasa. Eppen ez indokolja, hogy
érdemes kiilon-kiilon is megvizsgalni a befizetések és a kiutaldsok alakuldsat. A minimalbér- és a
garantalt bérminimum emelésének a teljes bérskalara Kifejtett hatasa, valamint a kozszférat érint6
bérkorrekciok mellett a piaci kornyezet kedvezd (javuld foglalkoztatas) és kedvezbtlen (magas infla-
ci0) valtozasai mind-mind befolyasoltak a pénzforgalom alakulasat.

A befizetéseken beliil a versenyszféra teljesitése 17 988 milli6 Ft-ra emelkedett, amely 19,6 szazalé-
kos novekedést jelent. A kozszféra esetében a boviilés ennél kisebb mértéki, 12,3 szazalékos volt.
Az lizleti szféra erételjesebb dinamikaja — a fentebb emlitetteken tal — a kiilon ad6z6 jovedelmek
(jellemzden osztalék) és az osztalékeldleg szja vonzatanak emelkedésével magyarazhato.

A befizetésekkel ellentétes iranyban mozg6 személyijovedelemado-kiutalasok a bazisidészaki érték
28,7 szazalékara estek vissza.

SZJA pénzforgalom alakulasa 2022-2023. évben
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A foglalkoztatashoz kotédd adonemek masik nagy csoportjat képezd, a Tarsadalombiztositis Alap-
jainak (Nyugdij- és Egészségbiztositasi Alap) NAV szamlaira kozvetleniil beérkezé f6 bevételei
2023-ban a bazisévit 13,5 szazalékkal meghaladdan (43 699 millié Ft 6sszegben) teljesiiltek. Fontos
megjegyezni, hogy azonos elszamolast alkalmazunk a Magyar Allamkincstar (MAK) és a NAV kolt-
ségvetési eldiranyzatokhoz tartoz6é Egészségbiztositasi Alap és a Nyugdijbiztositasi Alap bevételek
megallapitasanal. Ennek megfelelden az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék az egyéb tarsadalombiz-
tositasi bevételek kozott szerepel. Ezzel szemben az egyszerisitett kozteherviselési hozzajarulés
(Ekho. torvény szerinti része), valamint a kiilfoldi vallalkozoknal foglalkoztatottak (amennyiben nem
magannyugdij-pénztar tagok) jaruléka részei az Alapok bevételeinek.

A jarulékkoteles jovedelmek novekedésének eredménye az imént emlitett 13,5 szazalékos boviilés,
amely annak ellenére jelentdsnek mondhato, hogy a bazisidészak januarjaban a szocialis hozzajaru-
lasi adokatelezettséget — az el6z6 év decemberét érintden — még 15,5 szazalékos mértékkel allapitot-
tak meg.



A torvényi, illetve piaci kornyezet kedvez6 valtozasai miatt bekovetkezett jarulékkoteles jovedelem-
tomeg-ndvekedés iitemét tompitottak a maganszemélyhez kothetd, illetve a szakiranyu oktatassal és
dualis képzéssel kapcsolatosan igénybe vehetd szocialis hozzajarulasi adokedvezmények. Elobbiek
tobbségének a minimalbér emelésével parhuzamosan novekedett a maximalisan érvényesithetd 6sz-
szege, utobbiakat a bazisidészakban (pénzforgalmi szempontbol) csak korlatozottan (2022.07.01-jei
hatallyal) lehetett a szocialis hozzajarulasi adobol igénybe venni, illetve targyiddszakban havi szinten
is jelentds novekedést mutattak a 2022-h6z képest.

A jarulékkoteles jovedelmek erdteljes novekedése mellett a bevételek emelkedését indukalé mésik
jelentds ok a kisadoz6 vallalkozasok tételes adojanak (kata) 2022. szeptember 1-jei ujraszabalyozasa
volt, melynek hatdséara rendkiviil jelentdsen novekedett a személyi jovedelemadordl szolo torvény
hatalya ala tartoz6 egyéni vallalkozok, azon beliil az 4talanyadozast valasztok kore. Annak ellenére,
hogy ez utobbi ad6zo6i kornek 2023-t61 a személyi jovedelemadohoz hasonldan a szocialis hozzaja-
rulasi adot és a tarsadalombiztositasi jarulékot is csak negyedévente, a targynegyedévet kovetd honap
12-¢éig kell megfizetniiik, ezen ad6zok tobbsége tovabbra is havi szinten teljesiti azt, igy a negyedévek
elsd két honapjdban is jelentds befizetést produkaltak.

A foglalkoztatashoz k6t6do adonemek utan az daltalanos forgalmi ado a kdzponti koltségvetés masik
meghataroz6 bevételi forrasa. 2023-ban 17 852 millio Ft afabevétel keletkezett, 38 791 millio Ft
belfoldi afabefizetés és 21 068 millid Ft afa-visszaigénylés, valamint 130 millié Ft import és dohany-
gyartmanyt terheld afabevétel egyenlegeként. A realizalddott bevétel kozel kétharmadéval (65,4 sza-
zalékkal) haladta meg a 2022. évi eredményt. A targyévi afabevételek évkozi és éves alakulasat alap-
vetden a makrogazdasagi mutatok alakulasa befolyasolta.

A koltségvetési bevételekbdl a belfoldi forgalomhoz kapcsolodé befizetések 38 791 millié Ft-ot
tettek ki, ami 14,3 szazalékkal haladta meg az el6z0 évi teljesitést. A bazishoz képest az elsé negyed-
évben még 14,8 szazalé¢kos ndvekedés mutatkozott, mig a masodik negyedévben mar csak 1,2 szaza-
1ékos, aztan a harmadik negyedévben — ismét kétszamjegy(i — 19,2 szazalékos, a negyedikben pedig
még ennél is magasabb, 23,0 szdzalékos emelkedés realizalodott. Ez teljesen ellentétes a nemzetgaz-
dasagi tendencidkkal, ahol az els6 negyedévet kdvetden folyamatosan csokkend dinamika jellemezte
a belfoldi befizetések alakuldsat, elsdsorban az energiahordozo6 arak kiugré mértékii emelkedésének
¢és annak tovabb gylirlizé hatasdnak kovetkeztében. A varmegyében a belsd fogyasztas élénkiilése, a
magas inflacio és az ingadozo forintarfolyam azok a tényezok, amelyek el6idézték a befizetések ilyen
mérteki boviilését.

A Kiutalasok és atvezetések 21 068 milliéo Ft-ot tettek ki, amely 9,4 szazalé¢kkal alacsonyabb a ba-
zisnal. Az els6 negyedévben még kiugré mértékben, 16,7 szdzalékkal, a masodik negyedévben mar
csak joval mérsékeltebben, 4,0 szazalékkal emelkedtek a kiutalasok, mig a harmadik negyedévben
12,4 szazalékkal, a negyedik negyedévben pedig mar 36,6 szazalékkal elmaradtak a bazistol. Ebben
az energiahordozok arvaltozasa mellett a forint er6sodése is kozrejatszott.

A varmegyei adobevételek 1,7 szazalékat képezo lakossagi illeték 6sszege 2023. adoévre 288 millio
Ft-tal (14,2 szazalékkal), 1 738 millié Ft-ra csokkent. Az ilyen mértékii visszaesés annak tiikrében
nem meglepd, hogy mind az ligyszam, mind az eldirt Gsszeg jelentésen elmaradt az el6z6 évitdl.
Elébbi csaknem haromnegyedére, mig utobbi is kozel 80 szazalékra esett vissza. A teljes varmegyei
illetékbevétel 65,1 szdzalékat az ingatlan vagyonszerzési illeték tette ki.

A gazdalkodo szervezetekhez kothetd, jovedelem tipusti adok koziil az egyszeriibb ad6zasi alternati-
vakat kinald adonemek fokozatos térnyerése mellett még mindig tdarsasdgi adoban keletkezett a leg-
magasabb bevétele a kozponti koltségvetésnek a varmegyében. Egyenlegében 3 203 millié Ft netté
bevétel realizalodott, ami 6todével tobb a tavalyinal. Mindez 3 907 millié Ft befizetés (+ 27,0 szaza-
1€k) és 704 milli6 Ft kiutalas (+ 63,8 szazalék) kiilonbozeteként képzodott. Hiaba ndvekedett dina-
mikusabban a kiutalasok értéke, csekély részaranya miatt a nett6 pénzforgalom alakuldsara minimalis
réhatasa volt, annak kedvez0 alakulasat érdemben nem befolyasolta.



A bazisév szeptemberétdl hatalyba Iépett jelentds torvényi valtozasok kovetkeztében a kisadozo val-
lalkozasok tételes adojanak pénzforgalma is alapjaiban megvaltozott. Az életbe 1épett ,,uj kata” tor-
vény szerint kizarélag a féfoglalkozasu egyéni vallalkozok valaszthatjak ezt az addzasi format. A
kisad6z6 egyéni vallalkozonak havi 50 ezer Ft tételes adot kell fizetnie, egyéb fizetési tételek (25,
illetve 75 ezer Ft) mar nincsenek. Az éves keretosszeg 2023-ban 18 millié Ft volt. Az j kata alanyisag
megsziinési okai koz¢ bekeriilt, hogy megsziinik az addalanyisag a bevétel megszerzését megel6zo
nappal, ha a kisad6zo6 egyéni vallalkoz6 az Art. szerinti kifizet6tdl (ideértve a kiilfoldi kifizetot is)
bevételt szerez kivéve, ha az taxis személyszallitasbol szarmazik. A kifizet6i 40 szazalékos kiilonado
ezzel parhuzamosan megszint.

Figyelembe véve az imént emlitett torvényi valtozasokat és az addalanyok szamaban bekovetkezett
csokkenést, mar nem annyira meglepd, hogy az adéonem pénzforgalma kevesebb, mint a felére esett
vissza a vizsgalt idészakok kozott, 2 277 millid Ft-rol 957 millié Ft-ra.

A 2023. évi nettd kisvdllalati ado (Kiva) bevétel 1 447 millié Ft-ra teljesiilt, amely 18,7 szazalékkal
magasabb a bazisiddszaki értéknél. Tekintettel arra, hogy a targyidészak nem hozott a korabbi évekre
jellemzd tovabbi addkulcs-csokkenést (maradt 10 szazalék), ezért a pénzforgalmat leginkabb az ado-
nem hatalya ala bejelentkezett addalanyok szamanak alakulasa befolyasolta. A pénzforgalom bovii-
1ésének liteme meghaladta az ad6alanyok szaménak bdviilési litemét (index: 113,0 szazalék).

Vamokbal, jovedéki, illetve egyéb vamszakdgi adokbol 345 millio Ft bevétele keletkezett a koltség-
vetésnek, 16,8 szazalékkal kevesebb, mint egy évvel kordbban. A varmegyei bevételnek minddssze
0,3 szazalékat képviselték, s az egyébként is csekély részaranyuk még tovabb csokkent a bazisido-
szakhoz képest.



II. UGYFELEINKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

I1.1. Ugyfélkor, adoalanyi kor

A 2023 végén nyilvantartott miikodé adoalanyok szama meghaladta a 26 500-at, amely nagyjabol
bazisidészaki szintnek felelt meg. Az egyéni vallalkozékat érint kozel 300 fOs és a gazdalkodok
120 db-os névekménye mellett az adoszamos maganszemélyek szama 168 fovel csokkent a tavalyi
¢vhez képest.

[ Adészamos
[ 1 maginszemélyek
N 10378 f6
Egyéni
vallalkozok

8,608 fo

Gazdalkodok
7 581 db

Miikdodo adoalanyok
26 567

A miikod6 adoalanyok valamivel tobb mint hattizede végzett vallalkozasi tevékenységet a targyido-
szakban, részaranyuk egy szazalékponttal emelkedett a bazisévhez képest. Ugyanilyen mértékben
csokkent az ad6szamos maganszemélyek részaranya, ennek ellenére a 10 378 f0s 1étszdmukkal 6k
képezték a miikodd adoalanyok legnépesebb taborat (39,1 szazalék).

A targyiddszak végén miikodo 8 608 egyéni
vallalkoz6 48,4 szazaléka az atalanyado (or-
szadgosan: 52,8 szazalék), mig 20,5 szaza-
1éka az 1j kata (orszagosan: 21,5 szazalék)
szerint adozott. E16bbi adozasi alternativat
valasztok szama csaknem egyharmadaval
emelkedett, mig utdbbiaké 7,6 szazalékkal

Adozasi mod

2023. csokkent. Az els6sorban Kis- és kozepes val-
lalkozdsok adozasi feltételeinek javitasat
dtalinyadozis szolgalo kiva hatalya ala 835 gazdalkodd

4169 fo

tartozott, 13,0 szazalékkal tobb mint egy év-
vel korabban. A varmegye mikodd gazdal-
kodoéit tekintve, nagyjabdl minden kilencedik addzott e szerint 2023-ban. Népszertiségét mi sem bi-
zonyitja jobban, mint az, hogy egy évvel korabban csak minden tizedikre volt igaz ugyanez a megal-
lapitas.




Adoregisztracios eljarashoz kot6do szirévizsgalaton 2023-ban 561 j cég esett at, husszal tobb
mint a bazisidészakban. A miikodo cégek vezetd tisztségviseldi, illetve tagjai személyében bekovet-
kezett valtozasok miatt (311) és az adoszam megallapitasat megel6zéen (250) lefolytatott eljarasok
korét tekintve 32 esetben meriilt fel olyan akadaly, amelynek kovetkeztében az eljarast le kellett
folytatni. A feliilvizsgalatok soran 39 alkalommal elutasito dontés sziiletett, a targyév utolso napjan
pedig — az el6z6 évhez hasonloan — 11 eljaras volt folyamatban. Az elvégzett adohatosagi sziiré-
vizsgalatok 85,4 szazalékaban tovabbi feliilvizsgalatra nem volt sziikség, a cégek megkaptak az ado-
szamot.

A Koztartozasmentes Adozéi Adatbazisban (KOMA) 3 885 adozo szerepelt 2023. december vé-
gén, amely 2022 azonos id6szaki adatahoz viszonyitva 6,5 szdzalékos boviilést jelentett. Az adatba-
zisban szereplok kozott szinte ugyanolyan részaranyt képviseltek az egyéni és a tarsas vallalkozasok,
de még a maganszemélyek is hasonld nagysagrendet tettek Ki. Az egyéni vallalkozok szama kozel
100 fével gyarapodott a bazisévhez képest, és hasonld nagysagrendii béviilés jellemezte a masik két
adoalanyi kort is. Az adatbazisba valo bekeriiléshez kapcsolodo targyévi ujdonsag, hogy az mar az
Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazason (ONY A) keresztiil is kérhetd.

A targyidészak folyaman negyedéves rend- 2023.1V. negyedéves, cégjegyzékbe bejegyzett és
szerességgel kozel 5 000 Cégj egyzékbe be- afaregisztralt adézok mindgsitésének eredménye
jegyzett és afaregisztralt ad6z6 mindsité-
sét végezte el az igazgatdsag. A vizsgalt két
¢vben sem az elvégzett mindsitések szama,
sem azok belsé aranya nem véltozott ér-
demben. A targyid6szakban elvégzett
utols6 mindsités szerint az ad6zok tobbsége
(54,4 szazaléka) megbizhatd, négytizediik
altalanos mindsitést kapott. Csak minden
huszadik adoz6 keriilt kockézatos besorolas

65 sZesen:
4888
54.4%

, .
ala. Megbizhaté minésitési = Kockizatos mindsitési = Altalinos minésitési

11.2. Ugyfélszolgalatok (iigyfélszolgaltatas és helyek)

A NAV a kommunikécios csatornak széles skalajat haszndlja az ligyfelek tdjékoztatasara az adoko-
telezettségek onkéntes teljesitése érdekében. Varmegyénkben az ligyfelek személyes tigyintézésére 6
tigyfélszolgalati hely allt rendelkezésre az elmult évben. Ebbdl 1 kozponti iigyfélszolgalatnak (Sal-
gotarjan), 1 kirendeltségnek (Balassagyarmat), 1 iigyfélszolgalati helynek (Paszt6), tovabbi 3
pedig kormanyablakban miikodé NAV-ablaknak (Batonyterenye, Rétsag, Szécsény) mindsiilt.
A NAYV varmegyei tigyfélkapcsolati helyeiben azonban 1ényeges valtozas 4llt be a beszamolasi id6-
szakban, ugyanis 2023. februar 15-t6] véglegesen bezart a pasztoi iigyfélszolgalati hely, igy innentdl
az érintett tigyfelek mas varosokban — elsdsorban Batonyterenye, Salgétarjan és Szécsény — intézhetik
adotigyeiket.

Személyesen megjelent iigyfelek megoszlasa iigyfélszolgalatonként 2023-ban

23.7%

52,5%

23.8%

-
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Az elmult évben az iigyfélszolgalatokat 40 934 f6 Kkereste fel személyesen, ez a bazisévi forgalom
83,6 szazaléka (orszagosan: 88,1 szazalék). A személyes iigyfélforgalom ilyen mértékli visszaesését
egyfeldl az idézte eld, hogy a targyévben nem volt olyan jelentds jogszabalyi mddositas vagy éppen
kormanyzati intézkedés, ami nagyobb ligyfélforgalmat generalt volna. Masfeldl pedig a digitalis
kommunikacios lehetdségek fokozatos térnyerése, népszerisitése jarult hozza ahhoz, hogy — Batony-
terenye kivételével — valamennyi tigyfélkapcsolati helyen visszaesett az ligyfelek szama. A kozponti
iigyfélszolgalat adta a személyes ligyfélforgalom 52,5 szazalékat, mig a kirendeltségen ¢s a korma-
nyablakokban nagyjabol az tigyfelek ugyanakkora hanyada (23,7 — 23,8 szazalék) jelent meg. Az
igyfélforgalom bazisidészakhoz viszonyitott elmaraddsa leginkébb a kirendeltséget és a kozponti
tgyfélszolgalatot érintette, ahol meghaladta a 10 szazalékot a csokkenés mértéke.

A személyesen megjelent iigyfelek koziil tajékoztatast 12 300-an, adohatdsagi igazolast 4 239-en
kértek, egyéb szolgaltatast 12 295-en vettek igénybe, mig bevallast, beadvanyt valamivel t6bb mint
12 000 6 nyujtott be. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a bevallast, beadvanyt benyujtok szama bo-
viilt a legdinamikusabban (128,7 szazalék), a tobbi tigyfélszolgalati tevékenységet — a személyes ta-
jékoztatast kérok kivételével — jelentds visszaesés jellemezte. Az egyéb szolgaltatast kérék szama
kétharmadara, mig az adohatosagi igazolast kérdké 45,6 szazalékra esett vissza. Utobbi tendencia
leginkdbb azzal magyarazhato, hogy a bazisidészakban az addigazolasok szamottevd részét az ott-
honfelujitasi tamogatashoz kérték az tigyfelek.

Ugyfélkapcsolati helyenként vizsgalva a személyes megjelenéseket, Batonyterenye kivételével alta-
lanossagban megfigyelhetd az ligyfélforgalom csdkkenése. A kivételként emlitett jarasban az indu-
kalta a személyesen megjelend tigyfelek szamanak boviilését, hogy a targyév folyaman Pasztén be-
zart az ligyfélszolgalati hely, igy ezek az ligyfelek elsdsorban a foldrajzi kdzelség miatt a batonytere-
nyei NAV-ablakot keresték fel. 2023. januar-december honapok kumulalt adatai szerint a tobbi tigy-
félkapcsolati ponton jelentdsen visszaesett az tigyfélforgalom. Balassagyarmaton, Rétsagon és Szé-
csényben ugyan ez csak néhany 100 ot jelentett, viszont a kdzponti tigyfélszolgalaton meghaladta a
négyezret. A varmegyeszékhelyen kimutatott 16,6 szdzalékos visszaesés lényegében megegyezett a
varmegyei atlaggal (index: 83,6 szazal¢k).

Batonvierenve 2 842 2990 105 2%
Rétsag 3 448 3060 88.7%
Szécseny 4024 3709 92.2%
Balassagyarmat 10432 0499 91,1%
Pasztd 2491 202 8.1%
Salgdtarjan 25 747 21474 83 4%

Az adbdhatosagi munka jellegébdl fakadoan az egyes hénapok iigyfélszama a korabbi évekhez ha-
sonldan jelentds szorddast mutatott. Az tigyfelek szamara valtozatlanul a legintenzivebb id0szak mar-
cius és majus kozeé esett, foként a gépjarmiiado-fizetési, valamint az szja-bevallasi teend6khoz kap-
csolédoan. Ami viszont mindenképpen figyelemre méltd, hogy ezen honapok részaranya nem csok-
kent az év egészét jellemzd nagyaranyu csokkenés ellenére. Marciusban és aprilisban ugyan mérsék-
16dott az ligyfélforgalom, dm az nem érte el a varmegyei atlagot. Majusban ugyanakkor a targyido-
szak egyetlen honapjaként 7,7 szazalékkal tobb adozo kereste fel az ligyfélszolgalatok valamelyikét.
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2023-ban 9 433 adohatésagi igazolast adott ki a varmegyei igazgatosag érintett szakteriilete, nagy-
jaboal fele annyit, mint a megel6z6 idészakban. A jelentOs visszaesés okat a személyesen megjelend
tigyfeleknél mar bemutattuk, hiszen ott is éreztette hatasat. A kiadott igazolasok haromnegyedét (7
055 db) az addigazolasok tették ki. Mindemellett 1 229 kiilfoldi nyomtatvanyon torténd igazolas,
valamint 825 egyéb igazolas késziilt még az id6szakban. Az ad6-, jovedelem- és illetéségigazolasok
75,0 szazalékat elektronikus formaban adta ki a NAV nogradi szerve. Az E-igazolasok belsé 6sz-
szetételében hasonlo aranyok érvényesiiltek, mint az igazolasok teljes halmazanal.

A tartozasmentességi igazolasokhoz kapcsolodoan 1 019 hatralékrendezés tortént, amihez 167
millio Ft befizetés tarsult. Szamossagaban tobb mint 50 szézalékos, mig értékben minddssze 3,5
széazalékos csokkenés mutatkozott a megeldz6 1dészakhoz képest.

A targyévben 6 116 db, munkaerépiacra 1épok utan érvényesitheté adokedvezményhez sziiksé-
ges igazolas késziilt, ami az el6z6 év azonos idészakahoz képest 6,9 szazalékos visszaesést mutatott.

A bézisévben indult jovedelemigazolasok automatizalt kiadasat tdmogato6 fejlesztésnek koszonhe-
tden lehetdség van az igazolasok iranti kérelmek elére meghatarozott szempontok szerinti programo-
zott elbiralasara. A beszamolasi idészak folyaman kiadott 2 177 jovedelemigazolas kozel egytizede
(213 db) automatikus elbiralast kovetden késziilt el.

I1.3. Bevallasok kezelése

A NAV 2021-2024. évi szervezeti stratégiaja alapvetd célként fogalmazta meg a jogkovetés tamoga-
tasa és kikényszeritése elvének minél teljesebb korii érvényesiilését. Ehhez kapcsoloddan kiemelt
figyelem harul a bevallasok, nyomtatvanyok fogadasara, feldolgozasara, javitasara, valamint az ado-
z6k célzott értesitésére. A targyév folyaman fontos volt tovabba a bevallast be nem nyujté ado6zok
aranyanak csokkentése is. Osszesen valamivel tobb mint 310 ezer bevallas és adatszolgaltatas ér-
kezett az igazgatosaghoz, melybdl 301 ezer elektronikus uton érkezett.
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Bevallasok és adatszolgaltatasok szama

| 5307 db 753'3; a
= 91422db |- 92784 db
- 47 964 db 50519 db
Jaraék és mumkaadol SZIA — 120 786 db 117 280 db
TR ; s db -~ 1082 db
Zokdados bevallis = —
_ 7403 db
: % | 7643 db 740
Nultis bevaliist helyeucsid e
ikozzl e " 32270 db
. — 39236 db 322

A beszamolasi idészakban beérkezett nyomtatvanyok szdma ugyan 2,4 szazalékkal megcsappant, et-
tol fiiggetleniil nem nevezhetjiik altalanos jelenségnek. A legnagyobb részarannyal bir6 jarulék és
munkaltatoi szja-bevallasok hasonld mértékben csokkentek, am ezt ellenstlyoztak az afa- és magan-
személyes szja-bevallasok. Elobbi 5,3 szdzalékkal, mig utdbbi 1,5 szazalékkal gyarapodott. Utobbi
vonatkozasaban azt is érdemes megjegyezni, hogy az idén joval tobb maganszemély élt az szja 1
szazalékos felajanlasanak a lehetdségével. A targyév folyaman valamivel tobb, mint 27 ezer rendel-
kez6 nyilatkozat érkezett, ami 23,7 szazalékkal tobb, mint az el6z6 évi. A beérkezett nyilatkozatok
koziil az elektronikusokat az informatikai rendszer automatikusan feldolgozza, a papiron érkezetteket
pedig az adoiigyi szakteriilet rogziti.

A 2023-as adoévben a legtobb bevallas — az elmult idészakhoz hasonléan — a munkavallalok foglal-
koztatasahoz kapcsolodo jarulék és munkaadoi szja-bevallasbol érkezett, szamuk meghaladta a
117 ezret. Ezt kovette a maganszemélyek személyijovedelemadé-bevallasa, amelybdl 92 784 alap-
bevallas érkezett. Ennek 87,1 szazalékat adobevallasi tervezet segitségével nytjtottak be az adozo.

Az eSZJA-ban Gsszesen tobb mint 80 ezer addzonak késziilt szja-bevallasi tervezet. A NAV altal
elkészitett ajanlatot nagyjabol fele-fele aranyban fogadtak el modositas nélkiil, vagy éppen javitottak,
egészitették ki azt. Szerkesztést kdvetden 18 917-en nyujtottak be bevallast a portalon. Mindezek
mellett 43 363 ad6zo teljesitette hataridére bevallasi kotelezettségét barmiféle interakcid nélkiil, a
tervezet automatikus bevallassa valasaval.

A targyévben 0sszesen 4 366 jovedéki bevallas és adatszolgaltatas érkezett a négradi igazgatosag-
hoz. A benytjtottakon beliil a mezdgazdasagi visszaigénylés 16,1 szazalékot, az adoraktar adatszol-
galtatasa a termékkészlet valtozasokrol 34,0 szdzalékot, mig az lizemanyagtoltd allomas adatszolgél-
tatdsa, valamint a jovedéki és vevOnyilvantartas kiilon-kiilon nagyjabol 6-7 szazalékot képviselt.

A helyi ipariizési ado (22HIPAK) trlapjanak kotegelt strukturdja miatt a tobb telephellyel rendel-
kez6 vallalkozasoknak elegend6 egy bevallast benyujtaniuk, amit a NAV ,,szétbontast” és ,,ujracso-
magolast” (fobizonylat + 6nkormanyzatonkénti albizonylat) kovetden tovabbit az dnkormanyzatok-
nak elektronikusan. 2023 végéig dsszesen valamivel tobb mint 13 ezer 22HIPAK-iirlap érkezett.
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11.4. Vameljarasok

A NAV 1 321 import vameljarast, valamivel tobb mint 2 200 export vameljarast, ¢s 1 918 — a
kiviteli eljarast kovetd arutovabbitasokat is magaban foglalo — arutovabbitasi vameljarast folytatott
le.

Kiviteli iranya B(.ahfnat'a]i Arutovabbitasi Vimeljarasok
iranya

2240 db 1321 db 1918 db 5479 db

A behozatali iranya vameljarasok — hat kivételével — szabad forgalomba bocsatasok voltak. A kii-
16n kiemelt eljarasok aktiv feldolgozas/ideiglenes behozatal al4 tartoztak. Ujrabehozatali és vamrak-
tarozasi eljarasok nem voltak a varmegyében a vizsgalt idoszakokban. A Kkiviteli vameljarasokat
jellemzben a kiviteli eljarasok képezték (2 235 db). Tovabbi 2 eljaras alkalmaval Gjrakivitelre, mig 3
esetben ideiglenes kivitelre (passziv feldolgozas) keriilt sor. Az arutovabbitasi vameljarasok 97,2
szazaléka normal eljaras keretében zajlott. Az egyszerisitett eljarasok szama 54 volt (2,8 szazalék).
Nemzetgazdasagi viszonylatban igen eltérd aranyok érvényestiltek, nagyjabol minden negyedik nor-
mal eljarast kovetett egy egyszersitett. Iranyatol fiiggetleniil a vameljarasokat iigyfeleink elektro-
nikusan (AIS) kezdeményezték.

11.5. Adoszamla- és pénzforgalom-kezelés

A varmegyei igazgatosag a targyiddszak folyaman osszesen 7 040 atvezetési és kiutalasi kérelmet
biralt el és dolgozott fel, melybdl 5 277-et elektronikusan, mig 1 763-at papiralapon nyujtottak be.
Az elektronikus benyujtason beliil kiilon ki kell emelni a NAV sajat fejlesztésti applikaciojat, az On-
line Nyomtatvanykitolté Alkalmazast (ONYA), melynek segitségével benyujtott atvezetési és ki-
utalasi kérelmek szdma mar meghaladta az ezret. 2021-es bevezetése 6ta egyre tobben élnek ezzel a
lehet6séggel. A hivatalbol kiallitott kiutalasi és atvezetési bizonylatok szama 463-at tett ki.

Az atvezetési kérelmek teljesitéséhez kapcsoloddan fontos targyévi valtozas, hogy 2023 oktdberében
kezdddott a tesztelése annak a fejlesztésnek, amely lehetdvé teszi, hogy az ne a beérkezést kdvetd 30.
napon, hanem az ligyintéz04i (automatizaltnal informatikai) feliilvizsgalatot kovetden azonnal meg-
torténjen. Ennek eredményeként két koltségvetési szamla kozott a pénzmozgas — az altaldnos for-
galmi ado kivételével — hibatlan bizonylat esetén azonnal megtorténik.

A VPOS fizetési csatornan (készpénzmentes értékesitési pont) lebonyolitott 1 875 bankkartyas
tranzakcioval kozel 460 millio Ft-ot fizettek be az ad6zok, csaknem duplajat, mint egy évvel korab-
ban. Szamossag tekintetében a gépjarmiiadd vezette a rangsort, ezen kiviil az szja-befizetések és az
egészségligyi szolgaltatasi jarulék vonatkozasaban volt népszerii ez a fizetési mod.

Az ad6zok 19 229 CSEKK nyomtatvanyt nyujtottak be, melyeken Osszesen 51 247 csekkigénylés
érkezett, jelentds hanyadban gépjarmiiadoval kapcsolatban.

A nyilvantartasi szakteriilet kiemelt feladata a gépjarmiiado-kotelezettség folyoszamlara torténé
konyvelése. Ennek keretében 72 361 elséfoku hatarozatot készitett a szakteriilet, nagyjabol ugyan-
annyit, mint egy évvel korabban. Ezekbdl a hatarozatokbol 1 516 millié Ft konyvelodott az adoala-
nyok folyoszamlajara, 20 millio Ft-tal tobb mint 2022-ben.
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Gépjarmiiado-befizetések fizetési modozatok szerinti Az igazgatéségra 2023-ban 121 390 gép-

P AR jarmiiadé-befizetés érkezett, egyharma-

daval tobb mint az el6z6 iddszakban. A

_ vizsgalt idészakok kozott valamelyest at-

oyt rendez6dott a fizetési modozatok szerinti

megoszlas. Amig 2022-ben nagyjabol 60-

40 szazalékos arany érvényesilt a postai

csekkes befizetés javara, addig 2023-ra ez

az arany megfordult (banki utalds: 62,9

szazalék, postai csekk: 37,1 szazalék). A

vizsgalt idészakok kozott a banki utalasok

szdma csaknem megduplazdodott, mig csekken torténd befizetések 14,1 szazalékkal visszaestek. Or-

szagosan is ezek voltak a legnépszeriibb fizetési moédok. A bazisidoszaki informatikai fejlesztések

eredménye a NAV-Mobil applikacio, illetve az elektronikus levélben kapott link, mint 6nallo fi-

zetési modok. Am ezekre vonatkozéan varmegyénkénti adatok nem élltak rendelkezésre. Orszagos

viszonylatban nagyjabol a befizetések 16 szazaléka érkezett az emlitett fizetési lehetoségek valame-
lyikén keresztiil, €s ez az arany érdemben nem is valtozott a 2022-es évhez képest.

I1.6. Fizetési kedvezmények

A NAV a fizetési kedvezményi kérelmek elbirdlasakor, mérlegelési jogkdrben, a torvényi kereteken
beliil tovabbra is figyelembe vette a haborus helyzet és a rezsikoltségek emelkedése altal okozott
fizetési problémakat. A Hivatal 2023-ban is segitette az adozas rendjérdl szo616 torvény szerinti fize-
tési kedvezményekkel az 6nhibajukon kiviil bajba jutott adozokat fizetési nehézségeik rendezésében,
elosegitve ezaltal a koltségvetési bevételek teljesiilését.

2023-ban az el6z0 évrdl 4thuzodo, még el nem biralt 97 kérelemmel egyiitt, valamint a lezart ligyek-
kel csokkentetten 3 247 kérelmet kezelt le a behajtasi szakteriilet a virmegyében. Az évben 3 214
kérelem érkezett (index: 100,8 szazalék), a kérelmezett dsszeg meghaladta a 2 200 milli6 Ft-ot
(index: 93,9 szédzalék). A kérelmek 85,0 szazalé¢ka fizetési konnyitésre, 5,8 szazaléka mérséklésre
iranyult, valamivel kevesebb mint 5 szdzaléka vegyesnek (fizetési konnyitési és mérséklési kérelmet
is tartalmazott), 4,3 szdzaléka pedig hianyosnak bizonyult.

A NAV Nograd varmegyében a targyévben Végleges L. foka fizetési kedvezményi hatirozatok alakulisa
minddsszesen 3 110 els6foku hatarozatot 3500 1
adott ki, 2,8 szazalékkal kevesebbet, mint 3000 1 ¥ o4

2500 4

az el6z6 év azonos idészakaban. A végle-
ges els6foku dontések szama is atlépte a ) _
haromezret (3 014), az idSbeli valtozas l_llm |

2000 4

aranya pedig kovette a kiadott hatarozatok- ]
nal bemutatottat. A végleges dontések

500

0

csaknem haromnegyede (73,9 széazalék) me | ame | ame | ame |
J r,r . Veégleges elsofoki Engedélyerett fizetési
helyt adott a kérelemnek, elutasitd, illetve hatiraxatok sima (41) kaniy:tés_lf_;n;}:smés

megsziintetd dontést alig tobb mint az ese-

tek 6tddében hozott az igazgatdsag. Az engedélyezett fizetési konnyités és mérséklés egyiittes Osz-
szege 1 386 millié Ft-ot tett ki, ami egytizedével magasabb a bazisértéknél. A véglegesitett elutasité
dontéssel érintett tartozas 6sszege 294 millio Ft volt, fele, mint 2022-ben. A véglegessé valt fizetési
konnyitésre és mérséklésre vonatkoz6 dontések dsszegének engedélyezési aranya 82,5 szazalékos
volt, szemben a megel6zd idészak 69,2 szazalékos értékével.

A természetes személyeknek engedélyezheté automatikus részletfizetési kérelembdl 2 145 érkezett
595 milli6 Ft 6sszértékben. A kérelmek szama nem valtozott, a kérelmezett 6sszeg viszont 14,0 sza-
zalékkal novekedett a 2022-es évhez képest. A megbizhatonak mindsitett adozok az Art. vonatkozo
rendelkezésére valo hivatkozassal 99 kérelmet adtak be 111 millio Ft 0sszértékben. Mindkét adat
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vonatkozasaban 20-30 szdzalékos boviilés mutatkozott a megel6z6 idészakhoz képest. Jelen fejezet
bevezetdjében mar tortént utalas a haborus helyzet, valamint a rezsikoltségek emelkedése okozta
atmeneti fizetési nehézségekre. A kapcsolodd szamszaki adatokat tekintve elobbi esetben minddssze
4 ilyen targyu kérelmet terjesztettek eld 8 millid Ft-os kérelmezett dsszegre vonatkozdan, mig utdb-
biban mar majdnem kétszer annyi kérelem érkezett kétszer akkora Osszegre, mint 2022-ben. Ettdl
fiiggetleniil sem szamossagaban, sem értékében nem mindsiiltek jelentdsen a varmegyei Osszesitett
adatokon beliil.

Fizetési kedvezményi kérelmek szama/osszege

3214 db I Fizetési kedvezmeny 2233 milli6 Ft

iranti kérelem

T Termeszetes szemelyek
2145 db automatikus részletfizetési 595 millv Ft
kerelme

e Gazdalkodo szervezetek | V
automatikus fizetési 111 millio Ft
konnyitése

I1.7. Tamogato eljarasok

Az tigyfélbarat NAV koncepcio fontos eleme a tamogato eljaras, amely szankciok kiszabasa nélkiil,
parbeszéd segitségével orvosolja az adozasi anomalidkat. A NAV ezen eljardsa még egy utolso esélyt
ad az addzoknak arra, hogy megtegyék azokat az intézkedéseket, amelyekkel elkeriilhetik az ellendr-
zést és a stlyos szankcidkat. Az adohatdsag a tdimogato eljaras keretében kozvetlen felhivja az adozot
onellenorzésre, vagy felveszi a kapcsolatot az addozoval, hogy egyiitt — az adohatdsag szakmai ta-
mogatasat igénybe véve — kijavitsak a feltart hibakat, hidnyossagokat.

A NAYV teriileti igazgatosaga 30 esetben inditott helyi tamogato eljarast a targyidészak folyaman.
Az elrendelt eljarasok koziil 19 zarult eredményesen, amelybdl 10 esetben az érintett ad6zok onel-
lenérzéssel rendezték adokotelezettségiiket. A beadott onellendrzésekkel az adozok 1 832 ezer Ft
kotelezettségnovekedést vallottak.
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III. HATOSAGI ARCUNK

II1.1. Adoigazgatasi eljarasaink

A NAV noégradi szervének adoiigyi szakteriilete 2023 folyaman 100 219 elsé6fokia adéeljarasi don-
tést hozott, 1ényegében ugyanannyit, mint egy évvel korabban. Igazgatosagi szinten a hatdsagi alap-
eljarasban itt sziiletett a dontések 83,7 szazaléka. Az elkészitett hatarozatok kozel haromnegyede
(72,2 szazaléka) a belfoldi gépjarmiivek adokivetéséhez kapcsolodott. Ezen feladattal Gsszefiiggés-
ben tobb mint 72 ezer gépjarmii tulajdonosa (iizembentartoja) kapott adokiveté hatarozatot 1
516 milli6 Ft 6sszegii adokotelezettségrol.

Visszterhes vagyonatrubazas A targyév végéig illetékiigyben megho-'
5981 db zott dontések szdma az eldzé iddszaki
Ajindékozis 13 098-r6l 10 000 ala csokkent (9 581).

135 db C o o P
Valamennyi tigytipusnal jelentds csokke-

Hagyaték ’ r . P r 7

342 db nés ment végbe, dm a bels6 aranyok érdem-
Visszatérités ben nem valtoztak. A kiadott illetékiigyi
e hatarozatok dont6 részét (62,4 szazalékat)
oess tette ki a visszterhes vagyonszerzési

iigyek alapjan kiadott 5 981 dontés. Nagy-

sagrendjében csekélyebb ingyenes vagyon-

szerzéshez kapcsolodo ligyszamok szintén
megcsappantak, de a visszaesés abszolut mértéke nem feltétlen volt szamottevd (ajandékozasi ligyek
153-rél 135-re, hagyatéki iigyek 493-rol 342-re csokkentek). A vagyonszerzéssel kapcsolatos be-
jelentési kotelezettség elmulasztasa vagy annak késedelmes bejelentése, illetve az illeték nem meg-
felel6 mértékii megfizetése miatt mulasztasi birsagot kozel 3 000 esetben szabott ki a szaktertilet,
amely a megel6z0 iddszakinak kevesebb mint haromnegyede. A 9 581 illetékiigyben 1 278 millio Ft
eldirasarol és 30 millié Ft jovairasarol rendelkezett a szakteriilet. Utobbi érdemben nem valtozott az
elmult évhez képest, elobbi viszont valamelyest kdvette az ligyszamnal kirajzolodott dinamikat (igy-
szam index: 73,1 szazalék, eldiras index: 80,7 szazalék).

111.2. Adoszakmai ellenorzések

A NAYV ellen6rzési tevékenysége soran 2023-ban célzottan, az ad6z6i magatartasokra fokuszalva, az
ad6zo6 adozasi moraljahoz igazodva hatarozta meg cselekvési formait. Az egyiittmiik6do, a jogkdvetd
magatartast tanusitd adozoknak folyamatos tdmogatast nyujt a hibak, hidnyossagok kijavitasa érdek-
¢ben. A csalard magatartést tanasitokkal, kiemelten a szandékos addelkeriilésre 1étrehozott gazdalko-
dokkal, halozatokkal szemben hatarozottan fellép, mieldbb reagalva a jogsértés elkovetésére. Mind-
ezek tiikrében a szervezet ellendrzési tevékenysége 2023. évben négy fo teriiletre koncentralt:

e jelentds koltségvetési kockazatot hordozo tevékenységek ellendrzésére,

e arendelkezésre allo adatok alapjan a koltségvetési bevétel szempontjabol kockazatot hordozo

adoalanyok célzott kockazatelemzésen alapulo ellendrzésére,
o kiemelt adozok ellendrzésére, és
e az onkéntes jogkovetés timogatasara.

Az igazgatdsag ellendrzési szakteriilete az imént felvazolt feladatait szem el6tt tartva a targyév folya-
man — a meghiusult vizsgalatokat is figyelembe véve — 2 552 adészakmai ellendrzést folytatott le,
11,3 szazalékkal kevesebbet, mint a megel6z6 idészakban. Az elvégzett ellendrzések 95,2 szazaléka
adatgyiijtésre ¢és egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyulé jogkovetési vizsgalat volt.
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Az el6z6 évhez képest dominanciajuk még tovabb erdsodott, 3,4 szazalékponttal emelkedett a rész-
aranyuk a vizsgalt idészakok kozott. A valamivel tobb mint 120 utdlagos ellendrzés zomében (hétti-
zede) tobb idészakot érintd atfogd, valamint egyes adonemeket érinté vizsgalathoz kapcsolddott.
Minden negyedik revizid kiutalas elétti (afabevallasok, szja-bevallasok) ellenérzés volt. Az elvégzett
vizsgalatok eredményeként az adohatosag varmegyénkben 2 435 millié Ft netté adokiilonbozetet
tart fel, mig a kiszabott szankciék (ado- és mulasztasi birsag, késedelmi potlék) dsszértéke 3 623
millié Ft-ot tett Ki. Mind a feltart nettd6 adokiilonbozet, mind a kiszabott szankciok emelkedtek a
megeldz6 iddszakhoz képest. Csak amig eldbbi minddssze 4,4 szazalékkal, addig utdbbi tobb mint
duplgjéra.

A lezart idészakot teremtd ellendrzések 2022, év —
megallapitasi aranya 87,0 szazalék \
volt, tehat a megkezdett addellendrze- X Osseeslenit cllentrats 2876 db w52
sek kozel kilenctizedét eredményesen R .

X .., . , ’ Ellenérzéssel érintett adozo 1728 db, 6 1584 db, f6
fejezte be a revizio. A targyévben elvég- x
zett 123 adodellendrzésbdl minddssze 16 Vegleges netts adskilsubazet 2015 MFt 2106 MFe
zarult megallapitas nélkiil. \

Adéellendrzés 237 db 123 dh

A 2023-ban véglegessé valt adohaté- —
sagi netté adokiilonbozet 2 106 millio oSl e Sben 39 %
Ft volt, 4,5 szazalékkal t5bb mint a '

oo 1 Veégleges ellenirzési szankciok 1662 M Ft 2920 M Ft
megel6z0 idészakban.

87,0 %

A 123 adodellenérzésbdl a visszaigénylést tartalmazo bevallasok kiutalas elétti ellenorzése 30 db-ot
tett Ki. Az elvégzett ellenérzések — egyetlen kivételtdl eltekintve — 2 adonemet, a személyi jovede-
lemadot és az altalanos forgalmi adot érintették. Elobbi adonem vonatkozasaban 21 adéellendrzés
zajlott le, egyhetede, mint a bazisidészakban. A jelentdés visszaesés hatterében az allt, hogy a 2022-
ben elvégzett ilyen tipusu reviziok tobbnyire a gyermeket nevelé maganszemélyek adovisszatéritésé-
hez kapcsolodtak. A kiutalas elotti afa vizsgalatakor az elvégzett 8 adoellenérzés — egy kivétellel —
megallapitassal zarult. A feltart netto adokiilonbozet megkozelitette a 125 millio Ft-ot, mig a visz-
szatartott 6sszeg a 9 millié Ft-ot.

Nograd varmegyében — a varmegyék tobbségétdl eltérden — a felszamolasok esetében lefolytatott
zarovizsgalatokat az ellendrzési szakteriilet végezte el. Erre 5 esetben keriilt sor a targyiddszakban,
melynek eredményeként tett megallapitasok osszege megkozelitette a 100 millio Ft-ot.

Az ellendrzési szakteriilet a tevékenységének dontd hanyadat képviseld jogkovetési vizsgalatokbol
2 429-et végzett el 2023 végéig a ndgradi igazgatosagon. A kimutatott 8,0 szazalékos elmaradas
darabszamaban nagyjabol 200-at jelentett. Az elvégzett vizsgalatok jellemzden adatok gyiijtését cé-
loztak (1 765 db), amelyet az el6z6 idoszakhoz mérten sikeriilt 8,3 szazalékkal ndvelni. A befejezett
reviziokbol 151 megallapitassal zarult, a kiszabott mulasztasi birsag meghaladta a 35 milli6 Ft-ot. Az
egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyulé ellenérzéseink szama 639 volt, a tavalyi mennyi-
ségtol egyharmadéval kevesebb. A két kiemelt tipus képezte a jogkdvetési vizsgalatok 99,0 szazalé-
kat. A fennmarado 25 ellenérzésbdl 21 meghiusult, 3 Art-on kiviili, mig 1 perel6készitésre iranyulo
vizsgalat volt.

2023-ban 304 jovedéki ellenérzés kezdddott meg €s zarult le, 5,9 szazalékkal tobb mint a bazisido-
szakban. A jovedéki ellenbrzések alapjaul szolgald bevallasokbodl és adatszolgaltatasokbol 500-zal
kevesebb, 4 381 érkezett, amely egytizedével kevesebb az el6z6 iddszaki adatnal. A jovedéki termé-
keket érint6 ellendrzésekkel dsszesen 12 jogsértés tarult fel, az el6z6 évinek kevesebb mint egyotdde,
amely reprezentalja az ad6zok jogkdvetd magatartasat. A feltart jogsértések alkalmaval a varhatoan
kiszabasra keriil6 birsag 2 millié Ft-ot tett ki, fele annyit, mint a korabbi iddszakban. A targyévben 4
esetben, kozel 100 ezer Ft értékben foglalt le termékeket az illetékes szaktertilet.
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111.3. Behajtasi tevékenységbdl szarmazo bevételek

Az ado- és vamhivatal nogradi szervezete NAV-kovetelésekre és Kiilsé megkeresésekre 2 989 mil-
lio Ft-ot szedett be, ami 18,5 szdzalékkal meghaladta a 2022. évi adatot. A NAV sajat koveteléseire
2 667 milli6 Ft-ot, a kiils6 megkeresd szerveknek 266 millié Ft-ot hajtott be, a felszamolasbol, cséd-
¢s vagyonrendezésbdl szarmazo bevétel megkozelitette 60 millid Ft-ot 19,0 szazalékos ndvekmény
kovetkeztében. Az automatikus letéti szamldra érkezd bevételek koziil 1 950 millid Ft szarmazott
inkasszobol és 414 millié Ft-ot tett ki a nem inkasszos bevétel (fizetési tajékoztatok, felhivasok). A
manualis letéti szamlara 608 millio Ft bevételfolyt be.

Behajtasi tevékenység bevételei

A megkeres6 szervek kérelmére behajtott koztartozasokon beliil a legnagyobb részaranyt az adék
modjara behajtando koztartozasok (AMBK) képviselték. A beszedett 138 millio Ft-on 48 féle jog-
cim osztozott a varmegyében. A tovabb utalt 6sszegek dontd hanyadat az EU alapok részére torténd
visszafizetési kotelezettségek, a hulladékgazdalkodasi dij és a didkhitel képezte. Az altalanos koz-
igazgatasi rendtartasrol (AKR) sz616 torvény alapjan behajtott pénzkovetelések (60 millio Ft) a
kiilsé megkeresések valamivel tobb mint egyotdodét képviselték. Ugyanakkor a beszedett tartozasok
joval elaprozodottabbak voltak, hiszen a fenti 6sszeg 68 féle jogcimen realizalodott. A tavalyi évhez
hasonldan a bevétel legnagyobb hanyadat a kozuti kozlekedési birsagok képezték. A leginkabb biin-
tgyi koltségekhez, valamint a vagyonelkobzashoz kapcsolodo torvényszéki iigyekbol (TVSZ) 45
millio Ft folyt be a beszamolasi id6szak folyaman. Az egyéb kategoriaba jellemz6en a végrehajtasi
koltséghez kapcsolddoan behajtott pénzkovetelések tartoztak.

111.4. Koveteléskezelés, végrehajtas

A 2023-as év végén a Végrehajtasi Analitika Rendszerben (VAN) 9 419 iigyet tartott nyilvan az
igazgatosag, ami az el6z6 évinek 92,5 szazaléka. Ezek koziil 5 840 iigyben mar megtortént az elso
végrehajtasi cselekmény. A nyitott VAN-kartonokon nyilvantartott kovetelés 6sszege 20 142 millid
Ft volt az év végén, csaknem negyedével tobb mint 2022-ben. Az illetékes szakteriilet a behajtas
elokészitése érdekében, tovabba a valos hatralék tisztazasara 1 810 manualis tartozasmegallapitast
hajtott végre, ami hattizede a 2022. évi tigyszamnak. A hatralékkezeldk 2 426 hatosagi atvezetést
végeztek, 70-nel kevesebbet, mint egy évvel korabban.
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A behajtasi szakteriilet 2022-h6z viszonyitva kozel ugyanannyi, mindésszesen 54 757, a tényleges
végrehajtasi cselekményeket megeldzo fizetési tajékoztatot, felszolitast, felhivast adott ki, az érin-
tett 6sszeg megkozelitette a 8 800 millid Ft-ot. A NAV noégradi szervezete sikeresen novelte a tény-
leges végrehajtasi cselekmények nélkiili megtériilés aranyat.

A Kiilso szervektol érkezett, pénziigyi behajtasra iranyulo (alap-, méodositott, visszavont) megke-
resésekbdl 0sszesen 12 199-nek a regisztracioja tortént meg. A megkeresések szama 18,8 szazalékkal
gyarapodott. A torvényszéki, valamint a kormanyhivatali megkeresések hasonld nagysagrendet kép-
viseltek a vizsgalt idészakokban, szamuk viszont csokkend tendenciat mutatott. Ugyanakkor a har-
madik kiemelt megkeres6 szervt6l, a rendOrségtdl érkezettek 2,0 szazalékkal, 3 895-re emelkedtek.
Harman egyiittesen a regisztralt megkeresések kozel felét képviselték. Egy évvel ezeldtt ugyanez az
arany 62,5 szazalék volt.

Ingatlgn.
\"égl‘ehajt:’ﬁ ) [T‘Ig(y )
345 gp Végrehajusg Jm-etlielem- Ki
688 di letiltag 1bocsétoy Végmhajm .
639 db nkasszg “ﬂt'kmén:I
4434 db ﬁSS?,ESen )
7999 db

A szakteriilet 2023-ban 7 999 végrehajtasi cselekményt folytatott le, kozel 4 500 esetben bocsatott ki
inkasszot, Osszesen 22 948 millio Ft értékben. A tovabbi végrehajtasi cselekményeket tekintve a
jovedelemletiltasok szama meghaladta a 600-at, 4 757 millié Ft-ot érintve. A két kiemelt cselek-
mény vonatkozasdban érdemes megemliteni, hogy a szdmossaguk és Osszegiik ellentétes iranyban
mozgott a vizsgalt idészakok kozott. A beszedési megbizasok névekvo (+13,4 szazalék) szadma csok-
kend (-4,1 szazalék) 0sszeggel, mig a munkabérletiltasok csokkend (-30,5 szazalék) szama jelentdsen
megemelkedd (+68,2 szazalék) 0sszeggel parosult.

A szaktertilet kozel 700 ingésag ¢s valamivel tobb mint 300 ingatlan végrehajtasat foganatositotta.
Az ingdévégrehajtasok koziil 552 adminisztrativ, mig 136 eredményes helyszini végrehajtas volt.
El6bbi vonatkozésaban kozel haromtizedes, mig utobbiban ennél is magasabb, 1,5-szeres novek-
ményrdl beszélhetiink. Az eredményes ingatlanvégrehajtasok szama 345 volt. Ezen végrehajtasi
cselekménybdl az el6z6 év hasonl6 idészakaban 305-6t dokumentalt az igazgatosag.

A 2023-ban megtartott 71 arverés 85,9 szazaléka (61 db) elektronikusan zajlott. Az elektronikus
arverések 29,5 szazaléka volt sikeres, az arveréseken értékesitett vagyon vételara 22 millio Ft-ot tett
ki. A megtartott arverezések alkalmaval 40 esetben lehetett ingd vagyontargyra licitalni, mig az in-
gatlanok korében erre csak alig valamivel tobb mint 30 esetben keriilt sor.
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2023-ban 1 679 meghatarozott cselekmény végrehajtasara iranyulé megkeresés érkezett a kiilsd
szervektol, 38,2 szazalékkal tobb mint a megeldz6 idOszakban. A megkeresések dontd tobbségének
targya hatdsagi jelzéssel, forgalmi engedéllyel, személyes okmanyokkal kapcsolatos eljaras volt, sza-
muk meghaladta az 1 600-at (az 6sszes megkeresés 97,7 szazaléka). A fennmarado kdzel 40 megke-
resés zomében épitési, bontasi tigyekkel kapcsolatos volt.

Az el6z6 évrdl athtizodo — az évkozben megsziintetettekkel lecsokkentett — ligyekkel egyiitt 3 257
iigy volt folyamatban a beszamolasi idészak végén, Iényegében ugyanannyi, mint egy évvel korab-
ban. Ezen megkeresések elozményeként a kotelezett nem teljesiti onként a kozigazgatasi dontésben
meghatarozott cselekményt (példaul: forgalmi engedély és jelzés leadasa, bontas, jokarbantartas stb.),
ezért azt hatdsagi uton kell kikényszeriteni.

IIL.5. Megsziinési eljarasok

A NAV 2023-ban 38 felszamolast kezdeményezett a varmegyében, fele annyit, mint a bazisidészak-
ban. Ezzel szemben az érintett cégek tartozasa megkozelitette a 2 500 milli6 Ft-ot, ami viszont duplaja
az el6zo évi értéknek.

A birésagok 2023-ban 128 felszamo-

Megsziinési eljarasok

last rendeltek el, ami 13,3 szazalékkal

tobb a tavalyi tgyszamnal. Viszont Tt
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millié Ft). Az igazgatosag a targyido-
szakban 1 190 milli6 Ft NAV kéovete-
1ést tartott nyilvan az 0j ligyekben. A
kovetelés-lemondasokban visszaesés tapasztalhaté, ami mindenképpen kedvezd. Az adohatosag a
szlikos er6forrasok figyelembevételével 634 millio Ft kovetelésrdl mondott le olyan esetekben, ahol
a lemondast megel6z0 vizsgalat alapjan esélytelennek tiint a megtériilés. Ez minddssze 15,9 szazaléka
a bazisiddszaki dsszegnek.

Ha az igazgatosag az ados kérelmére redlis esélyt latott a cég miikddésének, fizetési képességének
megorzésére, torekedett a tartozasok atiitemezésére és fizetési megallapodast kotott a fizetésképtelen
helyzetbe keriilt adozoval. Ennek megfelelden a felszamolasi szakteriilet 5 fizetési megallapodast
kotott, amelybdl 20 millio Ft folyt be a targyévben.

0 50 100 150 200 250
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A befejezett felszamolasok szama 136 volt, ami 1,5-szerese az egy évvel korabbinak. Az ligyeknek
most is dontd tobbsége — hitelezoi kielégités nélkiil — egyszeriisitett eljarassal (126 db) zarult le.

A felszamolasi szaktertiilet a targyév végén 135 folyamatban 1évé felszamolast tartott nyilvan, 8,2
szazalékkal kevesebbet mint 2022-ben. A felszamolassal érintett kintlévoség hattizedével emelke-
dett egy év leforgasa alatt, ez a targyidszak végén 1 347 millio Ft volt.

A 2023-ban inditott 116 kényszertorlési eljaras 228 millio Ft NAV-kovetelést érintett. Mind sza-
mossagaban, mind 6sszegében 1,5-szeres boviilés mutatkozott a megel6z6 iddszakhoz képest. A cég
torlésével 55 tigy fejez6dott be, tovabba 86 esetben — 2022-ben 24 esetben — az eljaras felszamolassal
folytatodott. Utdbbi annak az eredménye, hogy a cégbirdsagok elrendelték a kényszertorlési eljarasok
megsziintetését ¢és a felszdmolas megkezdését azon cégeknél, ahol a hitelezdi igény, vagy a cég va-
gyona eléri a 400 ezer Ft-ot.

A megel6z0 évrol athuzodo ligyekkel egylitt a targyév végén 116 folyamatban 1évé kényszertorlési
eljarast tartott nyilvan a varmegyei igazgatosag, 6todével kevesebbet, mint egy évvel korabban. A
kovetelésallomany 505 millio Ft volt, fele a tavalyi allomanynak.
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2023 kezdete 6ta 160 cég hatarozta el jogutod nélkiili megsziintetését, valamivel kevesebb mint
haromnegyede az egy évvel ezeldttinek. A targyidészakban inditott dsszes végelszamolas — a meg-
el6z6 id6szakhoz hasonldoan — mindéssze 8 millio Ft adotartozast érintett.

A beszamolasi iddszakban befejezett 194 végelszamolasnak 4,1 szazaléka felszamolassal, tovabbi
egy ligy kényszertorlési eljarassal folytatodott. 2023. december végén 110 végelszamolas volt folya-
matban, ami negyedével kevesebb az egy évvel korabbinal. A tevékenységiiket ily moédon megsziin-
tetd vallalkozasoknak 8 millié Ft tartozast sziikséges rendezniiik.

111.6. Kintlévoségek

Ha az 4llamot megilletd addkat, jarulékokat, az adok modjara behajtand6 kdztartozasokat és az allam
kiilonféle szervei altal megallapitott fizetési kotelezettségeket, ideértve a birésagok altal kiszabott
pénzbiintetéseket, birsagokat is, nem fizeti meg valaki, akkor a NAV feladata a pénz beszedése. A
targyév folyaman szdmos ad6zo6 kiizdott hosszabb-rovidebb ideig fizetési nehézségekkel, ezt bizo-
nyitotta a hatralékosok szamanak és a hatralék 6sszegének honapok kozotti ingadozasa.
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gazdalkodok adoalanyok

#2022.12.31 ®2023.12.31

2023 végeén a hatralékos adozok szama atlépte a 30 ezret. Ezen beliil a hatralékkal érintett
maganszemélyek szama 23 933 fot tett ki, koriik 14,7 szédzalékkal gyarapodott. A miikodé
gazdalkodok kevéssel 4 ezer alatt maradtak. A nem miikodé gazdalkodok kozott 2 850 cégnek
volt NAV-hatraléka. Egyébként valamennyi adbalanyi korben boviilt a hatralékos adozok szama, am
ettdl fliggetlentil belsd szerkezetiik érdemben nem valtozott. A maganszemélyek képviselték a 77,9
szazalékat, a miikodo és nem miikodé gazdalkodok részaranya pedig valamelyest csokkent, elébbi
0,2 szézalékponttal 12,9 szazalékra, mig utobbi 0,8 szazalékponttal 9,3 szazalékra.

Némileg aggaszto, hogy a hatralékos ad6zok szamanal bemutatott 13,1 szdzalékos gyarapodasnal na-
gyobb mértékben, 42,9 szazalékkal nétt a felhalmozott tartozas 6sszege. Ez a tendencia valamennyi
ado6zoi kornél megfigyelhetd. A hatralékosok szama 4-15 szazalékkal emelkedett, a lejart esedékes-
ségli tartozasaik 0sszege pedig 32-49 szazalékkal.

A 2023. december 31-ei kovetelésallomany 16 055
millié Ft-ot tett ki, melynek meghataroz6 része —
61,2 szazaléka — maganszemélyekhez kothetd. Az e
allomany hatékony és eredményes kezelését megne-
heziti a tartozasok ,,elapr6zodéasa”. Kiilondsen an-
nak figyelembevételével, hogy a teljes kovetelésal-
lomény 25 %-a, a maganszemélyekének pedig tobb
mint 40 %-a minddssze 3 személyhez kothetd.
Mindhdrman mésik varmegyében lefolytatott adoel-
lendrzéseket kovetden koltoztek Nogradba. Mindez

2535 millio F
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szamszakilag azt jelentette, hogy a hatralékos adozok 77,9 szazaléka a fennmaraddé NAV-kintlévo-
ségnek csupan 36,1 szazalékat birtokolta.

Ezzel szemben a miikodé gazdalkodok esetében mindkét vonatkozasban (hatralékosok szama, hat-
ralék Osszege) kozel egyezd, mig a nem miikod6éknél forditott arany érvényesiilt (a hatralékos ado-
70k 9,3 szazaléka a tartozasallomany 23,0 szazalékaval rendelkezett).

Az ado6zok teljes hatralékanak 23,0 szézaléka, 3 687 millié Ft a nem miikodé gazdalkodokhoz ko-
todott, a miikodo gazdalkodok 2 535 millié Ft hatralékot halmoztak fel. A nem miikodo hatralékban
a felszamolas és felszdmolas kezdeményezés alatti adozok hatralékdnak az aranya megkozelitette az
50 szazalékot, a kényszertorlési eljaras alatt allo adozok tartozasa pedig meghaladta a 25 szazalékot.

A teljes hatralékallomany 42,9 szazalékkal magasabb, mint az el6z6 év végi allomany értéke. A hat-
ralék Osszegének ndvekedését elsOsorban a felszamolassal, felszamolasi kezdeményezéssel érintett
gazdalkodok, valamint a maganszemélyek hatralékainak emelkedése okozta. Tekintettel arra, hogy a
NAYV kovetelésallomanyanak meghatarozo része maganszemélyekhez kothetd, igy azok beszedésére
a tomegszerlien alkalmazott eszkdzokkel intenzivebb rahatdsa van az igazgatosag behajtasi szakterii-
letének.
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IV. JOGSZERU MUKODES, SZERVEZETUNK LEGFOBB ER-
TEKE

IV.1. Jogi és hatosagi tevékenység

A NAV jogszerl szervezeti miikodésének egyik alappillére a jogi és hatosagi tevékenység. Ennek
keretében a NAV alsofoku szerveként 2023-ban kozel 120 ezer elséfoka dontést hoztak az igazgat-
6sag szakteriiletei, 1ényegében ugyanannyit, mint a megel6z6 idészakban. Ennek dontd tobbsége,
83,7 szazaléka (100 219 db) valamilyen adoeljaras (gépjarmiiado-kivetés, illetékiigyek stb.) kereté-
ben keletkezett. Tekintettel arra, hogy itt is stagnalt a kiadott hatarozatok szama, igy meg is van a
magyarazat a varmegyei érték bazisszinti teljesitésére. Az igazgatdsag szakteriiletei koziil egyediil a
végrehajtasban nott a hatdsagi tevékenység keretében meghozott dontések szama (index: 118,7 sza-
zalék). Az ellendrzési, valamint a vam szakteriilet adatai bazisszint alatt maradtak. EI6bbi esetében
azzal magyarazhato a jelentsebb elmaradas, hogy a lezart ellendrzések darabszamaban 10 szazalékot
meghalado visszaesés kovetkezett be.

Adéeljarasi (db. %) 99 996 100 219 100.2%
Ellenérzési (db. %) 41322 3166 73.3%
Fizetésképtelenségi és végrehaitasi (db. %) 5275 6262 118.7%
Vém- és pénziigyéri szakmai (db, %) 10 698 10 051 94.0%

IV.2. Kozérdekii bejelentések

A NAV jogszerii miikodésének egy masik fontos épitdeleme a kozérdekii bejelentések kezelése.
Ennek keretében egy elektronikus lrlapon keresztiil olyan tényre, koriilményre iranyitjak ra az ado-
hatosag figyelmét, amelyek kivizsgalasa, illetve sziikség esetén megsziintetése a tarsadalom egészé-
nek vagy egy részének az érdekét szolgalja.

A varmegyei igazgatosagra 2023-ban 128 kozérdekii bejelentés érkezett, egyharmadaval tobb mint
az el6z6 év azonos idGszakaban. A bejelent6 74 iigyben volt azonosithato, ami megegyezett az el6z6
évi értékkel, mig 54 iigyben (ami kozel 2,5-szerese a bazisiddszakinak) azonosithatatlannak bizo-
nyult. A beszamolasi idészakban 55 kivizsgalasra atadott iigy zarult le. A kivizsgalt bejelentések
tobb mint 20%-a megalapozott, mig 60 %-a megalapozatlan volt. A meghiusult vizsgalatok
szama az el6z6 évi 1,5-szeresére emelkedett, és a beszamolasi idészakban 9 ilyen eset fordult el6.

IV.3. Felelos eroforrasgazdalkodas — l1étszamhelyzet

A NAV szervezeti céljainak eléréséhez elengedhetetlen, hogy megfeleld szamu és dsszetételli mun-
kaerd alljon rendelkezésre a megfelelé munkakdrben, a feladatellatashoz sziikséges idére. A varme-
gyei igazgatosagnak 176 fos atlagos statisztikai allomanyi (engedélyezett) 1étszammal kellett fel-
adatait ellatni a beszamolasi id6szakban, ugyanannyival, mint a megel6z6 idészakban.
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Az igazgatosag szakteriiletenkénti 1étsza- Az engedélyezett létszam szakteriileti megoszlisa 2023-ban
manak Osszetétele érdemben nem valto- —

zott a 2022-es évhez képest, csupan 1-1 &

f6s elmozdulés tortént ellentétes irdnyban
az adoligyi €és az ellendrzési blokkban. 8%

Az adéiigyi szakteriilet szerteagazo fel- . I

®Ellenérzési

u Koveteléskezelési, fizetésképtelenségi,
fizetési kedverm ények és végrehajtasi

®Vimszakmai

® Mikédtetési

adatai igénylik a legmagasabb 1étszamot,
68 f0s létszamuk a varmegyei érték 38,6
szazalékat képviselte a beszdmolasi idészakban. Az igazgatdsagi allomany minden negyedik embere
adoellendri, illetve kapcsolodo hatésagi feladatokat latott el. A végrehajtasi, vimszakmai, illetve
miikodtetési (kockazatkezelés, jogi-koordindcio és torvényesség, igazgatds és humanpolitika) szak-
teriilet évek ota valtozatlan 1étszdmmal latja el aktualis feladatait.
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