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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A Négrad Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) a
Nograd Megyei Onkormanyzat Kézgydilésének 2021. december 09. napjan megtartott Glésén
szamolt be utoljara tevékenységérdl, melyre tekintettel jelen beszamoléban az azéta eltelt
idészak valtozasairdl, valamint a szervezet jelenlegi tevékenységérdl kivanom tajékoztatni a
Tisztelt Kozgydlés tagjait.

A jarasi hivatal szervezeti egységeinek elhelyezkedése és ligyfélfogadasi helyszinei

A Hivatal székhelye valtozatlanul Varoshaza
épuletében talalhatd, a Salgotarjan, Mazeum
tér 1. szam alatt. Ebben az éplletben
mikodik a Kormanyablak Osztaly, Hatésagi
Osztaly, Gyamugyi Osztaly.

Az Allategészségiigyi Osztaly a Salgétarjan,
Baglyasi ut 2.szam alatt talalhaté.

. Salgotarjan, Baglyasi ut 2.

Az allaskeres6k a 3100 Salgotarjan, Firdd at 3. szam alatti éplletben vehetik igényben a
Foglalkoztatasi Osztaly szolgaltatasait.




A Népegészségugyi Osztdly a Megyehaza
‘'W épuletében a 3100 Salgétarjan, Rékoczi ut 36. szam
~ alatt mUkodik. Az épllet energetikai korszer(sitése a
B Nograd  Megyei  Kormanyhivatal  épuleteinek
=5 energetikai fejlesztése elnevezésl projekt keretében
| Gjult meg.

Megyehaza épiilete

A jarasi hivatal tevékenységének bemutatasa

Helyi Védelmi Bizottsag

A jarasi hivatalok létrejottével egy id6ben megalakultak a Helyi Védelmi Bizottsagok, amely a
védelmi igazgatas atalakitasat jelentette. A Helyi Védelmi Bizottsag tobb esetben is
bizonyitotta létjogosultsagat, a Salgétarjani jaras terlletén Ipolytarnéc telepilésen arviz
helyzet esetén tobb alkalommal kellett intézkedéseket tennie. Tagjai és munkacsoportjai
rendszeresen részt vesznek gyakorlatokban, melyek segitségével biztositott megfelel6
felkésziltséglik a lakossagot veszélyeztetd helyeztek elharitasara. A védelmi igazgatasi
feladatok végrehajtasa soran kivalé egyuttmikodés alakult ki a Nograd Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag Salgoétarjani  Kirendeltségével, valamint a Varosi
Rendérkapitanysaggal, tovabba a kozmiszolgaltatokkal és az érintett szakmai szereplokkel.
Kiemelendd tovabba a jarashoz tartozé teleplilések polgarmesterivel valdé kivald
egyuttmikdodés a védelmi igazgatas terén is.

A kulénleges jogrend bevezetése, és a Covid-19 jarvany alapvetéen meghatarozta a HVB
elmult évekbeli tevekénységét. A HVB a feladatait a jarvanylgyi szigoritasok, a katonai
konfliktus okozta gazdasagi kériimények figyelembevételével végrehajtotta, a betervezett
HVB Ulések zOkkend mentesen zajlottak le, elektronikus formaban.

Az elmult év soran tobb a jarvany miatt indokoltta valt feladat kerdlt elvégzésre, melyben
egyuttm{kodott a Szent Lazar Megyei Korhazzal, temetkezési szolgaltatdkkal, helyi
polgarmesteri hivatalokkal. A HVB a jovében is tdrekszik a telepllési polgarmesterekkel
torténé szoros egyuttmikodeésre, remélhetéen 2023. évben potolhatd lesz az elmaradt
felkészités.

Mindenképpen sziikséges megemliteni tovabba azt, hogy az MVB Titkarsaga megnyugtaté
szakmai hatteret biztositott, a HVB és titkarsaga munkajat nagymértékben segitette,
tamogatta.

A MVB titkarsagahoz hasonléan, a Nograd Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésaggal és a
Salgoétarjani Katasztréfavédelmi Kirendeltségével is kivaldo a HVB egyuttmikddése, a
gyakorlatok soran 6sszehangoltan tevékenykedtek a bevont szervezetek. Az Igazgatdsag és
a Kirendeltség folyamatos tajékoztatast nyujt a HVB felé — a HVB rendeltetését és feladatkorét
is érint6 — a kiemelt jelentéségl karesetekrél, az altaluk szervezett jelentésebb eseményekrdl,
megtett intézkedésekrol, prognozisokrol.

Az egylttmiikdédés a Titkarsaggal, az lgazgatésaggal és a Kirendeltséggel — a folyamatos
kommunikacio-cserének, a konstruktiv egyitt gondolkodasnak, valamint a felek egymast
seqgitd és egymast tisztel6 hozzaallasanak kdszdnhetéen — példaértékiinek tekintheté.
Mindenképpen meg kell emliteni a Salgotarjani Rendérkapitanysaggal valé jé egyuttmikodést
is, mely nem csupan a 2021. év, hanem az el6z8 évek munkajat is jellemezte.



Kormanyablak Osztaly

A Kormanyablak Osztaly tovabbra is a kormanyhivatal kiemelt Ggyfélfogadasi helyszine.
Meghatarozo a szerepe a tobbi hivatali szerv kdzott, tekintettel arra, hogy a 2018. januar 1.
napjatol hatalyba 1épd altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény 37. §
(1) bekezdésének rendelkezése alapjan minden kérelem (amennyiben jogszabaly kifejezetten
nem tiltja) eléterjesztheté a kormanyablakban. Ezaltal is érvényesll a jogalkotd elsédleges
szandéka: az ugyfélbarat kdzigazgatas és az ugyfelekhez minél kdzelebb kerilé Ugyintézés
elve. Ezt az ugyfelek pozitiv visszajelzései is alatamasztjak. A kormanyablak mikodése a
kozigazgatas szilardsagat, biztonsagat tikrozi.

Az integralt Ugyfélszolgalat alkalmazasaval a kormanyablakokrol szolé 86/2019. (1V.23.) Korm.
rendeletben foglalt alapjan az elektronikus kézigazgatas térnyerése mindinkabb megvalodsult,
az ugykoreink is tovabb bévultek igy szinesitve a kdzigazgatas palettajat.

A Kormanyablak Osztalyon 27 f6 kormanytisztviselé és 2 f6 kbzfoglalkoztatasi jogviszony
keretében foglalkoztatott személy latja el a feladatokat. 18 kormanyablak szaklgyintéz6
allando front office munkaallomason fogadja az Ugyfeleket, 8 kormanyablak szaklgyintézé
alland6é back office munkaaéllomason dolgozik a hivatalbdli kdzlekedésigazgatasi Ugyek
intézése érdekében. 1 6 az osztaly hattér feladatainak ellatasaban nyujt segitséget.

A Kormanyablak Osztaly hattérirodajaban tdbb személyi valtozas is tortént az elmult év soran.
1 f6 sziilési szabadsagra ment és 1 f6 munkatars nyugdijba vonult. Erkezett 1 0j kolléga,
valamint osztalyon bellli feladatatcsoportositas révén még 2 kolléga betanitasa valésult meg,
mely jelentés terhet rétt a hattérmunkat végzé kollégakra. EImondhatd, hogy a hattérmunka
végzése er6sodott, mely kiemelt figyelemmel és szakértelemmel latandé el a
jogszabalyvaltozasok maradéktalan betartasa mellett.

2022. februar 24-én kezdetét vette az orosz invazié Ukrajna ellen, aminek kovetkeztében
tdmeges menekilthullam indult meg Magyarorszag irdnyaba is. A menekiiltek segitésében a
Kormanyablakok a haboru kitdrése ota részt vesznek, ennek érdekében uUjabb Ugykorokkel
bévilt a Kormanyablakoknal intézhetd tgyek kore.

Az Ukrajndban allandé lakohellyel rendelkezd és 2022. februar 24-én vagy azt kdvetSen
Magyarorszagra érkez6 magyar allampolgarok esetén a veszélyhelyzet ideje alatt
szomszédos orszagban fennalld6 humanitarius katasztréfara tekintettel, az ideiglenes
védelemre jogosultként elismert személyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos
egyes szabalyokrdl, valamint a menedékjogrél sz6lo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol
sz616 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet modositasarol sz6ld 106/2022. (111.12.) Korm. rendelet
értelmében a menedékes személyt rendszeres létfenntartasi tamogatas illeti meg, melyhez a
sziikséges kérelem nyomtatvany a Kormanyablakoknal is benyujthatd, amit a jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztaly részére sziukséges tovabbitani. Nem magyar allampolgarsagu
menedékes személy esetén a kormanyablakok a menedékeskénti elismerés iranti kérelemmel
kapcsolatos ugyintézésben nyujtanak segitséget. 2022. majus 9-t6l mar a menedékes statusz
iranti kérelmek rogzitésére is lehetéség nyilt az Ugyfélszolgalatokon. A Salgétarjani Jarasi
Hivatal Kormanyablak Osztalyanal a menedékes statusz tényleges rogzitésre minddssze
néhany alkalommal toértént meg, viszont a tajékoztatast kérd Ugyfelek szama ennek
tébbszordse volt.

A haboru kitorését kovetden az okmanykiallitas iranti kérelmek szamanak jelentés nbvekedése
volt megfigyelhetd. A megndvekedett kérelmek szama egyrészt a menekiltként érkezd
személyek okmanyokkal torténé ellatasabol adddott, masrészt a magyar allampolgarok a
haboru kovetkezményeitdl tartva tdmegesen igényeltek utlevelet. Az Uugyfélforgalmat
jelent8sen ndvelte a jarasi hivatal illetékességi terlletén kiviilrél, az orszag tavolabbi pontjairdl
érkezd allampolgarok szama.



2022-ben kiemelt feladata volt a Kormanyablak Osztalynak a lejart okmanyokkal
kapcsolatosan. A Miniszterelnokség tajékoztatasa szerint a veszélyhelyzet ideje alatt tébb mint
660 ezer okmany érvényessége jart le. Ezt figyelembe véve a jarvany elleni eredményes
védekezés részeként a kormany meghosszabbitotta az okmanyok érvényességi idejét, hogy
csOkkentse az lgyfélszolgalaton a személyes talalkozasok szamat.

Az Orszaggylilés dontése értelmében a veszélyhelyzettel dsszefliggd egyes szabalyozasi
kérdésekrdl szold 2021. évi CXXX. térvény 12.§ (1) bekezdése szerint a 2020. marcius 11. és
2022. majus 31. kozott lejart okmanyok érvényességi ideje 2022. junius 30. napjaig
meghosszabbodott.

A Miniszterelnokség — figyelemmel arra, hogy az okmanyok meguijitasara ne a junius 30-i
lejarat el6tti utolsd6 napokban kerlljon sor, valamint arra, hogy a kormanyablakokban ne
alakuljanak ki hosszu véarakoz6é sorok — hétvégi (szombati és vasarnapi) nyitvatartas
bevezetését rendelte el az alabbiak szerint.

2022. majus utolso hétvégéjétdl (majus 28-majus 29.) kezd6dben junius utolsé hétvégéjeig
(junius 25-26.) bezardlag valamennyi févarosi és Pest megyei kormanyablakban, vidéken
pedig a Kkijeldlt kormanyablakokban — tdbbek kozott kijeldlésre kerllt a salgétarjani
kormanyablak is — szombaton és vasarnap 8.00 — 14.00 6ra kozott, kizarolag a fenti
idéintervallum alatt lejart személyazonosité okmanyok (személyi igazolvany, vezet6i engedély,
utlevél) megujitasara volt lehetéség elézetes idépontfoglalassal és sorszamhuzassal.

Az elsd alkalommal 39 f6 vette igénybe ezen szolgaltatast, majd a punkdsdi Gnnepek elétti
szombaton 29 f6 jelent meg. A juniusi hénapban 06.11. és 06.12-én 62 f6, 06. 18. és 06.19-én
62 f6 és junius utolso hétvégéjén 83 6 jelent meg, igy dsszességében 275 f6 élt a lehetbséggel
a salgoétarjani kormanyablakban.

A kollégak részére a kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV. térvény 122. §-a alapjan
rendkivlli munkavégzés kertult elrendelésre.

A Kormanyablak Osztaly adminisztrativ feladatai az elmult év soran jelentésen megnéttek
azzal, hogy a POSZEIDON (EKEIDR) Irat és Dokumentumkezel6 Rendszer tovabbi
fejlesztése altal az elektronikus iratkezelés terén a hatdésagok részérél minden irat elektronikus
formaban érkezik a rendszerbe és elektronikus formaban torténik az iratok nagy részében a
kimend dontések és egyéb dokumentumok érintettek felé kozlése is.

Nagy kihivast jelentett a kollégak részérél a hidrid postai rendszeren torténd irattovabbitas
elsajatitasa, de most mar elmondhato, hogy a kollégak napi rendszerességgel hasznaljak az
alkalmazast, mely koltséghatékonysaga els6sorban a papirtakarékossaggal mérhetd.

Az elmult év utolsé negyedévében jogszabalyvaltozas kdvetkeztében teljesen megujult az
Integralt Gépjarmi Felel6sségbiztositasi Rendszer elnevezési szakrendszeri program, mely
telies Osszekodttetésben van a biztositd tarsasagok és a rend6éri szervek altal hasznalt
programokkal, igy e téren is megvaldsult a teljes interoperabilitas. A program hasznalataval
valés id6ben nyomon kovethetd, hogy mely gépjarmi rendelkezik kotelez6
felel6sségbiztositassal és mely nem, igy megkdnnyitették a gépjarml Ugyintézést is. Az
ugyfélnek nem kell kilén dokumentummal igazolnia a biztositas fennallasanak tényét,
elegend6 a megfeleld6 szakrendszeri programba torténd bekérdezés, illetbleg a
jarmlnyilvantartasban is megjelennek a megfelel6 adatok.

Jogszabalyvaltozas kdvetkeztében, az lgyek nagyobb sulya miatt a birésagok hataskorébe
kerllt az engedély nélklli vezetés szabalysértés és az eltiltas hatalya alatt elkdvetett
jarmlvezetés vétségének elkdvetése miatt indult eljaras. ElImondhaté, hogy az Ugyfelek
részérdl nem sikerilt maradéktalanul betartani az el6irasokat, igy az ilyen tgyekben indult



eljarasok szama egyel6re nem mutatott csokken6 tendenciat. Az elektronikus ugyintézés teljes
egészében megvaldsult a birésagok és a kdzigazgatasi szervek részérél, mindkét oldalon
elektronikus nyomtatvanyokon keresztul torténik a mellékblntetési értesiték és dontések
befogadasa, valamint a kbzigazgatasi szerv altali dontések birdsagok felé megkuldése.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény
2022. januar 1-t6l megvaltoztatta a lakohely fogalmat. Eddig a polgar lakohelye annak a
lakasnak a cime volt, amelyben a polgar élt. A lakcimbejelentés szempontjabdl lakasnak volt
tekintendé az az egy vagy tobb lakéhelyiségbél allé épllet vagy épluletrész, amelyet a polgar
életvitelszerlien otthonaul hasznal, tovabba az a helyiség, ahol valaki sziikségbél lakik, vagy
megszall. A polgar lakéhelye ezentul annak a lakasnak vagy szallasnak a cime, amely a polgar
allammal, tovabba a természetes és jogi személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetekkel valé hivatalos kapcsolattartasa, valamint lakéhelyhez kotétt jogai és
kotelezettségei megalapozasaul szolgal. Vagyis a polgar lakdhelye csak kapcsolattartasi
cimként szolgal, azaz hogy a hatésagok, magan és jogi személyek tudjanak hol kapcsolatot
tartani az allampolgarral, példaul ajanlott levél kildése utjan. Tovabba az allampolgarnak ott
kell igénybe venni az 6sszes lakohelyhez kotott Snkormanyzati és kdzintézmeényi szolgaltatast,
ahol a bejelentett lakcime van. Valamint a lakcimbejelentés szempontjabol mar nem kell
lakasnak, vagy tobb helyiségbdl allo épulletnek lennie, mert mar nem kell életvitelszerien
otthonaul hasznalni az ingatlant.

Evrél évre emelkedik a végrehaitasi eljarasok szama, melyet azon polgarokkal szemben indit
hivatalunk, akik nem tettek eleget forgalmi engedély és hatésagi jelzés, tovabba vezetdi
engedély leadasi kotelezettségiknek. Az eljarasok lefolytatasara, a birsagok kiszabasara a
Nemzeti Adé- és Vamhivatal Négrad Megyei lgazgatosaga kézremikddésével kerll sor. A
sikeres végrehaijtasi eljarasok szama is novekedett ezzel egydtt.

Az egyéni vallalkozok hatdsagi ellenérzése a Pénzigyminisztérium Adougyekért Felelés
Allamtitkara altal kiadott, a Nemzeti Add- és Vamhivatal, mint szakmai iranyito altal a 2021. és
2022. évre meghatarozott egyéni vallalkozéi hatdsagi ellenérzésekrél szl Orszagos Eves
Ellendrzési Terv, valamint a Jarasi Hivatal egyéni vallalkozéi tevékenység 2021. és 2022. évi
hatosagi ellendrzési terve alapjan kerult végrehajtasra. Az ellenérzési terv alapjan a két
félévben 20 db ellendrzés valdsult meg.

2021. 1l. félévében 40.306 f6 Ugyfél kereste fel személyesen a salgétarjani kormanyablakot,
2022. |. félévében pedig 42.037 f6. Ez az Ggyfélszam joval tobb, mint az el6z6 évben, melynek
oka, hogy a humanjarvany miatti veszélyhelyzet kovetkeztében elrendelt korlatozé
intézkedések megsziintetésre kertiltek.

2021-ben kibdvult az ugyfelek részére az elektronikus Ugyintézés lehetdsége, tobbek kdzott a
vezetbi engedélyek, egyes jarmiigazgatasi ugyek és az elektronikus lakcimbejelentés terén.
Az ugyfelek nagy szdmban mutatnak érdekl6dést ezen ugyintézési formak irant, de jelenleg
még sok esetben Ugyintéz6i segitségre szorulnak, mely személyes ugyféli jelenlétet igényel.



Ugyfelek szama 2018-2022.1. félév
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Jellemz&en személyi- és lakcimigazolvany, jarmiigazgatassal és vezetéi engedély
ugyintézéssel, valamint szocialis ellatadsokkal kapcsolatos kérelmek benyujtasaval,
tajékoztatas kéréssel 6sszefliggésben keresik fel a szervezeti egységet. A Salgétarjanban
mikoédé kormanyablak munkéjat, szolgaltatasait az Ugyfelek elismerik, tovabbra is jellemzé,
hogy mas jarasokbdl, megyékbdl is itt intézik Ggyeiket a gyors és szakszer( feladatellatas
miatt.

A Kormanyablak Osztaly ugyintézése ugytipusonkénti bontasban
(2018-2022.1. félév)
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2021-t6l a gyermeket nevel6 csaladok otthonuk korszerisitésére, modernizalasara
otthonfelujitasi tamogatast igényelhetnek. A felujitasi koltségek felét, de legfeliebb 3 millié
forintot kaphat az igényl6 utélag, vagyis a munkalatok befejezését kdvetden.

Atamogatas iranti kerelmet 2021.01.01-2022.12.31. kdz6tti idészakban elektronikus fellleten,
postai uton vagy a kormanyablakoknal lehet benyujtani.

A kérelmeket a Magyar Allamkincstar birdlia el, a kormanyablaknak tajékoztatasi és
tovabbitasi feladata van.

A salgotarjani Kormanyablak Osztalyon 2021. masodik félévben 153 db, 2022. els6 félévben
pedig 366 kérelem kertlt benyujtasra.

A nagycsaladosokat megillet6 foldgaz arkedvezményrdl a 494/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet
és a 290/2022.(VIIl. 5.) Korm rendelet rendelkezik. A 2022. 07.21-t6l a bejelentett energia
arvaltozasok miatt a nagycsaladosokat megillet foldgaz arkedvezménnyel kapcsolatosan
tébb mint 100 kérelmet nyujtottak be a salgétarjani kormanyablaknal, el6z6 években évente
Osszesen 5-10 Ugyfél igényelte ezt a tdmogatast.

Az egyes fogyaszték Aaltal hasznalt gyogyaszati segédeszkozok villamos energia
fogyasztasanak tamogatasaroél szolé 295/2022. (VIII. 9.) Korm. rendelet szerinti kedvezményre
valé jogosultsag megallapitdsahoz kapcsoloddéan a kérelmet a kormanyablakokban is be
lehetett benydjtani. A rendelet megjelenése 6ta 35-en adtak be a kérelmuket a
kormanyablakban az erre szolgaldé formanyomtatvanyon.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat vagy ,kormanyablakbusz’ egy ligyintézésre
felszerelt kisbusz, amely barmikor rugalmasan bevethet, mozgathaté Ggyfélszolgalati iroda,
ahol az Ugyfelek a kormanyablakokban elérheté szamos Ugytipust intézhetnek. Tovabba
lehet6séget teremt az ligyfelek specialis helyszineken (kérhazak, rendezvények, stb.) térténd,
eseti jellegl kiszolgalasara. Az ugyfeleknek lehetdsége van a hatdsagi eljarasok
meginditasara szolgalo kérelmek benyujtasara, illetve tajékoztatast kaphatnak az egyes
eljarasokban az ugyintézés menetérdl.

A mobilizalt kormanyablakokban - tobbek kozott - az alabbi Ggyek intézésére van lehetbség:

- személyi igazolvany igénylése

- lakcimvaltozas bejelentése

- jogositvany (vezet6i engedély) Ugyintézés

- parkolasi igazolvannyal kapcsolatos lgyek

- diakigazolvany igényléséhez szikséges NEK adatlap felvétele

- Utlevél igénylése

- ugyfélkapu regisztracio

Az aktualis helyszinekrél és id6pontokrél elézetesen egyeztet a jarasi hivatal az
Onkormanyzatokkal, az intézmények vezetbivel, figyelembe veszi kéréseiket, igényeiket.

2022. majus 19-étdl indult ujra utjara a KAB busz a megyében. Jelentésen megndvekedett
azon allampolgarok szama, akik igénybe veszik a KAB busz szolgaltatasait. Kulonésen
észrevehetd volt ez Karancslapujt6, Soshartyan és Kazar telepuléseken.

Hatésagi Osztaly

Hatosagi Osztaly 2021. évben a feladat- és hataskorébe tartozo szocialis igazgatasi, valamint
az altalanos hatésagi Ugyeket a jarvanyigyi szabalyok maradéktalan betartasaval intézte.



A Hatosagi Osztaly feladat- és hataskorébe tartoznak az aktiv koruak ellatasa, apolasi dij,
egészséglgyi szolgaltatas, gyermekek otthongondozasi dija, id&skoruak jaradéka,
kézgyogyellatasra valod jogosultsag megallapitasaval, valamint altalanos hatésagi Ugyek:
hadigondozotti ellatdsok megallapitasaval, kotelezd dvodai ellatas, valamint kotelezd dvodai
nevelésben vald részvétel aloli felmentéssel, levegébtisztasag-védelemmel, temetkezési
szolgaltatasi tevékenység engedélyezésével, Uzletszerlien végzett ingatlankezel6i, valamint
tarsashazkezel6i tevékenység bejelentésével, jardak, gyalogutak és azok mditargyai
forgalomba helyezésének engedélyezeési eljarasaval kapcsolatos Ggyek. 2021. decemberében
bévilt a Hatdésagi Osztaly feladatkére a kereskeddk részére torténd adattorlé alkalmazas
hasznalatahoz szikséges adattorl6 kédot tartalmazé cimkék atadasaval kapcsolatos
feladattal.

A munkatarsak a Kormanyablak Osztaly altal biztositott munkaallomason heti 5 alkalommal,
heti 24 ¢raban fogadjak az Ugyfeleket. A szocidlis ellatasokkal 6sszefiggd hatdsagi
bizonyitvanyok azonnali kiallitadsat végezik, valamint egyéb hatésagi Ugyek intézésében is
segitséget nyujtanak. Az osztaly 2021. évben 907 esetben allitott ki hatdsagi bizonyitvanyt a
kormanyablakban t6rténd tigyfélfogadas soran, tovabba megkdzelitéleg 895 lGigyfélnek nyujtott
tajékoztatast. Az Ggyfelek nagy szamban kértnek tajékoztatast telefonon és e-mailben. Az
osztaly kiemelt feladata a telepuilési ligysegédek kdzremikodésével az ligyintézés biztositasa
a jarasi hivatalhoz tartozé 28 telepulésen, amelyet 3 f6 Ugysegéd utjan lat el. A telepuléseken
az ugysegédek ugyfélfogadasa a veszélyhelyzetre tekintettel 2021. junius végéig szlnetelt. A
teleplléseken szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a helyben térténd Ugyintézés
lehetbsége nagy segitség az idéseknek, a fogyatékkal éléknek, a tobb gyermekes
csaladoknak, a munkanélkulieknek, a rendkivul nehéz anyagi koértlmények kozott éléknek,
akiknek sokszor a napi megélhetés is gondot okoz, az allampolgar koltséget és idét takarit
meg.

A szocialis igazgatasi feladatok ellatasa soran az ellatasra jogosultak esetében felllvizsgalatot
nem lehetett végezni, ezért a dontések szama 2021. els6 és masodik félévet figyelembe véve
csokkenést mutatott.

A kérelemre indult eljarasok soran gyakori a kérelmek hianyos kitdltése, ezért 2021. évben
901 esetben hianypotld végzest kellett kibocsatani, mely novelte az ugyintéz6k munkajat,
valamint az ugyintézésre forditott id6ét. A jogosulatlanul igénybe vett ellatasok esetében az
ugyfelek visszafizetési hajlanddsaga alacsony, melybdl kdvetkezéen a végrehajtasi eljarasok
szama megnott.

2022. majus 31-ét a veszélyhelyzet megsziinését kdvetben a rendszeres szocidlis ellatasok
(idéskoruak jaradéka, aktiv koruak ellatasa, apolasi dij, gyermekek otthongondozasi dija)
veszélyhelyzet ideje alatt esedékessé valt felllvizsgalatat 2022. oktéber 31-ig kellett
meginditani. A 2020. november 4-e és 2022. junius 30. nap kozott lejaré6 egészségugyi
szolgaltatas igénybevétele céljabdl megallapitott jogosultsag jogosultsagi id6tartama és
hatalya 2022. augusztus 31-éig meghosszabbodott. Ugyanezen id&szak alatt lejard
kozgyogyellatasra valé jogosultsag, és a kapcsolodo kozgyodgyellatasi igazolvany
érvényessége 2022. szeptember 30-aig hosszabbodott meg. A veszélyhelyzeti
szabalyozassal meghosszabbitott jogosultsaggal rendelkezd lgyfeleket a jogosultsag
lejartanak végso idopontjarol tajékoztatni kellett.

Az osztaly szakugyintéz6i Utemezetten megkezdték az ellatasok felllvizsgalatanak
meginditasat. Aktiv koruak ellatasa lgyében (foglalkoztatast helyettesité tamogatas és
egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas) Ugyben 1.744 Ugyfél, még apolasi dij
ugyben 247, gyermekek otthongondozasi dija lUgyében 196 Ugyfél, idéskoruak jaradéka
ugyében 30 Ugyben inditottak meg a felllvizsgalati eljarast.

A Hatésagi Osztaly végzi el a jarasi hivatalhoz tartozé telepliléseken a temetdk fenntartasaval
és Uzemeltetésével kapcsolatos tevékenységek ellendrzését, felligyeletét, a temetkezési
szolgaltatok és az Gzletszerlien végzett tarsashazkezel8i tevékenység ellenérzését.



A jarvanyhelyzetre tekintettel 2021. év elsé félévében tervezett helyszini ellendrzések
elmaradtak. 2021. év masodik félévében a jaras illetékességi terlletén Uzletszerlen végzett
tarsashazkezel6i tevékenységet végz6 12 maganszemély és 4 gazdalkodd szervezet
ellenérzését végezte el.

Az ellenbrzés hianyossagot nem allapitott meg, a nyilvantartasban szereplé személyek és
szervek a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen végezték tevékenységiket.

2022. elsd félévében a temetkezési szolgaltaték ellenérzésére kerilt sor. Az ellenérzés
hianyossagot nem allapitott meg. 2022. év masodik félévében a jaras illetékességi teruletéhez
tartozé telepliléseken a temetdk fenntartasaval és lizemeltetésével kapcsolatos tevékenység
ellen6rzése kerllt Gtemezésre, melynek végrehajtasa folyamatban van.

2022. julius 27-t8l bevezetésre kerlilt az ,Egységes Szocialis Ellatasok Ugyvitel-tamogatd
Rendszer (ESZEUR). Az ESZEUR célia a szocidlis, a gyermekvédelmi, valamint a
hadigondozotti ellatasok kormanyhivatali tigykezelésének egységes informatikai rendszerben
torténé kezelése. Az Uj alkalmazas a foglalkoztatast helyettesitd tamogatashoz, az
egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tAmogatashoz, az egészséglgyi szolgaltatasra
vald  jogosultsaghoz, hadigondozottak ellatasahoz, idéskoruak  jaradékahoz,
kdzgyodgyellatashoz, apolasi dijhoz, gyermekek otthongondozasi dijahoz, otthonteremtési
tdmogatashoz és gyermektartasdij megelblegezéséhez biztosit Ugyviteli tdmogatast. Az
ESZEUR rendszer az Ugyintéz6i tevékenységek tamogatasa érdekében a NAV-Jévedelmi
adatok, keresé tevékenységgel kapcsolatos adatok, MAK- nyugdij, nyugdij jellegii ellatasok
adatai, Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszere (PTR), EKEIDR iktatas, NAP(ONY,
Személyi Lakcimnyilvantartds), Magyar igazolvany rendszer, JELENT, Kormanyhivatali
pénziigyi rendszer (FORRAS), Kézponti Jogosultsagkezeld, Rehabilitaciés Szakigazgatasi
Rendszer szakrendszerekkel, nyilvantartasokkal rendelkezik adatkapcsolattal.

A munkatarsak a rendszer mikoédését megismerték, a rendszerben torténd ellatasok
ugyintézéseét viszonylag gyorsan elsajatitottak.

A Hatésagi Osztaly munkatarsai részére tdbblet feladatot jelent az elmaradt felllvizsgalatok
hataridében torténd elintézése, az Uj informatikai rendszerben térténd Ggyintézés
megismereése, elsajatitdsa. A munkatarsak lelkiismeretesen, nagy hivatastudattal, legjobb
tudasuk szerint végezik feladataikat. Az egyuttmikodés, a feladatok miel8bbi végrehajtasa,
egymas kolcsonos segitése jellemzi munkajukat.

Az osztaly munkatarsai a Kormanyablak munkaallomasan heti 5 alkalommal tgyfélfogadast
tartanak, ahol a szocialis ellatasokkal 6sszefliggé hatésagi bizonyitvanyok azonnali kiallitasat,
valamint az egyéb hatdsagi ugyek intézését vegzik.

2021. évben 17.700 ugyfél kereste fel a szakteruletet, mely 8.438 ligyszamot jelentett. 2022.
év |. félévében 6813 Ugyfél mellett az tigyszam 3050 volt.
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Gyamiugyi Osztaly

Az osztély feladat- és hataskdére a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskdorok
ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl 331/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet hatdrozza meg, amiben jelentés valtozas 2021. évhez képest a
gyermektartasdij megelblegezése Ugykorben tértént. A jogszabaly jelentés mértékben
modositotta a gyermektartasdij megelblegezésének feltételeit, ennek kovetkeztében a
benyujtott kérelmek vonatkozasaban jelentés ndvekedés volt megfigyelheté.

A gyamhatdségi terllet Ggyiratforgalma 2022. évben 2220 f6szam és 23720 alszam volt. Az
osztaly 1505 elséfoku gyamhatdsagi hatarozatot és 4011 végzést hozott.

Az osztaly kulén ugyfélszolgalattal nem rendelkezik, az Ugyintéz6k az irodaikban fogadjak az
ugyfeleket. 2022. évben 7812 volt a személyes tgyfélszam a gyamhatdsagnal. A tavalyi évhez
képest fokozatos ndvekedés tapasztalhatd, azonban ez 6sszefligg a 2020. évben kialakult és
a 2021. évet is lefedd jarvanyhelyzettel. 2021. masodik félévtdl kezd6déen az Ugyfélfogadas
rendje visszaallt, a feladatokhoz kapcsol6dd telefonos Ugyfélforgalom azonban jelentés
maradt.

Gyamugyi Osztaly
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ligyfélszam és lgyszam a Gyamligyi Osztalyon 2014 év — 2022. I. félév

2022. évben a Gyamugyi Osztaly létszama 12 f6, ebbdl 1 f6 osztalyvezetd és 11 f6 gyamugyi
szakugyintéz6, akik Ggykorok szerinti felosztassal latjak el feladatukat.

Népegészségugyi Osztaly

A Népegészségugyi Osztaly feladatait Az egészségugyi hatdsagi és igazgatasi
tevékenyseégrél szolé 1991. évi XI. torvény hatarozza meg. A térvényben foglaltaknak
megfeleléen az osztaly tovabbra is

- jarvanyugyi,

- kérhazhigiéneés,

- egészségugyi igazgatasi,

- élelmezés-egészséglgyi,

- gyermek- és ifjusag-egészségugyi,

- telepulés-egészsegugyi,

- kémiai biztonsagi,

- védoéndi szakfelligyeleti

- csaladvédelmi,

- valamint apolasi szakfelligyeleti feladatokat lat el.

A kiemelt munkatervi feladatokon kivil végezziik azon feladatainkat, melyeket jogszabaly a
népegészségugy feladatkdrébe rendel el.

2021. december 31-én az osztaly létszama: 7 f6 szakképzett népegészségugyi szakember, 1
f6 jarasi vezetd apoldnd, 2 f6 titkarsagi Ugyintézé és 1 f6 osztalyvezetd volt.

2021-ben tébb jelentés valtozas tortént Népegészségugyi Osztalyunknal.

Az év folyaman az osztalyon dolgozé szaklgyintéz6k szamaban jelentésen valtozasok
torténtek. Elelmezés — és taplalkozas-egészségligy teriiletére 2021. szeptember 1-tél a
GYED-en 1év6 munkatarsunk helyére kbézegészségugyi-jarvanylgyi szakképesitéssel
rendelkezé diplomas dolgozot tudtunk felvenni.

Egészségugyi igazgatasi feladatok ellatasara februar honaptdl jogi végzettséggel rendelkez6
munkatars érkezett.

A vezetd védond 2020. augusztustdl munkaviszonyat megsziintette, az azéta folyamatosan
meghirdetett allasra jelentkez6 nem volt, igy 2021-ben is a vezet védondi feladatok ellatasat
az osztélyvezet6 végezte.

A salgétarjani Csaladvédelmi Szolgalat féallasu védénéje 2021. marciusatol tavozott
osztalyunkrél. A meghirdetett allasra jelentkez6 nem volt. A véddén6i munkat 2021. november
15-ig heti két napban helyettesités formajaban a Balassagyarmat Jaras Csaladvédelmi
Szolgalatanak (CSVSZ) véddndje latta el. Ezt kdvetéen megbizasi szerzé6déses formaban
nyugdij mellett dolgoz6 véddné heti két napban latja el a csaladvédelmi feladatokat. A
pasztdi csaladvédelmi szolgalat (CSVSZ) az el6zb év gyakorlatanak megfeleléen tovabbra is
heti két napon érhet6 el az érintettek szamara. A feladat ellatasat nyugdijba vonult védénd
megbizasi szerzédéssel torténd visszafoglalkoztatasaval oldottuk meg.
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A vezet6 apolénd 2021. majusdban megszintette munkaviszonyat. 2021. szeptember 20-t4l
Uj vezetd apoldnd latja el a feladatokat.

A betoltetlen szakterlletek feladatait az osztaly dolgozéi lattak el.

A koronavirus jarvany miatt megndvekedett titkarsagi munkak ellatasara a betdltetlen
szakugyintéz6i allashelyekre 2 f6 k6zépfoku végzettségl Ugyintézd kerilt felvételre.

Minden évben érkeznek osztalyunkhoz népegészséglgyi ellenér szakos hallgaték szakmai
gyakorlatra. Felajanljuk szamukra a diploma megszerzését kdvetben Népegészsegugyi
Osztalyunknal a munkalehetséget. Az idei évben a gyakorlatukat letolté négy végzés
hallgatébdl egy f6 osztalyunknal keresett allast és felvételre kerllt.

2021-ben a koronavirus jarvany harmadik és negyedik hullama a 2020-as évhez hasonlo
helyzetet teremtett az osztaly életében. Osztalyunkra ismételten nagy teher harult. Ezt az
Ugyiratforgalom (fészam: 27339, alszam: 80793) példasan mutatja.

Népegészségugyi Osztaly tgyiratforgalma:

2019 2020 2021
Fészam 3292 18483 27339
Alszam 7980 41117 80739

Népegészségligyi Osztaly ligyiratforgalma
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Jarvanyugyi szakteruleten az egyéb fert6zd betegségekkel és jarvanyokkal kapcsolatos
feladatokon tul 2020-es évhez hasonléan feladataink legnagyobb részét az uj koronavirus
jarvannyal dsszefliggésben végeztik. Feladatunk a COVID-19 fert6zésekkel kapcsolatos
jarvanyugyi szakmai és hatosagi tevékenység folyamatos ellatasa, az OSZIR-jarvanylgyi
szakrendszerbe érkez6 jelentések és leletek folyamatos feldolgozasa. A hatalyos
jogszabalyokba, eljarasrendekbe foglalt hatdsagi intézkedések megtétele.
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A koronavirus jarvany kapcsan a napi feladatokon tul a jarvanylgyi tevékenység a munkaidé
jelent8s részét kitoltotte, illetve tilmunkat is generalt. A pozitiv személyekre és a kontakt
kutatas soran kiszlrt személyekre vonatkozé jarvanyugyi intézkedések tették ki a napi
munka jelentds részét. Az igazolt pozitiv esetekkel kapcsolatban folyamatos
kapcsolattartasra volt szlikség a haziorvosokkal és mas egészségulgyi szolgaltatokkal. A
haziorvosok gyakran kérték a szakmai segitséglinket. A nagy szamu megbetegedések be-és
kijelentése miatt az OSZIR jarvanyugyi szakrendszer folyamatos szakmai karbantartast
igényelt. A rendszer napi szinti mikddtetése rendkivil lassu, leterhelt volt, ezért gyakran
megnehezitette a mindennapi munkat.

A titkarsagi ugyintéz6k adminisztracios terhei is jelentésen megnodvekedtek a nagyszamu
betegségeset, és hatarozat (13870) iktatasaval (f6szam: 27339, alszam: 80793), a
hatarozatok cimzettekhez valé eljuttatasaval (e-mail, posta).

A jarvannyal kapcsolatos feladatokat (kontaktkutatas) szakterulettél figgetleniil az osztaly
minden dolgozdéjanak végeznie kellett, ami gyakran a napi munkaidét meghosszabbitva
tulmunkaval tortént. A hétvégi munkavegzés is bevezetésre kerult, melyben szintén minden
munkatars részt vett.

A dolgozdk a szabadsaguk egy részét 2021-ben sem tudtak kivenni. A jarvanyhulldamok
ideje alatt a heti hat napos munkahét (hétvégi munkavégzés), a napi 8,5 6ran tuli
munkavégzés rendkivili mértékben megterhelte a dolgozékat mind fizikailag, mind
mentalisan is.

A mindennapi munka soran ember és eszkdzhiannyal klizdoétt az osztaly. Technikai
eszkdzeinket (pl. nyomtatét) is megterhelte a megndvekedett Ugyiratforgalom. Sokszor kellett
javitast kérnlnk.

A feladatok ellatasa az ellendrzések tekintetében hattérbe szorult minden szakterileten,
azonban az alapfeladatok ellatasat (kérelmek teljesitése, panaszugyek kivizsgalasa, egyéb
fert6zd betegségek kivizsgalasa, oltéanyag biztositasa, stb.) maradéktalanul elvégeztik. A
halaszthatatlan napi feladatok (pl. halottakkal kapcsolatos tgyintézés) ellatasat hianytalanul
teljesitettuk.

A Nemzeti Népegészseégugyi kdzpont altal kiirt kiemelt munkatervi feladatok egy része, az
el6z6 évhez hasonldan atcsoportositasra kertilt 2022. évre

A megnovekedett pozitiv esetszamra valo tekintettel nagy mennyiségl hatarozat megirasara
2021. novembertdl segitséget kaptunk a Salgétarjan Jarasi Hivatal kulénbdzé osztalyairol
atcsoportositott dolgozok személyében, akik naponta valtottak egymast. Munkajukat ezuton
is kdszonjuk.

Folyamatos volt a napi kapcsolattartas tarshatosagokkal, Jarasi Hivatalok Népegészségugyi
Osztalyaival, és a Népegészségligyi Féosztallyal.

2021-ben a koronavirus jarvany tébb hullama az osztaly hatdsagi tevékenységére is jelentds
hatassal birt. A jarasi népegészségligyi osztaly a 8-féle f6 szakterlleten végez ellenbrzést. A
jarvany ideje alatt ellenérzési feladatokat egységeinkben nagyrészt a jarvannyal szoros
Osszefliggésben végeztink (pl. idésotthonokban, haziorvosi rendelékben védéfelszerelés és
fert6tlenitészer biztositasa).

Egyéb szakteruleten a helyszini ellen6rzések szama lecsokkent, majus és oktober honapok -
a két jarvany hullam — kézoétti idészakra korlatozodott.
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Vezetd vedénd hidanyaban és a vezet6 apolond, valamint az egészséguigyi-igazgatasi
munkatars év kdzbeni munkahelyvaltasa miatt a feladatok ellatasa hénapokon at a siirgés
feladatokra korlatozddott.

Osszesen 173 ellenérzés tortént. Térvénysértést egyetlen esetben sem tapasztalt a Hivatal.
Egészségligyi birsag kiszabasara 1 esetben kertlt sor, 6sszesen 350.000 e.-Ft értékben,
panasz liggyel kapcsolatban. Szakhatdsagi allasfoglalast 104 esetben adtunk ki. Onallo
hatarozat kiadasara 21 esetben kerilt sor. Hatésagi bizonyitvany kiadasara 54 esetben
kerilt sor. A koronavirus jarvannyal kapcsolatban 13870 hatarozat kiadasara kerdlt sor.
Kdzérdekl bejelentés 7 esetben érkezett. Ot eset sajat hataskdrben kertilt kivizsgalasra, két
esetben attételre kertlt helyi dnkormanyzatokhoz. A vizsgalat soran a kézérdek( bejelentés
3 esetben alaptalannak bizonyult, két esetben megalapozott volt, és 1 esetben az eljaras
attételre kerult és 1 esetben hataskor hianya miatt elutasitasra kertlt. Panaszbejelentésre 20
esetben kertlt sor. Sajat hataskorben 16 panaszt vizsgaltunk ki. llletékes hatésaghoz 2 eset
kerilt attételre. A sajat hataskdrben vizsgalt panaszok kdzil 8 bizonyult alaptalannak.
Megalapozott volt 5 panasz. Folyamatban van 3 panasz kivizsgalasa. A panaszosok 2
esetben vontak vissza panaszukat. A kozérdekl panaszok és bejelentések jelentds részének
targya szemetes ingatlanok, ragcsaldk elszaporodasa. Tébb esetben érkezett panasz
egészségugyi ellatasra. Az esetek tobbségében felszdlitasra a panasz targyat
megszlntették, ingatlanok kornyezetét rendbe tették, ragcsaloirtast elvégezték.
Figyelmeztetd vegzés kiadasara egy esetben kertilt sor. A koronavirus jarvanyra tekintettel
tébb esetekben az tgyintézési hataridék hosszabbitasra kerlltek. 2021. évben a panaszok
szama a koronavirus jarvany ideje alatt sem csokkent.

2021. 6szén ismét sor kertlt az influenza elleni oltéanyag haziorvosoknak torténé
szétosztasara is. Elindult a 40. héttel az influenza figyel6szolgalat is. Az influenza elleni
oltéanyag felhasznalasrol heti jelentési kotelezettségunk volt.

Foglalkoztatasi Osztaly

A Foglalkoztatasi Osztaly adatai szerint az elmult egy évre vonatkozéan elmondhaté, hogy
tovabbra is csOkkent a munkanélkuliek szama. Tavalyi év oktoberében 3573 f6 volt a
regiszterben, ami 2022. januar végére 3767 fére emelkedett, majd 2022. marciusaban 3813
f6 volt nyilvantartva, mig augusztus végeére 3410 f6 nyilvantartott allaskeresével szamolhatunk.
Az Ujonnan regisztralok szamat tekintve a tavalyi év végéig lassu minimalis csdékkenés volt
megfigyelhetd, majd 2022. marciusaig kdvetkezett be egy nagyobb bearamlas, mely az év
elejére majd’ minden évben jellemz6, majd a szamok ismét csokkend tendenciat mutatnak.
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Allaskeresé (igyfeleink tdbbsége az elhelyezkedés reményében tartia a kapcsolatot
szervezetunkkel, igy iranyukban elsédleges feladatunknak a munkahelykeresés segitését, a
munkaerd-kozvetitést tekintjik. Mind az allast keres6, mind az allast kinald partnerek kérében
jelentds szerepet szanunk az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzdoknek, melyek jelentds
segitséget nyuljtanak a foglalkoztatas bbévitése, a képzettségi szint emelése, az
alkalmazkoddképesség javitasa terén egyarant. Az allaskeresd lgyfelek érdekében végzett
tevékenységek kozott fontos szerepet toltenek be tovabba azok az un. humanszolgaltatasok,
melyek az egyéni lehetéségek, képességek feltarasaban, a munkavallalasi motivaciok
megerdsitésében, orientalasban nyujtanak segitséget. Ugyfeleink kozel fele alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezik, masik fele dontéen kdzépiskolai végzettséggel. A felséfoku
veégzettséggel rendelkezé allaskeresdk aranya igen alacsony térségunkben.

Allaskeresék iskolai végzettség szerinti megoszlasa
(Salgotarjani Jaras) 2022.08.

m alapfoku kozépfoku fels6foku

Toretlendl nagy az érdeklédés a bér- és bérkdltség tamogatasi konstrukcidink irant, melyek
kézul is kiemelkedik a GINOP 511 és 521-es forrasbdl tamogatott Vallalkozasok
Munkaerdpiaci Tamogatasa (VMT), illetve ennek 2022. augusztus 15-t6l kibdvitett formaban
elérhetd folytatasa, a Vallalkozasok Regionalis Munkaerépiaci Tamogatasa (VRMT), mely a
korabbi 50%-o0s tdmogatasi mérték mellett — kibdvitett feltételrendszerrel — 75%-o0s tdmogatasi
lehetéséget is kinal. A VMT-re vonatkozéan 2021. oktéber 1-t6l a programelem
felfuggesztéséig 0sszesen 686 kérelem érkezett be osztalyunkra, melyek kdzul 587 esetben
kerllt sor hatésagi szerz6dés megkdtésére. A VRMT-ben 2022. augusztus 15. 6ta 100
kérelem érkezett, melyek kozul ez idaig 68 esetben nyujtottunk tamogatast.

Szintén népszerliek a hazai forrasbdl tamogatott bértamogatasok, igy a Tartésan
Allaskeres6k Komplex Munkaerd-piaci tamogatasa, melybdl tavaly oktéber 6ta 47
elhelyezkedett allaskeresdnk bérét tudtuk tamogatassal kiegésziteni, kozulik 1 f6 esetében a
munkaltatot is és munkavallalot egyarant tamogattuk.

Ebben az évben is mikddik — bar a korabbi évek marciusi kezdéséhez képest joval késébb,
csak augusztus kozepétdl elérheté — a ,Kozfoglalkoztatasbdl a versenyszféraba” kdzponti
munkaerd-piaci program melynek célja, hogy a kell6 motivacidval, szakképzettséggel
rendelkez86, munkara kész és képes személyek ne a kdzfoglalkoztatasban vegyenek részt,
hanem a versenyszféraban helyezkedjenek el.

A kulonb6z6 mobilitasi tamogatasok irant szintén nagy érdekl6dés mutatkozik a térségben. A
lakhatasi és utazasi kedvezménnyel 6sszefliggb tamogatasok igénylésének lehetésége 2022.
augusztus 15. napjatdl nyilt meg ismételten, a kérelem benyujtasaval kapcsolatos illetékesség
valtozasa miatt a térség érintett munkavallaléi a munkavégzés helye szerint illetékes jarasi
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hivatalnal jelennek meg igényukkel. Ez természetesen az informacionyujtas miatt megjelend
ugyfelek szamat nem csokkenti jarasunkban sem.

A kozfoglalkoztatas tovabbra is dominans foglalkoztatasi forma a jarasban. A
BelUgyminisztérium altal feligyelt kozfoglalkoztatas tovabbra is harom terileten valésul meg:
folytatddnak a jarasi mintaprogramok, valamint az Onkormanyzatok altal szervezett
hagyomanyos kozfoglalkoztatasi és az orszagos koézfoglalkoztatasi programok. A tavalyi
eévhez képest jelentds valtozas leginkabb a hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas terén
tértént, hiszen mig a tavalyi évben 1 éves id6tartamra terveztik a programot, idén a kézponti
keret szlik mivolta miatt 4-5 hénapos programok indulasat tudtuk tamogatni a klasszikus
marciusi indulasi idészakban, majd szeptember 1-t6l ismét 6 hénapra kotottik a szerzé6dések
legnagyobb részét. A kdzfoglalkoztatok tamogatasi igénye ennek ellenére volumenében nem
valtozott, 2022. februarjaban 58 kozfoglalkoztatoval 790 f6, 2022. augusztusaban 58
kozfoglalkoztatoval 648 f6 kozfoglalkoztatasara kotottliink hatdésagi szerz6déseket. A
hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatasban ennek ellenére az év hatralevd részében tovabbi
programok indulasa valdésul meg, altalanossagban a korabbi kézfoglalkoztatok kdrében. A
kilébnb6zd jarasi mintaprogramok esetében 13 foglalkoztaté részére dsszesen 508 6
tdmogatasahoz nyujtottunk segitséget, illetve e programok esetében maradt az egy éves
idétartam.

A ,,Nyari Didkmunka program” szintén nagy érdeklédésnek orvendett az eddigi évek
gyakorlatanak megfeleléen, melynek keretein bellil a térség diakjai a mezdgazdasagi,
turisztikai és vendéglatoipari, illetve az dnkormanyzati szektorban helyezkedhettek el a nyari
szlnet idején. Utdbbi kozel 2/3-at teszi ki az dsszes diakmunkanak. Az idei nyaron 0sszesen
34 foglalkoztatoval kotottink 45 alkalommal szerz6déseket, melyek Osszesen 182 diak
atlagosan 1 hoénapra torténé foglalkoztatasat segitették. Az egy hénapos foglalkoztatas 20
esetben meghosszabbitasra is kertilt.

A 2021. oktéber 1-t6l jelenleg tartdé idészakban — a salgétarjani Foglalkoztatasi Osztaly
ugyfélforgalma megkozeliti a 35000 f6t. Az emlitett id6szakban kozel 9497 esetben tortént
nyilvantartasba vétel.

Az Osztalyhoz kdzel 3617 ellatasi kérelem érkezett, amelynek 99%-a pozitiv elbiralassal
zarult. Mas tipusu ellatasokhoz, tdmogatasokhoz az elmult évben kozel 5925 db hatdsagi
bizonyitvanyt adott ki a szaktertlet. Az idei év els6 felében osztalyunkon 6sszesen kozel
15.217 hatdsagi dontés sziletett.

Ugyfélforgalom
2021.10-2022.08.
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A 2021.10.01-jétél 2022.09.27-ig tartd idészakban 107 db szabalysértés miatt kézérdekii
munkavégzés kiszabasaval kapcsolatos Uj Ugyet regisztraltunk a szabalysértési
rendszerekben. Osszességében elmondhatd, hogy a maszkviselési szabalyok eltorlésével
csokkent az uj ugyek szama.
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A legtébb Uj ugyben kozlekedési szabalysértés tortént, mint pl.: jogositvany nélkuli vezetés,
érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy koételezd gépjarmi
felel6ésségbiztositas hianya.

A szamok csokkenését masodsorban az is okozta, hogy kozlekedési Ugyekben 2021.
majusatél a vezetéstdl eltiltas hatalya alatt térténé vezetés mar nem szabalysértési kategoéria,
hanem a Btk. hatalya ala tartozé blincselekmény, igy nem tartozik a hataskoriinkbe.

Uj kozérdek(i munkaval kapcsolatos iigyek
szama
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2022.04.26-4n — majdnem két év kihagyas utan — Ujra megrendezésre kertlt a Salgétarjani
allasborze a Salgoétarjani Varosi Sportcsarnokban, amelyen 6sszesen 38 munkaltato, képzé
és egyesllet képviseltette magat, illetve tobb mint 1700 6 latogatott ki rendezvénylinkre. A
kdzel 550 db meghirdetett allas kdzul a visszajelzések alapjan olyan hianyszakmakban is
sikerllt munkavallalokat talalni, melyek 12 hénapja betoltetlenek.

2022. marciusatol a foglalkoztatasi osztalyok latjak el az Ukrajnabdl a haborus helyzet miatt
hazankba menekll6 ukran-magyar allampolgarsagu, illetve a menedékes statusszal
rendelkez6 személyek kozvetitést kérdként torténd regisztracidjaval, nyilvantartasaval,
kozvetitésével, illetve a magyar allampolgarsaggal is rendelkezdk esetében a létfenntartasi
tdmogatas megallapitasaval kapcsolatos feladatokat. Az elmult idészakban dsszesen 100 f6
jelent meg osztalyunkon az érintett kérbdl, akik koézul 39 f6 kérte szolgaltatast kéréként torténd
regisztraciojat, illetve 15 esetben kertlt Iétfenntartasi tamogatas megallapitasra.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Elelmiszerlanc-biztonsagi feladatkor:

Az élelmiszerlanc-biztonsagi feladatkort jelenleg 1 f6 élelmiszerbiztonsagi feligyeld latja el.
Feladata a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatal altal a kdzponti adatbazisban szereplé
élelmiszerlanc-szerepl6k kockazatbecslés alapjan meghatarozott ellenérzési tervének
teljesitése meghatarozott szamu kompenzacios ellenérzésekkel kiegészitve, az ellendrzési
terv részét képezd éves mintavételi terv végrehajtasa, a szakterlletet érinté lakossagi
bejelentések kivizsgalasa, hatésagi szolgaltatéi feladatkdrok.

A hatosagi ellenérzések az Egységes Utemezési Ellenérzési Rendszer (EUER) szakrendszer
utmutatasa alapjan torténnek, mely meghatarozza az élelmiszerlancban résztvevé eldallitok,
élelmiszer-forgalmazok kilénbdz6 szakmai szempontok szerinti ellenérzési menetét, tovabba
meghatarozott szamu kiegészité szemlét is tartalmaz. Az ellenér a helyszini jegyz6kényv
alapjan az ellenérzés tapasztalatait checklist formajaban az EUER rendszerben is régziti.
2021. évben 278 élelmiszer-vallalkozas szemléje valosult meg, amely a terv 100%-o0s
teljesitését jelentette. 2022-ben az eddigi 139 ellenérzés a terv 79,88%-o0s feldolgozottsagat
jelenti.
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Hatdsagi ellenérzések kategoria szerint
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Az ellenérzések megoszlasa kategoria szerint 2020-2022.09.30.

A hatosagi mintavételek szamanak alakulasa szintén nagymértékben flgg a kdzpontilag
kijelolt mintavételi tervtél. 2021-ben az elbirt mintavételek hianytalanul teljesultek, mely 106
darab hazai, EU-s, illetve harmadik orszagbeli szarmazasu termék vizsgalatat jelenti. A 2022.
évre meghatarozott mintavételi terv végrehajtasa folyamatosan zajlik. Az ellenér feladata a
mintak levételén tul az Orszagos Allategészségiigyi Informaciés Rendszerben térténé
adatrogzités, a minta el6készitése a kijelolt laboratoriumba vald szallitasra, illetve a vizsgalatot
kovetéen az eredmények kiértékelése. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
termékvizsgalatok eredmeénye rendkivil pozitiv, 2021. és 2022. évben is 1-1 laborvizsgalat

zarult kifogasolt eredménnyel. llyen esetekben hatésagi eljaras lefolytatasara kerul sor a
gyartoval (vagy elsé magyarorszagi forgalmazéval) szemben.

Mintavétel

m 2020
m 2021
2022.09.30.-ig

Hatésagi mintavételek szama 2020-2022.09.30.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos valamennyi lakossagi bejelentés kdzérdeklinek minésul, azok
kivizsgalasa legkésébb 2 napon belll (lehetéség szerint azonban még aznap) megtoérténik.
2022. évben a kozérdekl bejelentések szama megndvekedett az el6z6 évekhez képest, a
bejelentések megalapozottsaga azonban tovabbra is alacsony. 2021-ben 11 lakossagi
bejelentésbdl 1 bizonyult megalapozottnak, idén 17 bejelentésbél 2 megalapozott.
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Kozérdekii bejelentések szama és megalapozottsaga

A hatdésag szolgaltatéi feladatkoreit tekintve kiemelendd a nem engedélykoteles (névényi
eredetl) eldallitdé Gzemek nyilvantartasba vétele. A Salgétarjani, illetve Szécsényi Jarasok
terlletein 2021-ben 8, 2022-ben 6 Uj el6éallité-izem nyilvantartasba vétele, majd a
jogszabalyban  meghatarozott  élelmiszer-biztonsagi  kdvetelmények  betartdsanak
ellen6rzésére kerilt sor a kérelmez6 ugyfélnél. Emlitést érdemel a Szécsényi Agro-Help
Nonprofit Kft. altal Szécsényben létesitett Uj, korszerl konyhatechnolégiai eszkézdkkel és
gépparkkal felszerelt f6z6konyha és zdldség feldolgozd Ulzem, mely tovabb javitja a
kozétkeztetésben felszolgalt ételek minéségét és allandd ellatast biztosit a térség
talalokonyhainak.

A tovabbi elvégzett hatdsagi feladatok dsszesitése az aldbbi diagramon tekintheté meg:

Hatdsagi munka
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Egyéb élelmiszerlanc-biztonsagi feladatkorok
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Az allategészségiigyi hatésagi feladatkor:

Az allategészséguligyi és allatvédelmi feladatkort jelenleg 2 f6 hatdsagi allatorvos — ebbdl egy
vezetd — latja el. A hatésagi allatorvosi szolgalat a Salgétarjani és Szécsényi Jarasok tertlet
hivatott ellatni. Maradéktalanul el kell végezni a NEBIH altal meghatarozott KM és ENAR
ellendrzéseket, a human sérlléssel jard veszetiség szempontjabdl aggalyosnak mingsitett
kutya, macska megfigyelését, a panaszbejelentések kivizsgalasat, a szakmai iranyité altal
szurdéprébaszeriien meghatarozott ellenérzéseket, kistermelék éves ellenbrzését.

A KM (Kélcsdnds Megfeleltetési) ellendrzések, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
altal kivalasztott gazdalkodok teljes korl ellendrzését jelenti allategészségugyi, allatvédelmi,
és a gazdalkodashoz kapcsolédd adminisztraciés szempontbdl. Az ellenérzés megfelelése
jelenti a gazdalkodok jogosultsaganak megérzését a mezégazdasagi termeldi tamogatasok
elnyeréséhez. Nem megfeleléség esetén szankcidé vagy a tamogatas elvesztése lehet a
kovetkezmény. A 2021 évre kivalasztott 27 gazdalkodé ellenérzése hianytalanul megvalosult,
a 2022. év meghatarozott ellenérzései folyamatban vannak (jelenleg 14 db elvégzésére kertlt
sor).

A gazdalkodokat érintdé egyéb hatdsagi ellenérzés nem a tamogatasi rendszerhez kotott, ezek
az allattartdk helyes allatjeldlését és nyilvantartasat hivatott ellenérizni (Un.: ENAR-ellendrzés).
19 db valésult meg 2021. évben, mig 2022-ben 2 db ellenérzés tortént. A KM és

ENAR ellenérzések terén nem megfeleléség és ezzel kapcsolatos szankcié nem kerult
megallapitasra.

ENAR ellenG6rzés

2022.09.30.-ig
m 2021

.y m 2020
KM ellen6rzés

0 5 10 15 20 25 30

KM és ENAR ellenérzésszamok alakulasa

A lakossagi panaszbejelentések kivizsgalasa elengedhetetlen feladatot jelent, tobbséguk
azonban a kozérdekl bejelentésekhez hasonléan megalapozatlan, szomszédi meg nem
értésbdl, rossz szomszédi viszonybdl generalddik. (2021. évben 7 bejelentésbél 3 db volt
megalapozott; 2022. évben eddig 11 bejelentésbdl 3 db megalapozott)

A kutyaharapasokat kovetd veszettség szempontjabdl aggalyos eb megfigyelése szintén a
hatésagi allatorvos feladata (2021.év: 31 db; 2022.09.30.-ig: 28 db), az esetszam aranyaiban
évrol-évre valtozatlan.
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Kutyaharapas esetszam

A hatdsagi allatorvosi szakterilet az ellen6rzési feladatokon kivil szolgaltaté tevékenységet is
ellat. A kilonféle igazolasok és bizonyitvanyok kiadasa szintén a maradék nélkul elvégezendd
feladatok kozé tartozik. Az igazolasok, bizonyitvanyok kiallitasa altalaban az tGigyfél személyes
megjelenésével és kérelmére torténik. 2021. évben 395 db, 2022.09.30.-ig tovabbi 270 db
igazolas és bizonyitvany kiadasara kertilt sor.

Az Afrikai sertéspestis alakulasa

A vaddisznéallomanyban jelen l1évé Afrikai sertéspestis jarvany elleni védekezés 2018. julius
ota kiemelt feladat. A vadaszatra jogosultak Aaltal elejtett, kdtelez6en megmintazott,
vaddisznobol szarmazé laboratoriumi mintak teljes korl kezelése, atvétele, adminisztracidja,
laboratériumba kildése napi szinten jelentkezd feladat. Ellenérizni kell az elhullott tetemek
megfeleld kezelését, a vadh(ték jarvanylgyi szempontbdl megfeleld mikodését. A
diagnosztikai célbol kil6tt egyedek elszallitasanak heti Osszesitése, az elszallitas
megrendelése, a laboratériumi eredmények tovabbitdsa a vadaszatra jogosult felé jelentés
adminisztrativ munkaval jar. Az illetékességi terlilethez tartozé 19 vadaszatra jogosult havonta
Osszesitét nyujt be az osztalyra, ami az allami kartalanitas alapjat képezi. Ennek feldolgozasa,
a kartalanitas jogosultsaganak ellenérzése és a kartalanitas elvégzése kiemelt feladat. 2022-
ben 171 kartalanitasi hatarozat alapjan a vadasztarsasagok osszesen 6.264.840.Ft.
kartalanitasban részesultek. A kildvések szamanak csokkenése alatamasztja a mentesitési
tervben meghatarozott elvaras pozitiv alakulasat, az 1 vaddiszné/200 hektar
vaddisznos(irliség elérését.

Kil6tt vaddiszno db
3000 -~ 262
2500 -
2000 - 1573
1500 - o1 B Kil6tt vaddiszn6 db
1000 -
500 A
0 T T f
2020-2021. 2021-2022. 2022-2023.

22



Kil6tt vaddisznok szamanak alakulasa

Egyéb aktiv jarvanyos allatbetegség az elmult id6szakban nem mutatkozott. Bizonyos nagy
gazdasasi karral jard allatbetegségek monitorozasa (vérmintak, vagy agyvel6mintak
tesztelése) rendszeres, szintén allategészséguigyi feladat. (a teljesség igénye nélkul példaként
emlitve: madarakban madarinfluenza, sertések Brucellosis, PRRS, Aujeszky féle betegsége,
vagy kér6dz6k kergemarhakérja). A feladat elvégzésében terlletileg illetékes ellatoé kollégak
vesznek részt, kdzcélu kirendeléssel.

Az allategészségugyi hatosagi feladatkor rendkivul szerteagazo, a fentiekben felsorolt
feladatok mellett esetileg egyéb kérelmek, intézkedések valhatnak sziikségessé ( allatszallitd
jarmi engedélyezése, allatallomanyok betelepitésének engedélyezése , allattarto telep épitési
engedélyezésében szakkérdés elbiralasa, él6 allat kereskedelmi okmanyanak kiallitasa )

Az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségugyi szakteriletek ellatdsa soran a kollégak
egyre nOvekvd adminisztracios terhekkel szembesulnek, mintegy 10 szakmai alrendszerben
kell napi szinten mikddniuk, ahova az elvégzett ellenérzésekrdl készult jegyz6kdnyveket kulon
rogziteni sziikséges. Ezek kozil a legjelentésebb szakmai rendszerek az ALI (KM és ENAR
ellenérzések checklistdjanak rogzitése) EUER (élelmiszerbiztonsagi ellenérzé checklistak
rogzitése) EPIDEMIR (tamogatasi jogosultsag rogzitése, hatarozat generalasa, kartalanitasi
dokumentacié rogzitése) LABOR (allati eredetli laborvizsgalat céljara kildott mintak kézponti
rogzitése) TRACES (EU-n beliili allatszallitas rogzitése) OAIR, NEBIH-INTRA (egyéb adatok
rogzitésére, ellenbérzésére szolgalo fellilet).

Az ugyfelek részére a személyes Ugyintézés sok esetben tovabbra is elkertlhetetlen (ASP
mintak atadas-atvétele, mintaszallitasok, igazolasok kiadasa), de az elektronikus Ugyintézés
lehet6ségét biztositd Ugyekben is gyakori a személyes megjelenés, igy az osztaly
ugyfélforgalma folyamatosan magas. A megndvekedett adminisztraciés terhek és a
létszamhiany okozta nehézségek ellenére az osztaly igyekszik a legjobb tudasaval és
igyekezetével zokkendmentesen ellatni az élelmiszerlanc és allategészséglgy szerteagazé
feladatait, kiszolgalni mind az Ggyfeleket, mind a felugyeleti szerveket, hatosagokat.

Tisztelt Kézgyiilés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani Jarasi Hivatala valamennyi szervezeti egysége
a jogszabalyban rogzitett feladat-, hataskérébe tartoz6 feladatok maradéktalan, magas
szakmai szinvonalon t6rténd ellatasara torekszik, érvényre juttatva a szolgaltato
kbzigazgatassal szemben megfogalmazott elvarasokat.

A jarasi hivatal a hatésagi jogalkalmazas legfontosabb szintjévé lépett eld, hiszen
az allampolgarok allamigazgatasi hatosagi ugyeik zomét alapvetéen a jarasokhoz kot6do
integralt Ugyfélszolgalatok — kormanyablakok segitségével intézik, illetve jelentésen
megszaporodtak a jarasi hivatal elséfoku hatésagi jogkdrében ellatando feladatai is.

A jarasi hivatal f6 célkitlzése a tovabbiakban is a jogszabalyban meghatarozott feladatok
magas szakmai szinvonalon térténd ellatasa, valamint nagy hangsulyt fektet az Ggyfélbarat
ugyintézésre, ahogyan ezt mar az elmult években is bizonyitotta.

Legfébb célja a jévében is, hogy kéltséghatékonyabban, gyorsabban mikédjon, valamint

szinvonalasabb szolgaltatasokat legyen képes nyujtani az allampolgaroknak, valamint a
gazdasagi szereplbknek egyarant.
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Artem magistratum civitatum difficilem et nobilissimam! » A koztisztviseldség nehéz és nemes
szolgdlat!

Kérem a Tisztelt Kbzgyllést a Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatala
tevékenyseégérél készitett tajékoztatdé megtargyalasara és elfogadasara.
Salgétarjan, 2022. november 2.

Dr. Hand6 Beatrix

TISZtelettel, dr. Handd Beatrix 2022.11.02
; 15:15:35 +01'00'

dr. Hando6 Beatrix
hivatalvezet
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A Salgoétarjani Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

Hivatalvezet6: dr. Hand6 Beatrix
Hivatalvezet6-helyettes: Tariné Téth Eszter

Kormdnyablak Osztaly
3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Osztalyvezetd: Tariné Toth Eszter

Hatésagi Osztaly
3100 Salgdtarjan, Muzeum ter 1.
Osztalyvezetd: Szelesné Skrabak Eva

Gyamiigyi Osztaly
3100 Salgétarjan, Mazeum tér 1.
Osztalyvezetd: dr. Gyore Orsolya

Népegészségiigyi Osztaly
3100 Salgdtarjan, Rakoczi u. 36.
Osztalyvezetd: Peteshazi Anna Maria

Elelmiszerlanc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztaly
3102 Salgétarjan, Baglyasi ut 2.
Osztalyvezetd: dr. Hegedis Edit

Foglalkoztatasi Osztaly
3100 Salgdtarjan, Fardé ut 3, 3100 Salgotarjan Majus 1. Gt 79/A
Osztalyvezetd: Pusztainé Pollak Eva Aranka
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