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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel 6sszefliggd torvények modositasardl szold
2012. évi CXIIl. tv. alapjan a Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala
(tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jével alakult meg. A Jarasi Hivatal a Nograd

Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége.

1. Rétsagi Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jarasi Hivatal vezet6je 2013. januar 1. napjatol nyugdijba vonulasaig Varju Frigyesné volt,
majd 2013. szeptember 15. napjatdl 2019.szeptember 10-ig Dudas Gyodrgy, majd 6t
kovetden jelenleg is Tacsik Balint.

A 2013. évi szervezeti felépités szerint a Jarasi Hivatal torzshivatalbdl, illetve harom
szakigazgatatasi szervbél, a jarasi gyamhivatalbdl, jarasi foldhivatalbdl, valamint a jarasi
munkaugyi kirendeltségbdl allt. Jarasi Hivatal torzshivatalan bellil Okmanyirodai Osztaly és
Hatdsagi Osztaly mikodott. A Jarasi Hivatal két szakigazgatasi szerve 2014. januar 1-jétél
szervezeti integracid6 eredményeként beolvadt, s létrejott egy Gyamigyi és egy
Foglalkoztatasi Osztaly. 2015. aprilis 1-jén a szervezeti atalakitas kdvetkezd lépéseként a
Jarasi Hivatalon belll a Hatésagi Osztaly, valamint a Gyamugyi Osztaly dsszevonasra kertilt.
A szervezeti atalakitas egy vezet6i szint csdkkenését eredményezte.

2020. 03.01-t6l a 3/2020(l.28.) MvM utasitas a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezeti és mikoddési szabalyzatardl jelentésen megvaltoztatta a Kormanyhivatal
szervezeti felépitését, a jarasi foldhivatali osztaly atkertlt a Foldhivatali Féosztaly iranyitasa
ala.

2021. évben jelentésebb szervezeti valtozas nem érintette a jarasi hivatalt.
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A Jarasi Hivatal 2021. évben engedélyezett Iétszama 36 f6. A Jarasi Hivatal munkatarsai

a képesitési el6irasoknak megfelelnek, a szukséges gyakorlattal rendelkeznek.

2. Jarasi Hivatal elhelyezése

2013-ban a Jarasi Hivatal Foéldhivatali Osztalya, Kormanyablak Osztalya, valamint a
Hatésagi Gyamugyi és Igazsagugyi Osztalya — a Rétsagi Varosi Polgarmesteri Hivatal —
2651 Rétsag, Rakéczi ut 20-22 sz. alatti — épuletében talalhaté. Az elmult években az
elhelyezésben nem tortént valtozas, az épulleten belll irodahelyiségek, kormanyablak
kialakitasa valosult meg. A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége, eszkdzellatasa

(informatikai eszkdzok, butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zdk) jonak mondhatd.
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A Foglalkoztatasi Osztaly egy kulénalld épiletben talalhatd. (székhelye 2651 Rétsag,
Radndti ut 2.)

- aa-ae

- -

3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarasi Hivatal 25 telepulésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terllethez tartozo telepulések: Alsopetény, Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjené,
Fels6petény, Horpacs, Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Legénd, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd,
Nogradsap, Nétincs, Osagard, Pusztaberki, Rétsag, Romhany, Szatok, Szendehely, Szente,

Tereske, Tolmacs

A jarasszékhely és a jarason belll legtavolabb Iévé telepllés (Rétsag-Nogradsap) kozotti

tavolsag 31 km. A jaras lakossagszama valamivel kevesebb, mint 24.000 6.
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A Jarasi Hivatal illetékességi terliletéhez tartozd teleplilések allamigazgatasi hatdsagi
életében a teleplilési lUgysegédek tevékenysége meghatarozé. A Jarasi Hivatalnak
kirendeltsége nem mikddik. A telepuilési Ugysegédek szama 4 f6. Egy f6 teljes munkaidében
ugysegeédi feladatokat lat el 16 telepllésen, két f6 kapcsolt munkakdrben 2-2 telepulésen heti
egy-egy alkalommal. Egy f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el. Az
ugyfélfogadasok idépontjanak meghatarozasakor elsésorban az ugyfelek igényeit, az
onkormanyzatok Ugyfélfogadasi rendjét, és a helyi szokasokat vettik figyelembe, de az
Ugysegéd telepulésre torténd Kijutasa tekintetében meghatarozé volt a helyi
tomegkozlekedési adottsagok figyelembe vétele is. Az Ugyfélfogadasi idé alatt jellemzéen
folyamatos az Ugyfelek jelenléte. A telepiilési lUgysegédek utjan a jaras valamennyi
allampolgarahoz eljut a hatésagi lgyintézés lehetésége. Tapasztalataink szerint a telepuilési
Ugysegéd kozremiikddésével intézett Ggyeken belll tovabbra is a szocialis ligyek aranya a
meghatarozo. A telepilési Ugysegédek tajékoztatast adnak a Jarasi Hivatal hataskorébe
tartozé Ugyekrdl, segitséget nyujtanak az Ugyintézés megkezdésében, a kérelmeket
atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az Ugyfélbarat lGgysegédi szolgaltatast. Az
Ugysegédek kivalé munkakapcsolatot alakitottak ki a helyi d&nkormanyzatok Ggyintézivel és

a szolgaltatast igénybe vevé,- els6sorban szocidlisan raszorult - Ggyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége

A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott fébb feladatai:

a) jarasi hivatalvezetéi titkarsagi feladatok,

b) ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
c) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatésagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamugyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kdzfoglalkoztatasi feladatok,

h) jarasi védelmi igazgatasi feladatok,
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i) egyszerlsitett hatosagi ellenérzési feladatok.

4. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

2016. aprilis 14-én kerlilt sor a ,Kormanyablakok — Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat”
projekt keretében a Rétsagi Kormanyablak atadasara. Ezzel a korabbi Okmanyirodai Osztaly
megsziint. A Kdzigazgatasi és Igazsagugyi Hivatal és a Nograd Megyei Kormanyhivatal altal
k6zdsen megvalositott beruhazas keretében a jarasi hivatalban modern, teljes mértékben
akadalymentesitett kormanyablak keriilt kialakitasra. Onallé6 gyermeksarok szolgédlja a
gyermekes csaladok kényelmes Ugyintézését. Az ugyfelek varakozasat tagas Ugyféltér
biztositia. Az Ugyfélvaréban ugyfélterminal (6ninformaciés kioszk) talalhatd, melynek
segitségével Ugyfelek Ugyfélkapujukon keresztil 6Onalléan informalédhatnak. A
Kormanyablak nyitvatartasa 2020. julius 06-t6l modosult, hétfén-szerdan 8:00 — 18:00
oraig, kedden-csitortokon 8:00 — 16:00 6raig, pénteken 8:00 — 12:00 o6raig fogadja az
ugyfeleket. A Kormanyablak 2019. julius 8-t6l 9 f6 kormanyablak Ugyintézével és 1 f6
kormanyablak osztalyvezetével miikdédott, 2020. november 9-t61 1 f6 kormanyablak
szakugyintézével bévilt a létszam. Valamennyi Ugyintézé front office és back office

feladatokat egyarant ellat. A Kormanyablak Osztalyt a kormanyablak osztalyvezet6 vezeti.

Kormanyzati célkitlizés, hogy az tgyfelek minél tdbb lgytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék Ugyeiket, amely a Kormanyablak megnyitasaval megvalosult.

A Kormanyablakban intézhet6é Ugytipusok szama 2021 évben is béviilt, jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban orszagos illetékességgel jar el pl. a tovabbitas ceéljabadl
el6terjeszthetd beadvanyok esetében. Az Ugyintéz8k munkajat Tudastar segiti, egy olyan
digitalis adatbazis, mely az adott Ggykorre vonatkozéan minden érdemi, az Ggyintézéshez

szikséges informaciot magaban foglal, jogszabalyi hivatkozasokat jelenit meg.

A Kormanyablak feladatkérében ellatia a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaval, a személyi igazolvany kiadasaval és nyilvantartasaval, az utlevél
igazgatassal, a kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal, a koézuti kdzlekedési okmany
kiadasaval és visszavonasaval, az egyéni vallalkozoi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat, valamint az integralt Ugyfélszolgalati tevékenységet lat el.
A Kormanyablak feladatait a fOvarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi
(févarosi keruleti) hivatalokrol szélé 86/2019. (V. 23.) Korm. rendelet hatarozza meg, mely
szerint az osztalyon intézhet6 ugykorok tobb tgykorszintbe kerultek besorolasra:
1. Azonnal intézhet6 lgyek, (pl. lakcimbejelentés, jarmi forgalombdl torténd ideiglenes
kivonasa, parkolasi igazolvany kiallitasa, papir alapu hiteles tulajdonilap-masolat

kiallitasa, stb.)
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2019. julius 1-t6l a biztositott, illetve egészséglgyi szolgaltatasra jogosult belféldi
személyek esetében az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya kiallitasa iranti kérelem,
illetve a biztositott, illetve egészségugyi szolgaltatasra jogosult belfoldi személyek
esetében Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet igazoldo hatosagi igazolvany
masodlatanak kiadasi iranti kérelem tgytipusokkal bévult.

2020. januar 1-t6l hatosagi erkdlcsi bizonyitvany kiallitasa iranti kérelem benyujthato.
2021. janius 14-i 2021/953 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerint unios
digitalis Covid-igazolvany kiallitasara van lehetdség.

2. Sajat hataskorben intézhet6 tgyek (pl.: alland6é személyazonositd igazolvany kiadas
iranti kérelem, utlevél kiadasa iranti kérelem, egyéni vallalkozéi igazolvany kiallitasa,
vezetdi engedély cseréje, stb.)

3. Tovabbitas céljabdl elbterjesztheté beadvanyok (pl.: csaladi potiékkal, anyasagi
tamogatassal, gyermekgondozast segit6 ellatassal kapcsolatos kérelem,
nyugdijfolyésitashoz kapcsolodd bejelentés, fogyatékossagi tdmogatas iranti
kérelem, utikoltség igénylés, stb.)

2021. januar 1-t6l a gyermeket neveld csaladok vissza nem téritendd lakascélu allami
tamogatasként otthonfelujitasi tamogatasi kérelmet nyujthatnak be.

4. Kiegészitdé szolgaltatasok (pl.: uUgyfélkapu regisztracio, ugyintézési rendelkezés
tétele, stb.)

5. Hivatalbdl intézhet6 lgyek (pl.: egyéni vallalkozé hatdsagi ellenbérzése, vezetési
jogosultsag szinetelése, jarmi forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa a forgalmi
engedély és a hatdsagi jelzés bevonasaval, stb.)

6. Tajékoztatds a benyujtott kérelem Ugyintézési allapotardl (pl.: gyermekgondozast
seqgit6 ellatasra vald jogosultsag, valamint gyermeknevelési tamogatasra vald

jogosultsag megallapitasa iranti kérelem, stb.)

A Kormanyablak a jogszabalyban meghatarozott eljarasok tekintetében orszagos

illetékesseéggel jar el.

A Kormanyablak atveszi és tovabbitja az illetékes hatésagnak az egyszeriisitett honositasi
eljaras keretében a magyar allampolgarsdag megszerzésére iranyuld kérelmeket.

2021 évben 18 6 ugyfél, 2022 elsd 8 hénapjaban 15 f6 Ugyfél kérelme kerult tovabbitasra.

A Kormanyablak 2021 évben 24 db egyeéni vallalkozas hatdsagi ellenbrzését zarta le az
egyéni vallalkozdék bevonasaval, iratok bemutatasa alapjan. A 24 db ellen6érzés ala vont
egyéni vallalkozas kozul 23 db egyéni vallalkozas jogszerlien mikddott, egyéni vallalkozoi
adatok modositasara nem volt sziikség, 1 db esetben eljaras megsziintetésére kerilt sor,
tekintettel arra, hogy a hatdsagi ellendrzés ideje alatt az egyéni vallalkozé vallalkozoi

tevékenységét sajat elhatarozasbdl megsziintette.
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Egyéni vallalkozoi tevékenység megtiltasara nem kertilt sor.

2020. januar 1-t6l az egyéni vallalkozéi igazolvany megszlintetésre kertilt.

A Kormanyablakban tovabbitas céljabdl el6terjeszthetd beadvanyok esetében kiemelend6 a
csaladi pétlékkal kapcsolatos kérelmek, a nyugdijbiztositassal kapcsolatos kérelmek, a
fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos kérelmek, az utazasi utalvanyokkal kapcsolatos
kérelmek, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelet tartalmazé hatésagi igazolvanyok
kiadasara iranyuld kérelmek.

A Kormanyablak a Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamuigyi Osztalyanak Ugyfélfogadasat is

lebonyolitja, amennyiben az Osztalyon az ugyfélfogadas szinetel.

Az Ugyintéz6k létszamahoz viszonyitva mind az Ugyfelek szamat, mind az lgyek szamat
tekintve a Kormanyablak Osztaly igen leterhelt. 2021 évben a hatdsagi dontések szama:
1872 db, ebbdl az 6nalldé hatarozatok szama: 883 db, egyéb els6foku foku végzések szama:
843 db, az Akr. 47. § (1) bekezdés a)- f) pontja alapjan térténé megsziintetések szama: 124
db, hatésagi bizonyitvanyok szama: 22 db.

Kozlekedésigazgatasi Ugyekben sziletett a legmagasabb szamu dontés, melyekkel
szemben 6 esetben kerult sor jogorvoslati eljarasra: 1 esetben a birésag a visszautasitotta a

keresetet, Hivatalbdl torténd dontés visszavonasara 5 esetben kerult sor.

A kotelez6 gépjarmi-felelbsségbiztositas hianya miatti kozlekedés igazgatasi eljarasok

lefolytatasanak feldolgozottsaga 2021 évben 100%-osan teljesitésre kerlilt.

A 2021 évi statisztikai adatok szerint a Kormanyablakban 22.091 f6 ugyfél jelent meg
Ugyintézésre. Az Ugyfelek 81 %-a okmanyirodai ugyet intézett. Ezeknek mintegy 27 %-a
szemeélyi adat és lakcimnyilvantartassal 0Osszefuggé ugyek (személyi igazolvany,
lakcimigazolvany, utlevél, stb.) 49 %-a koézlekedési igazgatasi Ugyek (gépjarmiivek
tulajdonjog valtozasanak atvezetésével, a gépjarmi okmanyok, vezetdi engedély okmanyok
kidllitasaval kapcsolatos), 5 %-a egyéni vallalkozassal kapcsolatos tgyek.

A kormanyablakos ugyek 19 %-aban az ugyfelek mas hatésaghoz tovabbitand6 kérelmet
nyujtottak be, tajékoztatast kértek. Leggyakoribbak az ugyfélkapu megnyitasaval,
modositasaval, aktivalasaval kapcsolatos ugyek, csaladtamogatasi ugyek,
tarsadalombiztositasi Ugyek, nyugdijfolydsitasi, nyugdijbiztositasi ugyek, hiteles és nem

hiteles tulajdoni lap, térképmasolat iranti kérelmek.

Miniszterelndkség Terilleti Kdzigazgatasért Felelés Allamtitkira a COVID 19 jarvany
terjedésének megelézése, megallitisa érdekében 2020. marcius 17-én  kelt

tajékoztatéban foglaltak szerint 2020. marcius 18-t61 2020. majus 19-ig, illetve a 2020.
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november 09-én kelt tdjékoztatdoban foglaltak szerint 2020. november 11-t61 2021. majus
24-ig a Kormanyablak csak elére foglalt idépontban fogadhatta az ligyfeleket.

2021. marcius 1 — 2021. marcius 15. k6zotti idészakban az Osztalyon 10 ligyintézébdl 8
ligyintézé COVID virus fertézés miatt betegallomanyban volt, igy az Ugyfélfogadas
ebben az idészakban szunetelt. Az ugyfelek tajékoztatasra kerlltek a legkodzelebbi
kormanyablakok helyszineirdl.

Az elkészilt személyazonositdé okmanyok, vezetdi engedélyek, utlevelek az Ggyfelek részére
postai uton kézbesitésre kerlltek. Az egyéni vallalkozok hatésagi ellenbrzése
felfiggesztésre kerult. A személyi okmanyok, illetve a gépjarmivek miszaki érvényessége a
veszeélyhelyzet ideje alatt is érvényesek voltak, igy azok cseréje, meghosszabbitasa nem valt
szilkségessé.

Fentiekre tekintettel az Ugyfelek szama 2021 els6 félévben jelentésen csokkent, azonban a
masodik félévben majdnem kétszeresére nétt az tgyfélforgalom.

A Kormanyablakban 2021 évben eltérd§ munkarend nem kerilt bevezetésre, tekintettel arra,
hogy az Ugyfelek idépontfoglalast, majd a veszélyhelyzet feloldasat kovetéen sorszamhuzast
kovetben intézhették Ugyeiket, igy az Ugyeleti rendet, home-office munkavégzést nem

lehetett megvaldsitani.

Ugyfelek szama (igytipusok szerint (f6) 2021 év

1104

Koézlekedési igazgatasi
ligyek

B Személyi adat és
10825 lakcimnyilvantartasi
ligyek

M Integralt
tigyfélszolgalati ligyek

H Egyéb (vallalkozoi)
tigyek
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Ugyfélforgalom alakuldsa a Kormanyablakban (f6) 2021 évben

l. negyedév )
Il. negyedév

Ill. negyedév

IV. negyedév

Az ugyfelek ugyintézését ugyfélhivo segiti. Az Ugyintéz6k tablet hasznalataval sorszam
alapjan szolitjak az ugyfeleket. Az ugyfelek varakozasi id6 nélkul, illetve rovid varakozasi idé
utan tudjak intézni tgyeiket. A Kormanyablakban az el6zetes id6pontfoglalas lehetésége a
Kdzponti Id8pontfoglalé Alkalmazas segitségével biztositott, ezzel gyorsitva és

egyszerisitve az Ggyintézés folyamatat.

2018. januar 1. napjatél a Nemzeti Adé- és Vamhivatal lgyfélszolgalata kilon irodaban és
munkaallomason megkezdte mikddését, ahol az tgyfelek 2021 évben mar 59 db lgytipus
esetében intézhetik lUgyeiket. A 2021 évi statisztikai adatok alapjan 2328 6 tgyfél jelent meg
az ugyfélszolgalaton.

A COVID 19 jarvany miatt 2021 marcius 01 — 2021 aprilis 30. kdzo6tti id6szakban a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal ligyfélszolgalata zarva volt.

2022 évben az el6z6 évi hasonlé idészakra vonatkozo statisztikai adatok alapjan az ugyfelek
egyre nagyobb szamban keresik fel az Uugyfélszolgalatot, ami azt mutatja, hogy az

ugyfélszolgalat megnyitasa az Ugyfelek szamara nagy segitséget jelentett.

A Magyar Nemzeti Levéltar Nograd Megyei Levéltara hivatkozva az 1995. évi LXVI. térvény
11. §-ara és a 27/2015 (V.27.) EMMI rendeletre a Kormanyablak Osztalyon ellenérizte az
iratkezelési gyakorlatot és az irattéarat. Az ellenérzés soran mindent rendben talaltak,

intézkedésre nem volt sziikség.

A Kormanyablak megnyitdsaval az ugyfelek magas szinvonalu, hatékony, kulturdlt, az

ugyfelek elvarasainak megfelelé Ugyfélkiszolgalasa valésult meg.
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4.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly tevékenysége

A Hatésagi és Gyamugyi Osztalyon 2021.évben az el6zd évhez képest nagyobb aranyu
valtozas nem tortént, uj feladat-hataskort nem latott el osztalyunk.

Az osztaly szakmai feladatellatasat tovabbra is fokozottan neheziti, hogy az osztaly
engedélyezett 1étszama 14 fére csokkent az el6z6 évben, tovabba a gyamugyi terileten
végbemend fluktuacio is, ahol az 5 f6bél 3 f6 Ugyintéz6d csupan 1 éve végzi a feladatot a
terileten. Megemlitend6, hogy a statuszok betdltetlensége és megsziinése okan az
adminisztracios, valamint az Ugyviteli feladatok ellatasa nehezitettebbé valt. Az
adminisztracios feladatok ellatasa tekintetében atmeneti megoldast jelent a kdzfoglalkoztatas

keretében alkalmazhaté kolléga.

Az osztaly 2021.évben is feladatként kapta a Kormanyhivatal altal a jarasi hivatal
illetékességi terlletén 1évé orvosi praxisok részére juttatott védéfelszerelések kiosztasat,
ennek koordinaciés feladatait, melyet a megyei tiszti f6orvos kérésének megfeleléen
teljesitettlnk.

A kollégak mindvégig helytalltak az osztaly minden hataskéri feladatat érintd végrehajtasban.

A Hatésagi és Gyamugyi Osztaly ellatja altalanos hatésagi feladatkérében azon hatésagi
eljarasokkal kapcsolatos feladatait, melyekben a jogszabaly eljar6 hatdésagként a jarasi

hivatalt jeldli ki.

A jarasi hatésagi hataskorok 2020.évben csdkkentek a jogi segitségnyuijtas, aldozatvédelem,
a fogyasztovédelem, és a szabalysértés hataskordokkel, azonban az adminisztracids
feladatok ndvekedése kapcsan az engedélyezett statuszokon 1évé  kollégak
feladatellatasanak atszervezésére, és kozfoglalkoztatas keretében torténd besegitésre volt

szikség az elmult év soran.

A Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly ellatja

* a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvényben, és annak
felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

* a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szoélo 1997. évi XXXI. térvényben,
és annak végrehajtasara kiadott rendeletekben meghatarozott,

* a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szolo 1995. évi Llll. torvényben
meghatarozott,

* a temetbkrél és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. torvényben meghatarozott,

* a hadigondozasrol szold 1994. évi XLV. térvényben és annak felhatalmazasa alapjan

kiadott rendeletekben meghatarozott,
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* a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kildnleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl szo6lo 2011. évi CXIIl. térvényben, és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

* a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szold
2011. évi CXXVIII. térvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben
meghatarozott,

* a nemzeti kdznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. térvényben, és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

* a Polgari perrendtartasrol szolé 2016.évi CXXX. térvényben meghatarozott, és a

* a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvényben meghatarozott feladatokat.

Az osztaly a hatésagi eljarasok lefolytatasa soran generalis jogszabalyként a 2018. januar 1-
én hatalyba 1ép6é Altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szold 2016.évi CL. térvény (Akr.)
rendelkezései alapjan jar el. Az ujonnan bevezetett eljarasi torvény Uj jogintézményeinek
hatésagi eljarasokban torténd alkalmazasa, az uj terminoldgia kihivasok elé allitotta a

hatosagi eljarasokat lefolytatd Ggyintézdket és a dontéshozé vezetdket is.

A jarasi hivatal az illetékességi teruletén lévé 25 telepllésen az allampolgarok mind
szélesebb kiszolgalasa érdekében 2013. januar 1. napjatdl Ugysegédi feladatokat lat el,
ugysegédek utjan. Az Ulgysegédek a Hatosagi és Gyamugyi Osztaly munkatarsai, 1 f6
szaklgyintézd kivételével, aki a Kormanyablak Osztalyrdl latja el 3 telepilés Ugysegédi
feladatait. A 2021. év els6 felében is volt olyan id8szak, amikor a koronavirus jarvany idejére
Kormanyhivatali rendelkezés alapjan az lgysegéd nem tartott Ugyfélfogadast a telepulési
onkormanyzatoknal, hanem a jarasi hivatalban latott el adminisztracios, szakigyintézé

munkajat seqit6 feladatokat.

Az ligysegéd feladatai killonosen:

- koézremilkodik a Jéarasi Hivatalhoz érkezd kozérdekl bejelentésekkel, kérelmekkel,
panaszokkal kapcsolatos lgyek kivizsgalasaban és megvalaszolasaban, egyiuttmikoédve a
jarasi hivatal szervezeti egységeivel;

- biztositja a benyujtott kérelmeknek a Jarasi Hivatal megfeleld szervezeti egységéhez,
illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésaghoz valo eljuttatasat;

- atveszi a Jarasi Hivatal hataskorébe tartozéd Ugyek meginditasara vonatkozo
kérelmeket, és intézkedik ezen kérelmek elbiralasara hataskorrel rendelkezé kozigazgatasi
szervek részére torténd tovabbitasarodl;

- tajékoztatast nyujt az Ugyfélnek az eljaras menetérél, valamint az eljarassal

kapcsolatos ugyféli jogokrdl és kotelezettségekrdl;
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- eljarasok meginditasahoz szikséges formanyomtatvanyokrdl, egyéb szikséges
mellékletekrél, adatok korérdl tajékoztatast nyujt, formanyomtatvanyt szolgaltat és segit

annak kitoltésében.

A jarasi hivatalban targyévben is minddsszesen 3 f6 lat el Ugysegédi feladatot, ebbdl 1 6
telies munkakdrben 16 telepllésen, 2 f6 osztott munkakdrben 5-3 telepllésen végzi

feladatat, 4 f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el.

Az osztalyon 2021.évben is mindosszesen 14 f6 kormanytisztvisel§ latott el feladatot az
alabbiak szerint:

1 f6 osztalyvezetd

4 f6 szocialis terlleten

5 f6 gyamugyi terlleten

1 f6 hatdsagi és igazgatasi tertleten

2 f6 igazgatasi tertleten (titkarsag, iktatas)

1 f6 Ugysegéd teljes munkakorben

l. Szocialis igazgatas:

A hatdsagi Ugyek dontd tdbbségét a szocidlis targyu (foglalkoztatast helyettesité tdmogatas,
egeészseégkarosodasi és gyermekfelligyeleti tdmogatas, alap, emelt, és kiemelt 6sszeql
apolasi dij, gyermekek otthongondozasi dija, normativ és alanyi jogciml kézgyogyellatas,
egészséglgyi szolgaltatasra vald jogosultsag, idéskoruak jaradéka) hatdésagi eljarasok tették
Ki.

Ugyiratforgalom 2020. évben

Fészam Alszam
Szocialis uigyek 1250 3835
Gyamhatésagi ugyek 1396 6433
Osszesen: 2646 10268

A szocialis igazgatas teruletén dolgoz6 ugyintéz6k szakmai munkajat tovabbra is neheziti,
hogy az informatikai szakrendszerek kozotti (JWINSZOC, PTR, FOKA) atjarhatésag nem
biztositott, valamint az interface kapcsolat nem mindig mikodik. A kimené Ugyiratok
POSZEIDON iktatorendszerbe torténd itatasa is feladata a szakugyintézéknek. Mindezekbdl
kévetkez6en megallapithatd, hogy a szakigyintéz8k munkajanak jelentés hanyadat az

adminisztrativ, tgyviteli feladatok teszik ki.
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A SARS-COV-2 okozta koronavirus jarvany miatt elrendelt — tébbek koézétt az
ugyfélfogadassal kapcsolatos korlatozasok még 2021.évben is jelentds hatast gyakoroltak a

hatosagi eljarasok, illetve déntések szamara.

A jarasi hivatalok hataskorébe tartoznak az alabbi- szocidlis targyu- Ggykorok (az tgykordk

mellé tajékoztatasul k6zldm a 2021. december 31. napjan ellatasban részesiltek szamat):

2021. december 31. napjan ellatasban részesultek megoszlasa
699

Megallapithatd, hogy az egészséglgyi szolgaltatasra valé jogosultsag az el6zd évhez képest
emelkedd tendenciat mutat, az aktiv kortak ellatasa kapcsan a foglalkoztatast helyettesité
tamogatasban részestilék szama azonban tovabb csokkent.

Az aktiv koruak ellatasara jogosultak szama minddsszesen 96 f6, melybél 44 fének a
tamogatas folyodsitasa szinetel. Az ellatasban részesul6k szamanak el6z6 évhez képesti
csokkenése a térségben a foglalkoztatottsagi mutatdk tovabbi javulasaval, a munkahely

teremtést el6segitd programok minél szélesebb korli megvaldsitasaval magyarazhato.

Hivatalunkban a szocialis igazgatasi feladatokat targyévben is 4 f6 tgyintézd latja el, melybdl
1 f6 fels6foku végzettségl, 3 f6 kodzépfoku végzettségli. A feladatok telepllés szinten
kerlltek megosztasra, minden ugyintéz6 rendelkezik helyettessel, igy az ugyintézés

zavartalanul mikodik.

Il. Egyéb hatésagi eljarasok:
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A hadigondozasrél szo6ld 1994.vi XLV. térvény 2015. julius 4-ei hatallyal tértént modositasat
kévetéen. a ,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag és a volt hadigyamolt
jaradék” bevezetése tortént meg, majd 2015. december 20. napjatol ujabb jogszabaly

modositas kdvetkezett, melynek folytan a jogosultsagi kort kiterjesztette a jogalkoté.

A jarasi hivatal a hadigondozasba vétellel az Ugyfeleket nyilvantartasba vette, a jaradék
megallapitasaval egyidejlleg kiadasra kerlltek a hadigondozotti igazolvanyok, valamint
ezzel dsszefliggésben - kuldén kérelem alapjan - a hadigondozotti ellatasban részesilék

részere alanyi jogon a kdzgyogyellatasra valo jogosultsagok is megallapitasra kertltek.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala illetékességi tertletén talalhato
koztemet6k fenntartasaval és Uzemeltetésével Osszefiggd feladatok ellatasanak
ellendrzését az egyéb hatdsagi feladatok keretében végezzik. Az ellendrzési tervben
foglaltaknak megfeleléen 2021.évben is 2 koztemet6 ellenérzésére kerilt sor. Az ellenérzés
soran megallapitott jogsértésre az érintett onkormanyzatok az ellenérzési jelentésben
felhivasra kerultek.

A jarasi hivatal illetékességi teriletéhez tartozé kdzforgalmu intézmények egyszerisitett
hatésagi ellenérzése soran a nemdohanyzdk védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. térvény, tovabba
a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol
sz0l6 86/2019.(1V.23.) Korm. rendelet 4. szamu mellékletének 6. pontja alapjan a Nograd
Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatal a 2021. évi kézforgalmu intézmények
egyszerisitett hatdsagi ellenérzési terve alapjan végeztik az ellenérzéseket.

Az ellendrzés célja a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. térvény alabbi pontjainak
ellendrzése:

» dohanytermékek — beleértve az elektronikus cigarettat, valamint a dohanyzast imitalo
elektronikus eszkdzt is- fogyasztdsara vonatkozo tilalmak, valamint kotelezettségek
megszegése

* a dohanyzasi korlatozassal érintett, valamint a dohanyzasra Kkijeldlt helyeken,
helyiségekben, kdzterlleteken a feliratok, jelzések hianya

* a nemdohanyz¢ intézményekben a feliratok, jelzések hianya
Hivatalunk harom telepiilésen 6sszesen 9 intézményében tartott ellendrzést, mely soran

jogszabalysértést nem tartunk fel.

lll. Gyamhatésagi tevékenység
Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérben a jarasi hivatal gyamhatésagi feladatai tébbek

kozott az alabbiak:
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1. gyermekvédelmi gondoskodas koérébe tartozé lgyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
. utégondozoi ellatas, utdgondozas elrendelése
. gyermektartasdij allam altali megeldlegezése
. otthonteremtési tamogatas megallapitasa
. gyamsagi, gondnoksagi tgyek
. elézetes jognyilatkozattal, tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos tgyek

. szUl6i fellgyelettel 6sszefiiggd Ugyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)

o N OO o0k~ WN

. csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos Ugyek

9. szUl6i haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkdtés engedeélyezése

10. terhességet eltitkold, valsaghelyzetben 1évé varandds anya és sziletendd gyermeke
érdekében megtett intézkedések

11. 6rokbefogadasra alkalmassag megallapitasa

A leggyakrabban el6forduld lgyek targyévben is a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartoz6 Ugyek, ezen belll a védelembe vételi, valamint a nevelésbe vételi gyamhatosagi
eljarasok, valamint a gondnoksagi és ezzel dsszefliggésben a vagyoni lgyek voltak. A
koronavirus jarvany azonban a gyamhatésagi eljarasokra is hatassal volt, igy a
veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mdkodési rendjérdl szold 556/2020 (XI1.4)
Kormanyrendelet alapjan végeztik feladatainak, ezen jogszabdly rendelkezései szerint
folytattuk le a felllvizsgalatokra vonatkozé hatdsagi eljarasokat, és legtdbb esetben a
személyes megjelenés helyett az idézett jogszabaly 7.§-ara figyelemmel az Ugyfeleket
irasban nyilatkoztatta gyamhivatalunk. Az idézett jogszabaly 7.§-at 2021. november 14-t6l
a jogalkoté hatalyon kiviil helyezte, igy a gyamhivatali targyalasokon a személyes

megjelenéstdl ezen idéponttdl eltekinteni nem lehet..

2021. december 31. napjan 181 6 kiskoru allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi

megoszlasban:
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2021. december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 kiskortiak megoszlasa

i | |

nevelésbe vett gyermekek szdma

védelembe vett kiskortiak szama

gyamsag alatt allok szama

2021. december 31. napjan a gondnoksag alatt all6 személyek szama 179 f6 volt, melybdl
vér szerinti csaladja korében él 62 f6, 117 f6 esetében a torvényes képviseletet hivatasos
gondnok latia el. A gondnoksag megemlitend, hogy 2021.évben tobb gondnokolt a
koronavirus jarvany kovetkeztében elhunyt, igy ebbél adéddan is a hivatdsos gondnokok

felmentése és végszamadasok ellendrzése, elfogadasa is tobblet feladat volt 2021.évben is.

Néhany tovabbi gyamiigyi és gyermekvédelmi adat a 2021-as évbél:
1. ideiglenes hatalyu elhelyezések szama: 6 6
2. iskolaztatasi tamogatas folydsitasanak szineteltetése: 9 6
3. gyermektartasdij megeldlegezésében részesulé gyermekek: 12 f§
4. kapcsolattartas szabalyozasara iranyulé eljarasok szama: 14
5. Otthonteremtési tamogatasra jogosult személyek: 2 f6
6. Kiskoruak vagyoni tigyei ingatlan eladas, megterhelés kapcsan: 13

7. cselekvbképességet érintd gondnoksag ala helyezési, valamint cselekv6képességet

érinté gondnoksag ala helyezés fellilvizsgalatara iranyulé perek 2021-ben: 28

A Rétsagi Jarasi Hivatal illetékességi terlletén mikodé jelzérendszeri tagok kézul a Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzponttal és a gyermekjoléti szolgalatokkal az egyuttmikddés tovabbra is
kivalo, és a tovabbi j6 munkakapcsolat fenntartdsa a gyermekvédelmi és gyamugyi
szakugyintéz6k szempontjabdl, valamint a kiskoruakat érint6 védelembe vételi, nevelésbe
vételi, valamint ideiglenes hatalyu elhelyezési Ugyek megnyugtatd lezarasa vonatkozasaban
is kiemelkedd jelentdséggel bir. Megemlitendd, hogy illetékességi terlletinkdn 208 f6
gondnokolt él, melybdl 103 f6 térvényes képviseletét hivatasos gondnok latja el, 105 fénél
pedig hozzatartozd, vagy mas személy a torvényes képvisel6. A gondnokoltak kdzul
legtobben a diosjenéi intézet lakoi, azonban Balassagyarmaton, Bercelen és
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Ludanyhalasziban 1év6é intézményekben is élnek cselekvéképességikben korlatozott
személyek. A cselekvBképességet érinté gondnoksag ala helyezések, valamint azok
fellvizsgalata iranti polgari perek vonatkozasaban a birdsagi targyalason a szaklgyintézék
valamint az osztalyvezetd személyes megjelenése, igy a perképviselet a jarasi hivatal
részérdl biztositott. Feladatellatasunkat tovabbra is neheziti, hogy 2018. januar 1. napjatol a
polgari perek kapcsan a perképviselet, ezen belll a gyamugyi szakugyintézék személyes
megjelenése a targyalason kotelezd. A hivatdsos gondnokokkal a gyamhivatal kialakitott
kapcsolata j6, minden gondnok a gondnokolt érdekeit szem elétt tartva latja el feladatat. A
gyermekvédelmi gyamok vonatkozasaban a kiskoruak mindenek felett allé érdekeit tekintve
szintén jo kapcsolatrendszer alakult ki. Itt is megemlitendd a gyakori gyamvaltasra vonatkozo

gyamhatdsagi eljaras, tekintettel a gyamok gyakori felmondasara.

4.3. Foglalkoztatasi Osztaly

A jarasi hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenyked6 egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztaly a munkavédelmi és munkalgyi hatésag kijelolésérél, valamint e szervek
hatésagi és mas feladatainak ellatasardl szolé kormanyrendeletben és egyéb kilon
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- és hataskorébe tartozd feladatokat lat el a
Négrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya szakmai iranyitasaval.

A Foglalkoztatasi F6osztaly szakmai iranyitdsa biztosita az Eurdpai Unid
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitlizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi

Szolgalat (NFSZ) kézéptavu stratégiai célkitlizések jarasi szint(i megvalositasat.

A feladatok és célkitizések megvaldsitasaban a jarasi hivatal allomanyaba tartozé 9 6
kormanytisztviseld, a Foglalkoztatasi Féosztaly allomanyaba tartozé 4 f6 kormanytisztvisel

projekt munkatars, tovabba vasarolt szolgaltatas keretében 2 f6 informacid nyujtd vett részt.

Az osztaly minden munkatarsa f6éiskolai végzettséggel rendelkezik.

A Foglalkoztatasi Osztaly fébb feladatai a kovetkezdk:

a) Allaskeresdk nyilvantartasba vétele, munkaeré-piaci ellatasokhoz kapcsolédd
feladatok teljesitése,

b) Munkaerd kozvetités, munkaltatdi kapcsolattartas, munkaeré-piaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program mikodtetése,

d) Kozérdekii munka végrehajtasahoz kapcsolddo feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvaldsuld Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerd-piaci program mikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaerd-piaci program
mikodtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzési

programjanak mikodtetése,
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h) TOP-5.1.1-15-NGI-2016-00001 "Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” inditasa és
mikodtetése.
i) TOP-5.1.2-15-NG1-2016-00001 ,M2 vonzastérség” helyi foglalkoztatasi paktum

inditasa és mikodtetése

2021-ben a Foglalkoztatasi Osztaly 1913 db allaskereséként nyilvantartasba vétel iranti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatas irant 1329 db kérelem érkezett. A ddntések
meghozatala soran a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelést biztositott volt. 2021-ben az
allaskeresok ellatasaira 363 267 millié Ft kifizetése tortént meg.

A Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt feladatként kezeli a humanszolgaltatasok nyujtasat ezzel is
elésegitve az allaskeres6k elhelyezkedését. A szolgaltatasok nyujtasahoz megfeleld
képzettséggel rendelkezé Ugyintéz6k dolgoznak. A sajat ,kapacitas” azonban még kiegészilt
vasarolt szolgaltatassal illetve a Foglalkoztatasi F&osztaly tanacsadd végzettséggel
rendelkezd munkatarsaival.

2021-ben a Foglalkoztatasi Osztalyra 647 db allasajanlat érkezett. Ezen allasajanlatok donté
tobbsége tamogatott foglalkoztatasra, ezen belil is féként bér- és bérkdltség tamogatasra
(379 db) iranyult. A tamogatas nélkiili munkaerdigények szama 215 db volt, ami
kiemelkedd a megye 6 jarasa kdzll. A tamogatas nélkili munkaerbigények 18%-a iranyult
3. orszagbeli allampolgar foglalkoztatasara. A munkaer8igények magas szama a térség
munkaerd-piaci helyzetének és az osztaly szinvonalas és hatékony vallalati kapcsolattartéi

tevékenységének kdszdnhet6.

2021-ben, a veszélyhelyzet miatt, sajnos nem tudtuk megszervezni sem a tavaszi, sem az

6szi Allasborzét.

Az allaskeresbink szama 2021-ben az év elején 815 f6 volt és a veszélyhelyzet ellenére
folyamatosan csoékkent, amely az aktiv munkaerépiaci intézkedéseknek is koszénhetd.
2021 decemberében 734 f6 regisztralt allaskeresd volt nyilvantartva a Vallalkozasok
Munkaeré Tamogatasa intézkedésnek kdszdonhetben. A rétsagi jaras tovabbra is a legjobb
munkaerd-piaci mutatdkkal rendelkezik Nograd megye jarasai kozott.

2021-ben a legnagyobb létszamot illetve a legtdébb pénzigyi forrast a kézfoglalkoztatashoz
kapcsoléddan kezelt az osztaly, de jelentésen csokkent a kdzfoglalkoztatasban lIévék szama,
igy az erre forditott forras is. A kézfoglalkoztatasi programok szakszer( lebonyolitasa, az
értékteremtés elbtérbe helyezése volt a kiemelt feladat. Az alabbi tablazat a

koézfoglalkoztatasi keretek jarasi hivatalnal tortént lekotését mutatja:

Kotelezettség- Kotelezettség- Kotelezettség- Kotelezettség-
vallalassal vallalassal vallalassal vallalassal lekotot
lekotott keret lekotott keret lekotott keret keret
2018 2019 2020 2021
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Hosszabb

idétartamu

kofoglalkoztatas 297 127 766 Ft 297 556 687 Ft 249 552 361 Ft 258 799 536 Ft
Jarasi Start

munka program 169 511 001 Ft 258 105 588 Ft 241 395 475 Ft 21 315 498

2021-ben 279 f6 kerllt kistérségi startmunka minta programba, hagyomanyos hosszabb

id6étartamu, valamint orszagos kdzfoglalkoztatasi programba dsszesen.

Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvalosulo Ifjusagi Garancia GINOP-5.2.1-14-
2015-00001 munkaeré-piaci program keretében 2021-ben 74 f6 25 év alatti fiatalt
tajékoztattunk a program altal nyujtott lehetéségekrél, az IGR rendszerbe 74 f6 fiatalt
vontunk be. A bevontakbol 41 f6 lett résztvevéje a GINOP 5.2.1 programnak. Ennek
keretében 41 f6 foglalkoztatasahoz bérjellegli tamogatas kerllt megitélésre. 2021-ben a

program keretében bérjellegl tamogatasokra pedig 18 833 015 Ft-ot kotottlnk le.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerépiacra program keretében 2021-ben 81 & hatranyos helyzeti
allaskeres6 bevonasa tortént meg, és 81 f6 részesult bérjellegl tamogatasban.
A munkaltatok részére 2021-ben a foglalkoztatdsukhoz kapcsoléoddéan 46.867.767,- Ft

tamogatast itéltink meg.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségliek és kodzfoglalkoztatottak képzése munkaer6-piaci

program keretében 2021-ben 13 f6 bevonasa teljestilt.

A megyei TOP-5.1.1-15-NGI-2016-00001 "Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” 2021-ben
1 f6 foglalkoztatasahoz 731.115,- Ft-tal jarultunk hozza. A program 2021. évben véget ért.

A helyi TOP-5.1.2-15-NG1-2016-00001 ,M2 vonzastérség” helyi foglalkoztatasi paktum
keretében 42 f6 kerult bevonasra, amelybdl 15 f6 képzésben és 27 f6 bérjellegl
tamogatasban részesilt. A munkaltatok részére 2021-ben a foglalkoztatasukhoz
kapcsoléddéan 96.405.414,- Ft tamogatast itéltink meg, az allaskeres6k részére képzési
tamogatasként pedig 693.000,- Ft-ot.

2021. év julius-augusztus honapokban 134 f6 didk dolgozhatott nyari didkmunkan a jaras
onkormanyzatainal, valamint mezégazdasaggal és vendéglatassal foglalkozé cégeknél.

Foglalkoztatdsukhoz 24.696.156,- Ft tAmogatast itéltink meg.

2021-ben a Foglakoztatasi Osztaly hatosagi tevékenysége keretében 5255 db elséfoku
dontést hozott. Ebbél 1689 db hatarozat, 1072 db végzés és 779 db hatdsagi szerzédés volt.

Hatésagi bizonyitvany kiadasara 1724 esetben Kkerllt sor. Valamennyi kolléga az
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ugyfélfogadasi idében a sajat munkaallomasanal fogadja az Ugyfeleket, Ugyfélszolgalati,

ugyintézdi feladatokat latnak el.

Ugyiratforgalom 2021-ben:

Fészamra Alszamra

Iktatott iratok szama (db)

Az allaskeresok éves atlagos
létszama (f6)
2013-2021

2000
1800
1600
1400
1200
1000 B 766 776
800
600
400
200
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10778 29835

A nyilvantartott allaskeresdk atlaglétszamanak alakulasa

Az allaskeresok ellatasara kifizetett 6sszegek

2013 158 962 369 Ft
2014 154 334 793 Ft
2015 145 880 494 Ft
2016 172 756 203 Ft
2017 357 874 680 Ft
2018 249 587 337 Ft
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2019 313 791 000 Ft
2020 422 627 786 Ft
2021 363 267 831 Ft

Az osztaly feladati k6zé tartozik a szabalysértési ligyekben: jelentkezések fogadasa, kijeldlés
kézérdeki munkara, kapcsolattartas a koézérdekl foglalkoztatokkal, szabalysértési

hatésagokkal. A szabalysértésekhez kapcsoléddan 61 Ugyben jartunk el.

2021. évben panasz és kdzérdek( bejelentés nem volt az osztalyon.

5. Védelmi igazgatas

A honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kildnleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrél szolo 2011. évi CXII. tv. értelmében 2013. januar 1-jétél a jarasokban helyi

védelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) miikédik. A HVB elndke a Jarasi Hivatal vezetdje.

A HVB tevékenységét az Alaptorvény, a Hvt., a katasztréfavédelemrél és a hozza
kapcsolédd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVII. térvény (tovabbiakban:
Kat.tv) és a jarasok kialakitasardl valamint egyes ezzel 6sszefligg6 térvények modositasardl
sz0l6 2012. évi XCIII. térvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan
VEegzi.
A HVB mikodését szervezeti és mikddési szabalyzat szabalyozza.
A HVB honvédelmi és katasztrofavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tamogaté munkacsoport,

— katasztréfavédelmi munkacsoport

— honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatasi feladatainak végrehajtasara vonatkozé Intézkedési Tervvel
és Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult évben évi 2 rendes

ulést tartott.

A Helyi Védelmi Bizottsag kiemelt figyelmet fordit a Rétsagon mikédé Arpad Egylettel

torténé egyuttmikodésre.
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A HVB feladatai a koronavirus-jarvany helyi szintii kezelésében

Magyarorszag kormanya 2020. marcius 11-én veszélyhelyzetet hirdetett ki a 40/2020. (lll.
11.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést
okoz6 humanjarvany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének
és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriletére. Ezaltal kuldnleges
jogrend Iépett életbe hazankban, amelynek soran tébb feladat is harult a HVB-re.

2021 februarjaban megszélitottuk a polgarmestereket, az d6nkormanyzatoknal tugyfélfogada-
si feladatokban részvevé kollégak COVID-19 véddoltasaval kapcsolatban.

Még ebben a hénapban a megyei védelmi bizottsag feladatszabasa alapjan felmértik az
Onkormanyzatoknal a lakossag oltdsaval kapcsolatban oltéhelyek kialakitasanak feltételeit.
2021 marciusaban felmértik a jarasi hivatal munkatarsainak oltasi igényét/oltasi
hajland6sagat is.

2021 aprilisaban elvégeztiik az énkormanyzati dolgozok oltasigényének felmérését.

2021 aprilisdban megszerveztik a balassagyarmati Oltépontra a sajat munkatarsak oltasat,

két korben.

6. A koronavirus-jarvany helyi szintli megjelenése, hatasa, megtett
intézkedések

A Kormany a 40/2020 (111.11) Kormanyrendelettel kihirdette a veszélyhelyzetet, ezt kdvetéen
2020. marcius 16. napjatol tébb jarvanylgyi korlatozd intézkedés kerllt bevezetésre. A
szajmaszk és kézfertbtlenitdé hasznalatara a kollégakkal egyutt mindvégig kilénos figyelmet
forditottunk, valamint ezek viselése, és hasznalata alapvetd elvaras volt az ligyfelektél is.

Segitette a virusfertézés elleni védekezést a plexi falak felszerelése az Ggyfélszolgalatokon,

amelyek csokkentették a munkatarsak virussal szembeni félelmeit is.
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Miniszterelndkség Terilleti Kdzigazgatasért Felelés Allamtitkira a COVID 19 jarvany
terjedésének megel6zése, megallitasa érdekében 2020. marcius 17-én kelt
tajékoztatéban foglaltak szerint 2020. marcius 18-t6l 2020. majus 19-ig, illetve a 2020.
november 09-én kelt tajékoztatoban foglaltak szerint 2020. november 11-t6l 2021.
majus 24-ig a Kormanyablak csak elére foglalt iddpontban fogadhatta az ligyfeleket.
Sajnalatos médon 2021. marcius 1 — 2021. marcius 15. koézotti idészakban a
Kormanyablak Osztalyon 10 ugyintézébdl 8 dgyintézé6 COVID virus fertézés miatt
betegallomanyban volt, igy az Ugyfélfogadas ebben az idészakban szinetelt. Az Ugyfelek
tajékoztatasra kerultek a legkdzelebbi kormanyablakok helyszineirdl.

AA COVID 19 jarvany miatt 2021 marcius 01 — 2021 aprilis 30. kozotti idészakban a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal ligyfélszolgalata zarva volt.

A Hatésagi és Gyamugyi Osztaly feladata volt 2021.évben is az orvosi praxisok részére
juttatott véddfelszerelések kiosztasa, ennek koordinacios feladatai, melyet a megyei tiszti
féorvos kérésének megfeleléen teljesitettiink.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2021 évben a Vallalkozasok munkaeré tamogatasa megitélésével
hozzajarult, hogy a foglalkoztatottak |étszama novekedhessen (visszaépiilhessen) a
legalabb 1 hoénapja regisztralt allaskeres6k korébdl, ezzel is csdkkentve a jarvany okozta

foglalkoztatasi gondokat.

Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

Osszegezve megallapithatd, hogy a Rétsagi Jarasi Hivatal a jogszer(i és hatékony
feladatellatas szellemében, Ugyfélbarat Ugyintézési gyakorlat megvalésitasaval és a
kbézigazgatas szolgaltatd jellegének erdsitésével igyekszik tovabbra is a tevékenységét
ellatni.

Orvendetes modon mindezt visszaigazoljak az ligyfél elégedettségi mérések és az tgyfelek

irasos megnyilatkozasai is.

Roviden, a teljesség igénye nélkldl ennyiben kivantam bemutatni a Rétsagi Jarasi Hivatal

tevékenységét, mely munkatarsaim elhivatott, szakszerl és lelkiismeretes munkajat tukrozi.

Tisztelettel kérem a tajékoztatdé megtargyalasat és elfogadasat.

Tacsik Balint
2022.09.12
12:44:21
+02'00'

Rétsag, 2022. szeptember 15.

Tacsik Balint

jarasi hivatalvezet6
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