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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A Noégrad Megyei Kormanyhivatal Paszto6i Jardsi Hivatala (tovabbiakban: Jarasi Hivatal)
2018 ota minden évben beszamol Nograd Megye Onkorményzatinak Kozgytilése elétt
tevékenységérol.

2021. évben is alapvetd célkitlizés volt a jogszer(i és hatékony feladatellatas, az ligyfélbarat
ligyintézési gyakorlat megvalositasa, a szolgaltatd jellegli kozigazgatds erdsitése.
Valamennyi osztaly megfeleld targyi feltételek mellet, a jogszabalyok szigoru betartasaval
latta el a feladat- és hataskorébe tartozo feladatokat.

A Jarasi Hivatal szervezeti felépitésében és 1étszamosszetételében az elmult évben valtozas
nem tortént.

A Jarasi Hivatalt 2013. januar 1. napjatol Zsiga Tamas jarasi hivatalvezetd vezeti.

A Jarasi Hivatal illetékessége tekintetében sem tortént valtozas; 26 telepiilésre Kiterjed6en
latjuk el feladatainkat: Alsotold, Bér, Bokor, Bujdk, Cserhatszentivan, Csécse, Ecseg,
Egyhéazasdengeleg, Erdokiirt, Erddtarcsa, Felsdtold, Gardb, Héhalom, Jobbagyi, Kallo,
Kisbagyon, Kozard, Kutas6, Matraszolés, Palotds, Pésztd, Szarvasgede, Szirak,
Szurdokpiispoki, Tar, Vanyarc.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti é¢s miikddési szabdlyairdl szolo utasitas
szerint a Nograd Megyei Kormanyhivatal Paszt6i Jarasi Hivatalanak szervezeti egységei az
alabbiak:

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

3060 Paszto, Vasut ut 21.

Osztalyvezetd: dr. Molnar Lajos

Ugyintézok szama: 4 {8

Foglalkoztatasi Osztaly

3060 Paszto, Cserhat lakonegyed 11.

Osztalyvezetd: Balogné Kotroczo Katalin

Ugyintéz6k szama: 9 8

Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly

3060 Paszto, Kolcsey u. 35.

Osztalyvezetd: dr. Gajdics Gaborné

Ugyintéz8k szama: 13 £6

Kormanyablak Osztaly

3060 Paszto, Kolcsey u. 35.

Osztalyvezetd: Pusztainé Zeke Csilla

Ugyintéz8k szama: 12 £6

A Jarasi Hivatal az altalanos hatdséagi feladatok korében ellatja azon hatdsagi eljarasokkal
kapcsolatos feladatait, melyekben jogszabaly elsd fokon eljaré hatosagként a jarasi hivatalt,
vagy a jarasi hivatalvezetot jeloli ki.



A jarasi hivatal elhelyezkedésére vonatkozdan sem tortént valtozas az elmult évben, tovabbra
is tagoltan, tobb épiiletben elhelyezve miikodiink:

Az elmult évre vonatkozdan elmondhatdo, hogy a hivatal milkddését nagymértékben
meghatdrozta és befolyasolta a Covid-19 vilagjarvannyal kapcsolatban a hivatalt érintd
intézkedések és feladatok.

A Covid-19 jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében a jarasi hivatal
ligyfélszolgalatain — kiilonosen a kormanyablak tigyfélterében — az elrendelt korlatozo
intézkedéseket végrehajtottuk.

2021. januar 2-3., valamint 2021. januar 16. napjan a pedagogus, valamint a szocialis
alapszolgaltatas, gyermekjoléti alapellatds, gyermekvédelmi ellatasokban résztvevok
tesztelési feladataiban adminisztrativ feladatellatast biztositva a Jarasi Hivatal részt vett.

A pasztoi Margit Korhazban talalhato oltoponton 7 kormanytisztviseld végzett adminisztrativ
feladatot 2021. november-december honapban.

Védoéeszkoz kiszallitasdban az év folyaman tobb esetben részt vettink. Az NMKH
Népegészségiigyi FOosztadlyanak irdnymutatisa alapjan a héazi gyermekorvosok, a jaras
illetékességi teriiletén praktizald fogorvosok, valamint a védondi szolgéalatok részére FFP2
maszk, sebészi maszk, gumikesztyl, teszt keriilt kiszallitasra, dokumentéltan atadasra.

A 2021. februar 15. napjatdl igényelhetd koronavirus elleni védettségi igazolasokkal
kapcsolatos eljarasrend kiallitdsa kiilondsen nagy terhet rott a kormanyablak osztaly
tigyintézéire. 2021. julius 1-jét6l az unids digitalis covid igazolvany is elérhetévé valt a
korményablakokban. Az allampolgarok magas szamban jelentek meg ebben a két
ligytipusban.



A Jarasi Hivatal hatosagi tevékenysége

I. Az egves osztalyok hatdsagi tevékenysége az elmult évben:

1. Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészséeiigyi Osztaly

Az osztaly a batonyterenyei €s a pasztoi jaras illetékességi teriiletén latja el a feladatait.

A 2021. évben az egyes agrar-¢s vidékfejlesztési tamogatdsokhoz kapcsolodd tdmogatési
eljaras részeként 23 db kolcsonds megfeleltetés (KM) korébe tartozo helyszini ellendrzés és
27 db ENAR ellen6rzés valdsult meg. Az ellenérzések minden esetben az eljarasrendnek
megfelelden torténtek.

A terv szerinti ellendrzéseken kiviil az ligyfél kérelmére €s a bejelentés koteles kereskedelmi
tevékenységek bejelentése alapjan indult eljarasok keretében torténtek ellendrzések.

A hivatalhoz érkezé lakossagi kozérdekii bejelentések és panaszok, valamint a NEBIH ,,z6ld
szam” bejelentd vonalara érkezd bejelentések kivizsgalasa is megtortént, Gsszesen 15 esetben.
Utobbi eseteket (0sszesen 5 db-ot) 48 oran beliil kivizsgalta az osztaly.

Az osztaly szezondlis kiemelt célellendrzéseket is végez minden évben. A tavaszi kiemelt
ellenérzések szama 9 db, a nyari kiemelt ellendrzések szama 17 db, és a téli kiemelt
ellendrzések szdma 8 db volt. A kiemelt ellendrzéseket kdvetden az ellendrzések szamardl és
a tapasztalatokrol a jelentés leadasa megtortént.

Mult évben 2 alkalommal tortént 0sszevont tarshatosagi, valamint 27 esetben kistermeldi
ellendrzés. 2021 évben Gsszesen 585 ellendrzést végzett osztalyunk.

Az ellendrzések soran feltart jogsértéseket az osztaly 28 esetben Osszesen 1 642 500 Ft
Osszegli birsaggal szankciondalta 2021. évben.

Az ¢élelmiszer monitoring vizsgalatok haromhavonta torténtek, Osszesen 48 esetben. A
meghatérozott monitoring mintdk a NEBIH 4ltal akkreditalt laboratoriumokba keriiltek
bevizsgalasra, melyek 2 esetben nem feleltek meg az eldirdsoknak, igy szankciot szabott ki
osztalyunk.

Az osztaly illetékességi teriiletén élelmiszer eredetli megbetegedés nem fordult elé 2021-ben
sem.

A 2018 aprilisaban megallapitott afrikai sertéspestis (ASP) megbetegedés tovabbra is érinti az
osztaly munkdjat, mely kovetkeztében a munkatarsak adminisztracidos és egyéb feladatai
megnovekedtek. Az Orszagos Fdallatorvos 2/2021. szamu hatdrozata értelmében a
vaddisznokban megéllapitott ASP miatt az osztdly illetékességi teriiletén a vadaszatra
jogosultak teriiletei ASP szempontjabol fert6zott teriilet szigortian korlatozott teriileten kiviili
részen (3 vadésztarsasag) vagy szigortian korlatozott teriileten (14 vadasztarsasag)
helyezkednek el. A vadéaszatra jogosult a diagnosztikai kilovésért, a szabalyos
mintavételezésért, valamint a vaddisznd testek utan allami kartalanitasra jogosult, melynek
tigyintézését (ellendrzeés, teljesités igazolas, kartalanitdsi hatdrozatok) is ellatja az osztaly. A
hatdsag illetékességi teriiletéhez 17 db vadasztarsasag tartozik. Mind a 17 db vadésztarsasag
ellendrzése megtortént. Az ellendrzések alkalmaval megéllapithaté volt, hogy a vadaszatra
jogosultak az OFA hatirozatiban foglaltak alapjan jartak el (jelentések leadasa,
dokumentumok megléte, nyilvantartasok vezetése). A 2021-es évben a vadasztarsasdgoknak
Osszesen 31 495 235 Ft értékt allami kartalanitas lett megallapitva a vaddiszn6 testek utén,
ami az el6z6 idészakhoz képest 66%-kal kevesebb.



M¢ézeld6 méhek nyualos koltésrothaddsa megbetegedés miatt telepiilési zarlatot kellett
elrendelni Bér, Bujdk és Paszto telepiiléseken. A ledlt méhcsalddok és a megsemmisitett
betegségterjesztd targyak utan Osszesen 4 983 776 Ft 6sszegli allami kartalanitas lett kifizetve,
Osszesen 4 méhésznek.

Az osztaly illetékességi teriiletén 17 db nagylétszamu és 76 db kis 1étszdmu szarvasmarha
allomany, 5 db nagylétszamu baromfitelep és 1 db nagylétszamu sertéstelep talalhato; a
hatosag az ellenOrzésiiket évente akar tobb alkalommal is elvégzi mind jarvanyiigyi, mind
allatvédelmi szempontbol.

2021-ben 678 db érdemi dontes sziiletett, jogorvoslati eljarasra nem kerilt sor.
Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiligyi Osztalyt 681 {6 kereste fel személyes

ugyintézésre. Az ligyintézésre az 1ligyintézéi iroddkban van lehetdség. Jelentds
tgyfélforgalmat jelent az egyes vadasztarsasagok képviselditol az ASP elleni védekezés soran
az elejtett vaddisznokbol szarmazd vér és szervmintak fogadasa.

Az osztaly dontéseinek szamat az aldbbi diagram mutatja be az elmult 5 év vonatkozasaban:
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I.2. Foglalkoztatdsi Osztaly

2021-ben a Foglalkoztatasi Osztaly 3 209 db allaskeresokénti nyilvantartasba vétel iranti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatas irant 1 678 db kérelem érkezett. A dontések
meghozatala soran a jogszabalyi feltételeknek valo megfelelést biztositott volt. Az ellatasok
idében torténd kifizetése érdekében mindent megtettiink. Panasz ezzel kapcsolatosan nem

érkezett az osztdlyunkhoz. 2021-ben az allaskeresok ellatasaira mintegy 456,4 millio Ft
Kifizetés tortént.

2021-ben az Osztalynal 707 alkalommal igényeltek munkaerdt, melyek soran 1 498 db
allashely bejelentés érkezett. A tdmogatas nélkiili munkaerdigények szama 98 db volt mellyel
173 éllashelyet kinaltak, kiilfoldi magyarorszagi foglalkoztatasdra 19 db munkaerdigénnyel
124 db allashely bejelentés érkezett. 2021-ban is kiemelt feladatként terveztiik a vallalati
kapcsolattartas erdsitését, a személyes kapcsolattartast.

Az allaskeresOk szama 2021-ben atlagosan 1 647 f6 volt, a mult évben ez a szdm 1 777 {6
volt. A csdkkenésben szerepet jatszott, hogy 2021-ben mar nem keriilt sor olyan mértékii
korlatozasokra, amelyek miatt jelentdsen novekedett volna az elbocsatdsok szdma. A
regisztraltak szdma az év elején az atlagot meghaladd mértékdi volt, majd csokkent.
Marciusban viszont ismét ndvekedett 1 789 {6t is regisztraltunk, ezt kdvetden azonban
folyamatos csokkenés tortént, augusztusban pedig 1 600 fonél kevesebb allaskeresot
tartottunk nyilvan s ez a szdm a kovetkezd honapokban allandosult is. Decemberben a



regisztraltak atlagos szama 1 531 {6 volt. Ugyanez a szdm januarban még 1 715 {6 volt,
csaknem 200 fével tobb, mint az év végén.

2021-ben a szolgaltatasok nyujtasa is kiemelt feladatként jelentkezett osztalyon. Szolgaltatasi
tervet kellett késziteni, melyben eldirdnyoztuk azokat az osztaly altal adott segitségnyujtasi
lehetéségeket, melyekkel az allaskeresok elhelyezkedését segitettiik eld. A tervezett
szolgaltatasok szamat nem értiik el, azonban elindult az allaskeresdket segitd folyamat, mely
2022-ben tovabb vihetd, folytathato illetve kotelezden ellatando feladatunk is.

2021-ben is a legnagyobb Iétszamot illetve a legtobb pénziigyi forrast a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodoan kezelt a Foglalkoztatasi Osztaly. A kozfoglalkoztatasi programok szakszerii
lebonyolitasa, az értékteremtés eldtérbe helyezése volt a kiemelt feladat. 2021-ben is tovabb
csokkent a kozfoglalkoztatasban 1évok szama mivel egyre kevesebb, akik az els6dleges
munkerdpiacon ugyan nem tudtak elhelyezkedni, de a kozfoglalkoztatds keretében még
hasznos  munkat tudtak végezni a telepiilésiikon.  Kozvetitettiink  orszagos
kozfoglalkoztatashoz,  kistérségi startmunka minta programhoz illetve hagyomanyos
kozfoglalkoztatdshoz. A nettd lekotés allomany a decentralizalt forrasok esetében novekedett,
404 019 783 Ft volt. A kozfoglalkoztatasi programok kdzponti alaprésze esetében a kistérségi
startmunka mintaprogramoknal jelentds csokkenés tortént, 140 836 780 Ft volt a targyévi
lekotés, ami jelent6s csokkenés 2020-hoz képest. A csokkenés oka egyrészt, hogy 2020-ban
nem indult a gazdasagélénkitd programhoz kapcsolodd kozfoglalkoztatas, illetve csokkent a
startmunka programot indit6 6nkormanyzatok szama is.

2021-ben is a Foglalkoztatasi Osztaly tobb munkaerdpiaci program megvalositasaban vett
részt. Az év folyamédn a tamogatési lehetdségek folyamatosan bdviiltek. A tdmogatasban
részesithetdk kore 2021. juniusatdl kezdddden megvaltozott. A kiillonb6zd, meghatarozott
célcsoportok foglalkoztatdisahoz mar lehetett igényelni tamogatast. Ez valamennyi
munkaerdpiaci program esetében jelentds befolyasold tényezo lett.

A GINOP 5.2.1 Ifjusdg Garancia program a fiatalok elhelyezkedését 6sztonzé program mely
az IGR / Ifjusag Garancia Rendszerhez / szorosan kapcsolodik. 2021-ben folytattuk a fiatalok
tajékoztatasat a program altal nyujtott lehetdségekrél, az IGR rendszerbe 62 fiatalt vontunk
be. A bevontakbol 44 f6 lett résztvevije a GINOP 5.2.1 programnak. Ennek keretében 3 fiatal
képzési tdmogatasban részesiilt 44 f6 foglalkoztatasahoz bérjellegli tadmogatas keriilt
megitélésre. 2021-ben a program keretében 27 884 395 Ft kifizetésére keriilt sor.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerdpiacra program keretében 2021-ben 108 fé bevonasa tortént
meg. A munkaltatok részére a foglalkoztatishoz kapcsolddd tamogatast itéltiink meg, az
allaskeresok az Onfoglalkoztatas megvalositasat tamogattuk. Képzések tamogatasara 2021-
ben mar nem volt lehetdségiink. 2021-ben a program keretében 48 536 098 Ft kifizetésére
kertilt sor. A program kiemelt célcsoportja az alacsony iskolai végzettségiiek.

2021-ben képzések szervezésére mar csak a GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségliek ¢és
kozfoglalkoztatottak képzése munkaerdpiaci program keretében volt lehetdségiink. A képzési
kinalat kialakitdsa esetében arra torekedtiink, hogy lehetdség szerint olyan képzéseket
szervezziink, amelyek a munkaerdpiacon redlis esélyt adnak az elhelyezkedésre. 2021.
januarjatol 2022. december 31-ig az elvart bevonando 1étszamunk 98 {6 volt melybdl 74 {6
ISCED 1 illetve 2 besorolasu kellett legyen. 2021-ben igy 4 képzést inditottunk, Szirak
szaraztészta gyartd képzést, Pasztdi helyszinnel élelmiszer eladé valamint személy és



vagyonér képzést. Bujakon - kapcsolédva a GEP programban megvalosuléd fejlesztéshez -
z0ldség ¢s gylimolcstermesztd képzés indult. Més jardsi foglalkoztatasi osztaly altal
szervezett képzések koziil 1 6 részt vett a ,Belépés a digitalizalt munka vilagéba”
képzésben, 3 16 pedig a 7-8. osztaly elvégzésében vesz részt jelenleg is. 2021-ben 54 {6t
sikeriilt bevonnunk a 611-es programba.

2021-ben tovabb folytatodott a ,,Nograd megyei foglalkoztatdsi paktum” Teriilet- ¢és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program TOP-5.1.1 valamint a TOP-5.1.2 ,,M2 vonzastérség”
és ,,Nogradi Szabad Vallalkozasi Zona” helyi foglalkoztatasi paktumok” miikodtetése. Ezen
munkaerdpiaci programok keretében a megyei, jardsi munkaltatok részesiilhetnek
foglalkoztatasi timogatasban, ha allaskeresoket alkalmaznak. Az allaskeresdk részére képzési
tdmogatas nyujthatd, azonban csak akkor, ha ehhez munkaltatoi igény is kapcsolodik. 2021-
ban 29 f6 keriilt bevonasra a TOP 512-ben a TOP 511-ben pedig 38 f6 allaskeresd.

2021. juniusaban munkaerdpiaci program indult Onfoglalkoztatok kompenzaciés timogatésa
néven. A program célja a kormanyrendeletben meghatarozott oOnfoglalkoztatok —
koronavirus okozta veszélyhelyzet ¢és az annak kapcsan elrendelt egyes intézkedések,
korlatozasok kovetkeztében — veszélyeztetett vallalkozasa fennmaradasdnak eldsegitése,
egyszeri kompenzaciés tamogatas nyujtasaval. A program keretében osztalyunkon 153
vallalkoz6 részére 33 288 000 Ft tamogatas kertilt kifizetésre.

2021-ben a Foglakoztatasi Osztaly hatosagi tevékenysége keretében 5 811 kérelmet vett fel.
Ezen kérelmekkel kapcsolatosan 3 014 db hatarozat illetve hatosagi szerzodés sziiletett, 1 568
db végzés késziilt el. Hatdsagi bizonyitvany kiadasara 1 514 esetben keriilt sor, egyéb
adatszolgaltatas keretében 151 megkeresésre véalaszoltunk.

A Foglalkoztatasi Osztaly tigyfélforgalma 2021-ben 9-10 ezer f6 kozott alakult. A virus
helyzet hatadsara ndvekedett az elektronikus egyiittmtikodést vallalok szama, atlagosan 400 f6
az, aki személyesen nem, csak elektronikus uton tartja a kapcsolatot osztalyunkkal. Az
elektronikus ligyintézes illetve az elektronikus egyiittmiikodés lehetdsége miatt a személyes
megjelenések szdma csokkent, ami azonban nem jelenti a feladatok csokkenését. Valamennyi
kolléga az tigyfélfogadasi iddben a sajat munkadllomasandl fogadja az iigyfeleket,
ligyfélszolgalati, ligyintézdi feladatokat 14t el.

Az osztaly dontéseinek szdmat az alabbi diagram mutatja be az elmult 5 év vonatkozasdban:

dontések szama
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0 | | | | .
2017 2018 2019 2020 2021




I.3. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

Az osztaly altalanos hatdsagi feladatkorében ellatta azon hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos
feladatait, melyekben a jogszabaly els6 fokon eljard hatosagként a jarasi hivatalt jeloli ki.

Az Osztaly statuszainak szama 2021. évben 14 f6 volt, ebbdl 1 osztilyvezetd 6 hatosagi, 6
gyamiigyi, 1 romareferens.

A szocialis igazgatas teriileten 1 ligyintéz6 latja el a természetben nytjtott szocialis ellatasok
koziil a kozgyogyellatassal, 4 tigyintéz0 pedig a pénzbeli ellatdsokkal és az egészségiigyi
szolgaltatdsra valo jogosultsag megallapitasaval, feliilvizsgélataval kapcsolatos feladatokat,
valamint tovabbi egy iigyintéz6 keriilt kijeldlésre az tigysegédi feladatok ellatasara.

A hatosagi tigyek dontd tobbségét a szocidlis targyu (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas,
alanyi jogui apolasi dij, kozgyogyellatds, egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsag,
iddéskortak jaradéka) iigyek teszik ki.

A jaréas illetékességi teriilet¢hez tartozo telepiilések tekintetében az egyes ellatdsokban
részesiild személyek szdmat (f6) az elmult 5 év vonatkozésban az alabbi diagram mutatja be:
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A telepiilési ligysegédi tligyfélfogadas rendjének a telepiilésen €l6 polgarok igényeihez
igazitdsa megvalosult, bar a koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet ideje alatt a
feladatellatas sziinetelt, de 2021. julius 1. napjatdl a kordbbi rendnek megfeleléen
folytatddott. Az tigysegédi feladatokat ellatd iigyintézd a veszélyhelyzet ideje alatt a szocialis
igazgatas feladatellatasban segitett a kollégaknak.

A veszélyhelyzettel Osszefiiggd atmeneti szabalyokrol szolo 2021. évi XCIX. térvény 96. §
(1) bekezdésétdl eltéréen a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet,
valamint a 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet ideje alatt esedékessé valt
feliilvizsgalatot - a rendszeres szocidlis ellatasok, illetve a gyermekek otthongondozasi
dijanak feliilvizsgalati eljarasat - a 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet
megsziinésének honapjat kovetd negyedik honap utolsé napjaig kell meginditani.



A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006.(X11.23.) Korm. rendeletben megallapitott
feladat- és hataskorét a 4. §-12. § felsorolt feladatok tekintetében 6 gyamiigyi ligyintézo
telepiilések szerinti felosztassal latta el.

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrben a jarasi hivatal elséfokt gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott az alabbiak:

1.
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gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéd tigyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

utogondozoi ellatas, utogondozas elrendelése

gyermektartasdij allam altali megelélegezése

otthonteremtési timogatas megallapitasa

gyamsagi, gondnoksagi ligyek

eldzetes jognyilatkozattal, timogatott dontéshozatallal kapcsolatos tigyek

sziiloi feliigyelettel 0sszefiiggo ligyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)

csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos tigyek

sziil6i haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése, stb.

A leggyakrabban eléforduld tligyek a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéd tigyek,
valamint a gondnoksagi tigyek.

A jaras illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések vonatkozasaban az elmult 5 évben az
alabbi diagram szerint alakult a védelembe, nevelésbe vett gyermeke szdma, valamint a

gyamsag, gondnoksag alatt 4llok szama.
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A koronavirus-jarvany helyi szinten az tigyfélforgalom ¢és a benyujtott kérelmek
mennyiségének kisebb mértékii csokkenésében volt érzékelhetd. A hatdsdgi munka
ligyintézési hatarideje, az tigyfelek pontatlan irdsbeli nyilatkozataibol fakado hianypdtlasok
beszerzése miatt, jelentésen meghosszabbodott.

A veszélyhelyzet alatt az ¢érettségi vizsgdk bonyolitasdval kapcsolat feladatellatas
zOkkendmentes zajlott.

A 2021. év adatai szamokban: 32 145 iktatott {igyirat, melybdl 3 396 f0szdm és 28 749
alszam, 7 109 dontés — ebbdl 3 071 els6foku érdemi dontés és 4 038 egyéb végzés. A
szocialis igazgatas 2 320 db, gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasban 751 db érdemi dontés
szliletett. Az osztaly feladatellatdsaban a statisztikai adatok jelentds véltozast a koronavirus-
jarvéany ellenére sem mutatnak.

Dontések alakuldsa az osztalyra vonatkozdan:

dontések szama
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I.4. Kormanyablak Osztaly

A Kormanyablak Osztaly tovabbra is a Jarasi Hivatal kiemelt ligyfélszolgalati helyszine.

A Kormanyablakok eljarasanak szabalyait a fOvarosi €s megyei kormdanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (keriileti) hivatalokrél sz6l6 86/2019.(IV.23.) kormanyrendelet hatdrozza
meg. A személyi okmany, a kozlekedési igazgatdsi, az egyéni vallalkozok hatosagi
ellendrzése, valamint a tovabbitas céljabol eldterjesztett nyomtatvanyokkal kapcsolatos -
feladatellatas megfelelden zajlott.

A Korményablak Osztaly létszdmaban 2021. évben valtozds nem tortént. A 10 f6
kormanyablak szakiigyintéz latja el a feladatokat. 2 kormanyablak szakiigyintéz6 allando
back office munkadllomason dolgozik a hivatalboli kozlekedésigazgatasi ligyek intézése
érdekében. 1 f6 latja el szintén back office-ban — egyéb feladatainak ellatasa mellett - az
egyéni vallalkozok hatosagi ellendrzésével kapcsolatos teenddket. 7 kab ligyintézd allando
front office munkaallomason fogadja az tigyfeleket.

Az osztalyon 2 106 titkarsagi ligyintézo latja el az ligyviteli feladatokat.

A Kormany rendeletében szabélyozta, hogy az elsé veszélyhelyzet kihirdetése idején, 2020.
marcius 11. és 2020. julius 3. kozott lejard okmanyok (beleértve a forgalmi engedélybe
bejegyzett miiszaki érvényesség idejét is) Magyarorszag teriiletén 2020. december 15-ig
voltak érvényesek. A 2020. jalius 03. és november 04. kozott lejart okmanyokra ez a
rendelkezés nem vonatkozott. A masodik veszélyhelyzet kihirdetése kapcsan elrendelésre



keriilt, hogy az okmaényok érvényessége a veszélyhelyzet lejartat kovetéen 60 napig
fennmarad. A 2021. december 17-én megjelent 2021. évi CXXX. torvény értelmében a fenti
idépontokban lejart és 2022. majus 31-ig lejar6 okmanyok 2022. junius 30-ig érvényesek
maradnak.

A korabban elrendelt, csak idopontfoglalassal lehetséges ligyfélfogadas utan 2021. majus 3.
napjatol kezdddden kizardlag a védettségi igazolvannyal és az ezzel Gsszefiiggd személyi
okmanyokkal kapcsolatos iligyintézés esetében lehetdvé valt az id6pont foglalds nélkiili
ligyintézés lehetdsége.

2021. majus 17. napjatol kezdddden valt lehetdvé a sorszdmhuzéssal torténd ligyfélfogadas a
KAB-okban, valamennyi ligykor esetében.

2021. majus 3. napjatdl lehetdvé valt a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (KAB busz)
és a telepiilési tigysegéd kitelepiilése is.

A KAB busz jarasunkban 2021. majusatol 32 Kkitelepiilést hajtott végre az iigyfelek
kiszolgélasa érdekében. Elsddleges cél a lejart okmanyok cseréjének biztositasa volt.

2021. februar 1. napjatol hatalyba Iépett jogszabaly-mddositas kdvetkeztében a Magyarorszag
teriiletén szerezett els0 vezetdi engedély, a meghosszabbitott vezetdi engedély, illetve az 1ij
vezetési kategoriaval boviilt vezetéi engedély hivatalbol, automatikus eljarasban kertil
kiallitasra. Az Ugyintéz6k az tgyfelek széles korét tajékozattak az automatikus
okmanykiallitas igénybevételének lehetdségérdl, sziikség esetén ligyfélkapu regisztraciot
biztositottak.

A tapasztaltok azt mutattdk, hogy az ligyfelek az automatikus vezetdi engedély kiallitasat
ritkdn veszik igénybe, ha mar megjelent a kormanyablakban, akkor illetékkoteles eljarasban
torténd okmanykiallitast valasztjak.

A Kormanyablak idén is koézremiikodott az Elektronikus Egészségligyi Szolgéltatas Tér
(tovabbiakban: EESZT) szolgaltatasainak biztositdsdban, mely sordn az allampolgaroknak
lehetésége van az  Onrendelkezési  nyilatkozattal kapcsolatos — bejelentésre  és
tajékoztataskérésre. A szolgaltatds irdnt ebben az évben megndvekedett az érdeklddeés,
tekintettel a jarvanyhelyzetre.

2021. februarjaban uj feladatként jelentkezett a koronavirus elleni védettség igazolasarol
sz0l6 60/2021.(11.12.) kormanyrendelet értelmében a védettségi igazolvany ligyintézés. Az 1j
tgykor a Kozponti Iddpontfoglald Alkalmazésban is elérhetdvé valt.

A kartya kiallitdsa a beoltottak és a koronavirus fertézésbdl igazoltan gydgyultak részére
automatikusan és ingyenesen keriilt kipostazasra a lakcimkartyan szerepld tartozkodasi helyre
vagy allandé lakcimre. Aki utolag elvégzett ellenanyag vizsgélat alapjan akart kartyat
igényelni az elektronikus Uton vagy a korméanyablakban személyes megjelenés utjan tudta
intézni. Szintén lehetévé valt a kormanyrendeletben rogzitett orszagok valamelyikében
megkapott allampolgar védettségi igazolvany igénylése is.

2021. majus 13. napjatol kezdédéen a kormanyablakok Budapest Févaros Kormanyhivatala,
mint hatdsag nevében jartak el, az ligyintézéshez kapcsolddo iratmintakat a Miniszterelnokseg
a KAB-ok részére rendelkezésre bocsatotta.

Szamos tlgyfél keresete fel a kormanyablakot ezen iligyintézés kapcsan. 2021. évben
megkozelitdleg 1 500 tigyrogzités tortént.



Magyarorszag elsdként vezette be a védettségi igazolvanyhoz kapcsolédo telefonos oltasi
applikaciét is, majd julius elsején az unids védettségi igazolast. Az unids igazolas papir
alapon a kormanyablakokban dijmentesen igényelhetd és azonnal kiadhat6 lett.

Az egyéni vallalkozok hatosagi ellenérzése a Pénziigyminisztérium Adotligyekért Felelos
Allamtitkara 4ltal kiadott, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, mint szakmai irdnyit6 altal a 2021.
évre meghatarozott egyéni vallalkozoi hatosagi ellendrzésekrdl szo0lo Orszagos Eves
Ellendrzési Terv, valamint a Jarasi Hivatal egyéni vallalkozoi tevékenység 2021. évi hatdsagi
ellendrzési terve alapjan keriilt végrehajtasra. Az ellendrzési terv alapjan 42 db ellendrzés
valosult meg.

A Kormany a gyermeket nevelé csaladok otthon-felujitasi tamogatasardl szolo
518/2020. (XI. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan igényelheté egyszeri tamogatassal
lehetdvé teszi, hogy a gyermeket neveld csaladok lakhatasi koriilményeiken javitsanak. Ehhez
a Magyar Allamkincstar kozremiikodésével a rendeletben meghatarozott feltételekkel a
kozponti koltségvetésbdl vissza nem téritendd lakascélu allami tdmogatasként otthon-
felujitasi tamogatas vehetd igénybe 2021. januar 1-jét6l. A tdmogatasi kérelem 2021. januar
1. napjatél nyqjthatd be elektronikus ¢és postai Gt mellett személyesen is a
kormanyablakokban. Az elmult évben a KAB osztaly 112 db kérelmet tovabbitott a Kincstéar
részére.

A Kormanyablak Osztaly hatdsagi tevékenysége soran minddsszesen 31 969 db dontést
hozott. Ebbdl 21 680 db dontés kozlekedésigazgatasi tigyben, 9 825 db személyi okmany és
lakcimiigyintézés soran, 365 db utlevél ligyintézéssel Osszefliggésben, 99 darab pedig egyéni
vallalkozok hatdsagi ellendrzése tigyében keletkezett.

Az elsofoka dontések ellen benyujtott jogorvoslati kérelmek szama 2021. évben
mindodsszesen 1 db volt.

Az elmult évek dontéseinek szamat a KAB osztaly tekintetében az alabbi diagram mutatja be:

dontések szama
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A Kormanyablak Osztaly 2021. évi tigyfélforgalma 27 982 {6 volt.

Az okmanyligyintézés mellett jelentds a kormanyablakokban tovabbitas céljabdl beadott
kérelmek szdma is. Jellemzden csaladtdmogatdsi, nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi
tigyekben keresik fel az ligyfelek a KAB-ot.

A fOvarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (kertileti) hivatalokrol szo616
86/2019.(1V.23.) kormanyrendelet 55. § (1) bekezdése alapjan elsddlegesen a 1818 latja el az



allampolgarok ¢és gazdasdgi tarsasagok telefonos t4jékoztatdsat a kormdanyablakokban
benyujthato tigyekben.

Az Orszagos Telefonos Ugyfélszolgilat (1818) a nap 24 6rajaban ingyenesen hivhato, igy az
iddpontfoglalas lehetdsége folyamatosan biztositott az iigyfelek szamara.

A COVID-19 viladgjarvanyhoz kapcsolodoan megnovekedett kormanyhivatali adminisztracios
terhek csokkentése érdekében 2021. évben inditott hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatasi
program keretében a Paszt6i Jarasi Hivatalnal 2 f6 kozfoglalkoztatott alkalmazasara nyilt
lehetdség. 1 f6 a Foglalkoztatasi Osztalyon latja el feladatait digitalizalas, iratok selejtezésre
valoé elokészitése, selejtezése, egyéb archivalasi teenddk tekintetében, 1 {6 a Kormanyablak
Osztalyon végzi ugyanezen feladatokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a Jarasi Hivatal valamennyi kormanytisztviseldje magas
szakmai szinvonalon, az ligyfelek megelégedésére, ligyfélbarat modon végzi feladatat.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy tdjékoztatomat megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek!

Pészto, 2022. junius 3.
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