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Tisztelt Megyei Kozgyulés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala (tovabbiakban: Jérasi
Hivatal) 2021. évben megfelel targyi feltételek mellett, a jogszabalyok maradéktalan
betartasaval latta el a hataskorébe tartozo feladatokat.

1. Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jérasi Hivatal vezetdje 2013. januar 1. napjatol Imreh Erika.

A Jérasi Hivatal szervezetében 2021. évben jelentds valtozas nem tortént. 2021. évben — a
korabbi évhez hasonldan - a Jarasi Hivatalon beliil 3 osztdly - a Kormanyablak Osztaly, a
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly valamint a Foglalkoztatasi Osztaly — latta el a hivatal feladat-
¢és hataskorében tartozo feladatokat.

A Jarasi Hivatal jelenlegi szervezeti felépitése:

Batonyterenyei Jarasi Hivatal
szervezeti felépitése

Hivatalvezeto

Hatdsagi és
Gyamiigyi
osztalyvezetd

Kormanyablak Foglalkoztatasi
osztalyvezeto osztalyvezetd

Hatosagi és
Gyamiigyi
Osztaly (15 6)

Kormanyablak Foglalkoztatasi
Osztaly (8 f6) Osztaly (8 f6)
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A Jérasi Hivatal munkatarsai a képesitési eldirasoknak megfelelnek, a sziikséges gyakorlattal
rendelkeznek.

Az elmult évben megfeleld volt a szakmai iranyitokkal valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés.
A vezetdk jo kapcsolatot apoltak az illetékességi teriiletiikhoz tartoz6 onkormanyzatokkal,
illetve az onkormanyzatok polgarmestereivel, jegyzoivel, valamint a megyei kozgytiléssel.

2. Jarasi Hivatal elhelyezése

A Jarasi Hivatal sajatos adottsdga, hogy két osztily — a Korményablak Osztaly, valamint
Hatosagi ¢és Gyamiigyi Osztaly — a hivatal székhelyén, egy épiiletben, mig a Foglalkoztatasi
Osztaly egy masik varosrészben 1€év6 épiiletben helyezkedik. el. A hatékony munkaszervezési
intézkedéseknek koszonhetden azonban ez a foldrajzi tdvolsag a feladatellatasban nem jelent
problémat.

A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége, eszkozellatasa (informatikai eszk6zok,
butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zok) jonak mondhato.

A Foglalkoztatasi Osztaly egy kiilonallo épiiletben talalhato. (székhelye 3078 Batonyterenye,
Madach ut 6/B.)



2018. januar 1-jével kezdte meg miikddését az egyes adoligyi ligyfélszolgélat, mely irdnt
2021. évben is nagy volt az érdeklddés az ligyfelek korében. Kiilonos tekintettel arra a tényre,
hogy a jaras teriiletén az adohivatalnak kordbban nem volt tigyfélszolgalata.

3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarasi Hivatal 8 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo telepiilések: Batonyterenye, Doroghdza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha. A jards székhelye: Batonyterenye. A
jarasszékhely és a jarason belill legtavolabb 1évd telepiilés (Batonyterenye-Matranovak
) kozotti tavolsag 19 km. A jaras lakossagszama kozel 21.000 f6. A Batonyterenyei jaras
hatranyos helyzetii térség.

A Jarési Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések kozigazgatasi hatosagi életében a
jarasi kirendeltségek és a telepiilési ligysegédek tevékenysége meghatarozo. A Jarasi
Hivatalnak két kirendeltsége miikodik Matraterenyén és Matranovakon. A telepiilési
tigysegédek szama 3 f6. A két kirendeltségen heti két alkalommal, a tobbi telepiilésen heti
egy-egy alkalommal van tigyfélfogadas, Osszességében a jarashoz tartozo telepiiléseken
eltoltott tigyfélfogadasi id6 heti 24.6ra. Az iigyfélfogadasok idépontjanak meghatarozasakor
az lgyfelek igényeit, az dnkormanyzatok iigyfélfogadasi rendjét, a helyi szokasokat vettiik
figyelembe. Az ligyfélfogadasi id6 alatt jellemzden folyamatos az ligyfelek jelenléte. A
kirendeltségek valamint a telepiilési ligysegéd utjan a jaras valamennyi allampolgarahoz eljut
a hatésagi ligyintézés. Tapasztalataink szerint a telepiilési ligysegéd kozremuikodésével
intézett ligyeken beliil a szocidlis ligyek aranya a meghatdrozd. A telepiilési ligysegédek
tajékoztatast adnak a Jardsi Hivatal hataskorébe tartozd ligyekrdl, segitséget nyujtanak az
igyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az
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ugyfélbarat tigysegédi szolgaltatast. Az tligysegédek jO kapcsolatot alakitottak ki a helyi
onkormanyzatokkal és az ligyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége, 2021. évi intézményi munkaterve
A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott fobb feladatai:

a) jarasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) tlgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
c) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) jarasi védelmi igazgatasi feladatok.

A Jarasi Hivatal 2021. évi intézményi munkaterve:

A Batonyterenyei Jarasi Hivatal kiemelt feladata az tigyfelek szdmara adminisztrativ terheket
tartalmazd egyes kormanyrendeletek modositasardl szold 668/2020.(XI1.28.) Korm. rendelet
maradéktalan végrehajtasa.

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly a szocialis feladatok elvégzése korében a pénzbeli és
természetbeni ellatdsokkal Osszefiiggésben kiemelt figyelmet fordit az tigyfélcentrikus
igyintézésre ¢€s az Aaltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szoldo 2016. évi CL. torvény
rendelkezéseinek megfeleld, pontos, szakszerli végrehajtasara. Az Osztaly fontos célja az
igysegédi rendszer mikodésének tovabb erdsitése, az tgysegédek szakmai tuddsanak
fejlesztésével, valamint az ligyfélcentrikus iligyintézés tovabbi biztositdsaval. Az Osztaly
gyamiigyl feladatellatdsa soran fontos feladatként hatdrozza meg a gyermeki jogok
Alaptorvényben meghatarozottak védelmét, illetve érdekérvényesitését. Az Osztaly
feladatként tlizte ki, hogy 2021. évben tovabb kell erdsiteni az egyiittmiitkodést a
jelzdrendszeri tagok kozott a gyermekek jolétének biztositasa érdekében. A Hatdsagi és
Gyamiigyi Osztaly célkitlizése, hogy az egyszerlsitett hatosagi ellendrzések elsOsorban a
prevencidt, valamint a jogkdvetd magatartas gyakorlatanak kialakuldsat segitse eld.

A Kormanyablak Osztaly feladatellatdsnak célja a magas szinvonalt, hatékony
ugyfélkiszolgalas, az iigyfélbarat ligyintézés megvaldsitasa, az atlagos varakozasi 1d6
csokkentése ¢s az ligyfél elégedettség novelése mellett. 2021. évben prioritds az elsd
veszélyhelyzet, illetve a masodik veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 okmanyok zokkendmentes
cseréjének szakszerli lebonyolitasa. Kiemelt feladat a Kormanyablak Busz miikdtetése, mely
nhelybe viszi” a Kkistelepiilések lakoi szdméra az ligyintézést.  Kiemelt feladat a
Korményablakba integralasra kertild, folyamatosan boviilo tigykorok zokkendmentes ellatasa,
kiilonos tekintettel az Otthonfelujitdsa Tamogatassal kapcsolatos tigyintézésre. Fontos feladat
az elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasok ellatdsaval Osszefliggésben az e-személyi
igazolvanyhoz, az tigyfélkapuhoz, az e-papir szolgaltatdsokhoz, valamint az Elektronikus
Egészségiigy1 Szolgaltatasi Térhez kapcsolodo ligyintézes.
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A Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt feladatai, célkitiizései:

- a munkaerdpiac valtozo igényeinek folyamatos figyelemmel kisérése, a valtozdsokra
torténd gyors reagalas, a mindenkori munkaltatdi igényeknek megfeleld képzések
szervezése.

- a foglalkoztatottak szamanak ndvelése, a kozfoglalkoztatasba torténd kozvetitések
szamanak novelése, a kozvetitések eredményességének fokozasa

- A felzarkéztatd telepiilések programjaban (FETE) érintett Matraverebély telepiilés
kiemelt szinten torténd ¢és a lehetOséghez mért maximalis tamogatasa, Ugy a
kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitdsaban, mint célirdnyos képzések
szervezésével.

- A 25 ¢év alatti fiatalok képzésbe, szolgaltatdsokba torténd bevondsa, szegmentalasi
eredményeik folyamatos feliilvizsgélata és mieldbbi kihelyezésiik az elsddleges
munkaerd-piacra

- A hazai és az Eurdpai Unios forrasok hatékony és eredményes felhasznaldsa, a
hatdsagi tevékenység szakszert ellatasa

Az Osztaly kiemelt feladatai kozott is elsddleges a hatranyos illetve stlyosan hatranyos
helyzetli allaskeres6k, a tartdsan munkanélkiiliek részére a szolgaltatisi tevékenység
fokozasa, a munkaer6-piac kinalta lehetéségekrol és elvarasokrol torténd széleskori, korrekt
tajékoztatasa, amely a késObbiekben kézzel foghatd segitség nyujthat a munkahelyek
megszerzésében, annak megoérzésében, az ismételt munkanélkiilivé valas megeldzésében.

A Jarasi Hivatal a 2021. évi intézményi munkatervét teljesitette, a feladatainak eleget tett. A
vesz€lyhelyzet ideje alatt, a jarvany lassitasa érdekében elrendelt korlatozo rendelkezések
miatt 2021. L. félévében a mobilizalt kormanyablak {ligyfélszolgalati tevékenysége sziinetelt,
ezért a kiteleptilések szama a tervezettdl elmaradt.

A telepiilési ligysegédi rendszer miikodtetése is korlatozott volt, tekintettel arra, hogy 2020.
november 11. napjatol 2021. jalius 1. napjaig sziinetelt az tigysegédi fogadoora. 2021. évben
minddsszesen 991 tigyfél kereste fel a telepiilési ligysegédet.

5. A koronavirus-jarvany helyi szintii megjelenése, a lakossagot érinté és a
hivatalon beliili hatisa, valamint a kezelése érdekében megtett intézkedések
bemutatasa:

A Jaréasi Hivatal 2021. évi tevékenysé€gét nagyban befolyédsolta a Covid-19 vilagjarvany,
jelentds munkaterhet rova a Jardsi Hivatal Osztilyaira. A Kormanyablak Osztaly
feladatkorében kiemelt jelentéséget kapott a védettségi igazolvany és az unios digitalis Covid
igazolvany kiadasaval, cseréjével, potlasaval kapcsolatos feladat. Az iigyfelek nagy szamban
éltek az igazolvanyok kidllitasa irant.

A COVID 19 jarvany terjedésének megakadadlyozasa értekében tett kormdanyzati
intézkedésekkel 0Osszhangban, valamint a személyes taldlkozasok jelentds csokkentése
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érdekében 2020. november 11. napjatol minden kormanyhivatali iigyfélszolgalatra
vonatkozoan korlatozo intézkedések keriiltek bevezetésre.

Az intézkedés hatasara a Jarasi Hivatal iligyfélszolgalatain 2021. mdajus 17-¢éig kizarolag
iddponttal rendelkez6 tigyfelek fogadasara keriilt sor. A Kormdnyablakban biztositva volt az
idépontfoglalas a 1818 kormanyzati {iigyfélvonalon és a Kozponti Id6pontfoglald
Alkalmazason keresztiil. A foglalhat6 idépontok tekintetében 8 ablak megnyitasara keriilt sor,
igy biztositottuk az tligyfelek részére valamennyi ligytipus esetében az ligyintézést. A
korlatozo intézkedés novelte az allampolgarok elektronikus ligyintézési hajlanddsagat, amihez
tobb esetben az ligyfélkapu azonositds megléte sziikséges.

A humanjarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet, ¢s a Kormany altal elrendelt egészségiigyi
valsaghelyzet idején az elkésziilt okmanyok kizarolag postai uton kertiiltek postazasra.

2020. november 11. napjatél kezddédéen 2021. év elejére is Kkiterjesztve a mobil
igyfélszolgalati tevékenység, valamint a telepiilési ligysegédi tevékenység teljes korlien
felfliggesztésre keriilt.

2021. majus 17. napjatol kezdédden megtortént — az idoponttal rendelkezd ligyfelek mellett -
idépont nélkiil érkezd tligyfelek fogadasa a Jarasi Hivatal tigyfélszolgalatain. 2021. majus 17.
naptol az ligyfélszolgalatok teljes kapacitassal fogadtak az tigyfeleket. 2021. majus 3. napjatol
— kizérolag a védettségi igazolvannyal, valamint az ezzel 6sszefiiggd személyi okmanyokkal
kapcsolatos iigyintézések esetében — biztositott volt a kotelezd idSpontfoglalas nélkiili
iigyintézés. 2021. méjus 3. napjatél a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalata megkezdte
tevékenységét. Ett6]l az idéponttdl a Kormanyablak busz heti hat napban — szombatra is
kiterjesztve az ligyfélfogadast — biztositotta az ligyintézést.

A virus terjedését megel6zé egyes intézkedések végrehajtasa keretében tovéabbra is
kihelyezésre keriiltek a kézfert6tlenitdk, megvaldsult az ligyféltér és az illemhelyiségek napi
szintli ferttlenitése, az ligyfélpultokon a plexi védoéfal haszndlata, véddtavolsdg megtartésa,
az ligyintézok és tigyfelek maszk hasznalata.

2021. julius 1. napjaval a telepiilési ligysegédek ismételten megkezdhették a kiteleptiléseket,
az eltelt 1d6 ota az ligysegédi fogadonapok folyamatosan biztositottak.

2021. julius 5. napjaval a veszélyhelyzet ideje alatt bevezetett korlatozé intézkedések — ugy,
mint az ligyintézék és az ligyfelek kotelez0 maszkhasznélata, az ligyféltérben jelenlévok
szdmanak korlatozasa, illetve a sorszdmosztd berendezés biztonsagi Or altali kezelése az
iigyfélszolgalatok tekintetében megsziintetésre keriiltek.

A Covid-19 koronavirus jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében 2021. november
15. napjatol kezdddden ismételten az ligyfelek és az iligyintézok egészségének megodvasa
érdekében a Jarasi Hivatal ligyfélszolgalatait az ligyintézOknek és az ligyfeleknek kotelezoveé
valt a szajat és orrot eltakard maszk hasznalata.

2021. februarjatdl tdjékoztatast adtunk a kormanyablak {igyintézék igazolt koronavirus
fertdzéseirdl, annak aktualitdsa esetén. 2021. november 18-4t6l 2021. november 24-¢ig a
Kormanyablak munkatarsainak nagyszami megbetegedése miatt a Miniszterelnokség Tertileti
Kozigazgatasért Felelés Allamtitkara a kormanyablak iigyfélfogadasi rendjében ideiglenes
valtozast engedélyezett, mely alapjan az ligyfélfogadas sziinetelt. A Sars-CoV-2 jarvannyal
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érintett pozitiv, vagy jarvanyiigyi megfigyelés alatt 4ll6 jardsi hivatali munkatarsakra
vonatkozo6 jelentés tételi kotelezettségnek heti rendszerességgel szintén eleget tettlink.

Az idépontfoglalas alapjan torténd ligyintézéssel kapcsolatosan az ligyfelek visszajelzése
pozitiv volt, mivel varakozasi id6 nélkiil tudtik iigyeiket intézni.

Az Tlgyféltérben biztositott volt a tavolsagtartds, valamint a kézfertOtlenités lehetdsége.
Gondoskodtunk az tigyfeleket tajékoztatod plakatok kihelyezésérol, a sziikséges informaciokat
tartalmazo hirdetmények elhelyezésérol.

A koronavirus miatt kialakult jarvanyiigyi helyzet és a hozza kot6d6 kormanyzati
intézkedések hatasa befolyasolta a Helyi Védelmi Bizottsag mitkodését. A Helyi Védelmi
Bizottsag a HVB adatairdl, rendelkezésre allasardl heti jelentésben tajékoztatta a Nograd
Megyei Védelmi Bizottsag titkarsagat. A Helyi Védelmi Bizottsag a tavaszi és az 0szi iilését
elektronikus szavazas utjan tartotta meg. A HVB rendkiviili iilést nem tartott.

Az elmult évben is zavartalanul biztositottuk az érettségi vizsgdkkal kapcsolatos
feladatellatast 2021. majus-juniusi vizsgaiddszakban.

AZ NMKH Népegészségiigyi Foosztalyanak megkeresése alapjan hat alkalommal
kozremikodtink a sebészeti szdjmaszkok, védokesztylk, egyéb véddeszkozok és
gyorstesztek haziorvosok, fogorvosok, gyermekorvosok és védondk, valamint a kdzponti
igyelet részére torténd eljuttatdsdban. Egy alkalommal biztositottuk a véddeszkozok
eljuttatasat a Nograd Megyei Eziistfenyd Idések Otthon szocidlis bentlakdsos intézmény
részére.

A Népegészségiigyi Foosztaly felkérése alapjan 2021. februar hoban kézremiikodtiink a
halottak szallitdsaval kapcsolatos tevékenységet ellatok oltasigényének felmérésében.

2021. évben a szocialis €s gyermekvédelmi feladatellatast tovabbra is a veszélyhelyzet ideje
alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsokkal kapcsolatos intézkedésekrol,
valamint a szocialis ¢és gyermekvédelmi szolgéltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt mikodési rendjérél szold 556/2020.(XI1.4.) Korm. rendeletben megfeleléen
biztositottuk. Ugyanezen kormdanyrendelet rendelkezik a rendszeres szocidlis ellatasok
jogszabaly altal eldirt kotelezd feliilvizsgalatdnak elhalasztasardl, valamint egyes szocidlis
ellatasok jogosultsagi id6tartamanak meghosszabbitasardl. Hivatalunk a kormanyrendeletnek
megfelelden elhalasztotta a kotelezd feliilvizsgalatokat és biztositotta ez ellatdsok tovabbi
folyositasat.

A veszélyhelyzet ideje alatt a Batonyterenyei Jardsi Hivatal feladatellatasa, az tigyfelek
kiszolgalasa biztositott volt. A korlatoz6 intézkedések miatt joghatrany senkit nem ért.

6. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége
A Kormanyablak Osztaly az agazati jogszabalyoknak megfelelden ellatta a személyi

okmanyok kiadéasaval, cseréjével, potlasaval, a kozlekedési igazgatdsi, valamint a
Kormanyablakban beadott kérelmek tovabbitasdval kapcsolatos feladatokat. Megvalosult a
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Kormanyablak elsérendii célja, az tigyfelek hatékony, magas szinvonald, gyors és ligyfélbarat
kiszolgalasa, az tigyfelek elégedettségének tovabbi novelése.

A Kormanyablak részt vett az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térrel (EESZT)
kapcsolatos feladatok végrehajtasaban, biztositva az allampolgarok szamara az egészségiligyi
adatokkal kapcsolatos oOnrendelkezési jogot. Az iigyfelek jelentés szamban ¢ltek az
elektronikus meghatalmazas jogintézményével.

2021. majusatol a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat heti hat napban biztositotta az
igyintézést. Ezaltal lehetové valt, hogy a batonyterenyei jarashoz tartozo kistelepiilések lakoi
hathetenként a hétkdznapokon kiviil, szombaton is intézhessék iigyeiket. 2021. oktoberétdl a
heti 6 nap helyett heti 5 napban biztositotta a Kormanyablak busz az {ligyintézést. 2021.
december 1. napjatél 2022. februar 28. napjaig a Mobil Kormanyablakok kd&telezo
mikodtetése felfiiggesztésre kertilt.

A Kormanyablak Busz 2021. évben 0Osszesen 26 esetben telepiilt ki a jaras telepiiléseire,
eldsegitve 186 ligyfél ligyintézését.

A Kormanyablak 2021. évben is megkiilonboztetett figyelmet forditott az elektronikus
kozigazgatas fejlesztésébdl adodo feladatok hatékony ellatasara. Nagy hangsulyt kapott
tobbek kozott az e-szighez, az lgyfélkapuhoz, az e-papir szolgaltatdshoz, és egyéb
SZEUSZOK-6khoz kapcsolodo feladatellatas.

A veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 okmanyok érvényességi ideje ugyan meghosszabbitasra
keriiltek, de a Kormanyablak 2021. évben kiemelt figyelmet forditott a veszélyhelyzet ideje
alatt lejaré okmanyok zokkendmentes cseréjének szakszerli lebonyolitasara.

2021. évben tovabb boviilt a kormanyablakban intézhetd iligyek szama. A gyermeket neveld
csaladok otthonfelujitasi tdmogatasarol szoldo 518/2020.(XI1.25.) Korm. rendelet 9.§. (1)
bekezdés c) pontja alapjdn a tdmogatas iranti kérelmet a Kincstar altal rendszeresitett
fomanyomtatvanyon a kormanyablaknal személyesen is be lehet nyujtani. A Kormanyablak
teljes kortien ellatta az otthon-feljitasi tamogatasokkal kapcsolatos felvildgositassal,
atvétellel kapcsolatos feladatokat.

A Kormanyablak Osztily a koronavirus elleni védettség igazolasardl szold 60/2021. (11.12.)
Korm. Rendelet, a veszélyhelyzet ideje alatt az unids digitalis Covid-igazolvany kiallitasaval
kapcsolatos egyes kérdésekrdl szolo 366/2021. (VI.30.) Korm. Rendelet értelmében ellatta a
védettségi igazolvany ¢€s az uniods digitalis Covid igazolvany kiallitasaval kapcsolatos egyes
feladatokat. 2021. évben 1490 védettségi igazolvany igénylése tligyében jart el a
Kormanyablak Osztaly

2021. februar 1. napjatol kezdédden a Magyarorszag teriiletén szerzett elsé vezetdi engedély,
meghosszabbitott vezetdi engedély, illetve az 0j vezetési kategoridval boviilt vezetdi engedély
hivatalbol, automatikus eljarasban keriil kidllitdsra, amennyiben az okmany kiallitadsdhoz
sziikséges valamennyi feltétel fennalldsa a kozati nyilvantartasbol megéllapithatd, és a
jarmuivezetd a hivatalboli okmanykiallitast megakadalyozo nyilatkozatot nem tett. A 2021. évi
tapasztalatok szerint az ligyfelek kis szamban éltek az 01j jogintézménnyel.
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2021. évben a Kormanyablak Osztalyon bevezetésre keriilt az alairds minta alapu
dokumentum hitelesitési rendszer (AMAHIT). Az 0j dokumentumbhitelesitési megoldas
bevezetésével teljeskoriien elektronikussa valhat az ligyintézés a kormanyablakban. 2021.
évben 137 ligyfél élt az alairas felvételezéssel.

A Kormanyablak Osztaly — a veszélyhelyzetekbdl fakado korlatozo intézkedések mellett is -
az lgyfélbarat ligyintézési gyakorlatdval megvalositotta az tigyfelek gyors, szakszerti és
zokkenOmentes kiszolgalasat.

2021. évben a Batonyterenyei Kormanyablak 1étszdma 8 f6 volt. A Kormanyablak heti 42
Orés nyitva tartassal allt az ligyfelek rendelkezésére. Nagy munkaterhet rott a munkatarsakra,
valamint t6bb munkaszervezési intézkedést igényelt a folyamatos nyitva tartas biztositasa.

A Korményablakban 6nallé gyermeksarok, valamint baba-mama szoba szolgalja a gyermekes
csaladok kényelmes tigyintézését. Az ligyfélvaroban iigyfélterminal (6ninformacids kioszk)
talalhatd, melynek segitségével Tligyfeleink {igyfélkapujukon keresztiil  Onalléan
informalodhatnak. Az épiilet akadalymentesitett annak érdekében, hogy Tligyfeleink egyenld
eséllyel érjék el a kormanyablak altal nyujtott szolgaltatdsokat. Az ligyfelek varakozasat
kényelmes, tagas tigyféltér biztositja.

Batonyterenyei Kormanyablak

Ugyfélforgalom alakulasa

A veszélyhelyzet ideje alatt — a koronavirus terjedésének lassitasa érdekében — bevezetett
korlatoz6 intézkedések jelentdsen kihatottak a korményablak 2021. évi tigyfélszolgalati
tevékenységére.  2021. majus 17-éig a Kormanyablak csak eldre foglalt idépontokban
fogadta az ligyfeleket. Az idOpontfoglalas lehetdsége a 1818 kormanyzati ligyfélvonalon, a
Koézponti Idépontfoglalé Alkalmazason keresztiil biztositott volt. A kormdanyablak az
igyfelek szamara megndvekedett szamu idépont kifeszitésérél gondoskodott. Az iigyfelek
tobbsége elégedettségét fejezte ki, hogy belathatdo idon beliil és varakozasi idé nélkiil tud
iigyet intézni.

2021. évben a Kormanyablakban idépont nélkiil megjelent tigyfelek szama 13532 {6 volt, az
idépontra érkezo ligyfelek szama: 7225 f6 volt, amely kis mértékii csokkenést mutat az elmult
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évhez viszonyitva. Az tigyfelek atlagos kiszolgélasi ideje 12:46 perc, az atlagos varakozasi
1d6: 18:10 perc.

Ugyfélforgalom alakulasa (f6)
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2021. évben Kormanyablak busz segitette a telepiilések polgarainak helyben torténd
igyintézését. Az tigyfelek orommel fogadtdk a szolgaltatdst, mivel a KAB BUSZ
igénybevételével utazasi idot és utazasi koltséget takaritanak meg, tovabba a szolgaltatas eljut
azokhoz az id6s emberekhez is, akik mar mozgasukban akadalyoztatva vannak.

MOBIL
KORMANYABLAK
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Az okmanyiigyintézésen kiviil jelentds a szocidlis, csalddtdmogatasi, egészségbiztositasi
nyugdijbiztositasi iigyekben eljaro tigyfelek szdma. Megnovekedett az érdeklddés a Taj kartya
masodlat és az Eu kartya, valamint az erkolcsi bizonyitvany kiadésa irant.

2021. évben az ligyfelek tobbsége az illetékek, dijak fizetéséhez a készpénz kimélod
bankkartyas fizetést valasztotta. A Kormanyablakban hazi pénztar miikodott, mely lehetévé
tette az ligyfelek szdmara a dijak, illetékek befizetését a posta nyitva tartasi idején kiviil is.
Az lgyfelek tajékozodasat, eligazodasat iigyfélhivo segiti. A Kormanyablak Osztaly
iigyfélszolgalati tevékenységére panasz nem érkezett 2021. évben.

Az ligyintézOk munkéjat Tudastar segiti, amely olyan digitalis adatbéazis, mely az adott
iigykorre vonatkozoéan minden érdemi, az ligyintézéshez sziikséges informacidét magédban
foglal, jogszabalyi hivatkozasokat jelenit meg.

2021. évben a hatékony feladatellatast segitette a Q-fusion rendszer. A kiilonb6z6é modulok
segitségével a vezetd képet kap az ligyfélszolgalat mukodésérdl, az tigyfélszolgalaton
varakozokrol, a mikodd szolgaltatasokrol. Ez lehetévé teszi, hogy sziikség esetén
munkaszervezési intézkedésekkel, atirdnyitassal a hatékony iigyfélkiszolgalas biztositott
legyen.

A Kormanyablak Osztaly az ligyfélbarat ligyintézési gyakorlataval megvaldsitotta az ligyfelek
gyors, szakszerli és zokkenOmentes kiszolgalasat, a vérakozasi id6 lehetd legrovidebbre
csokkentése mellett.

6.2. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly feladatai:

Az Osztaly ellatja a Jarasi Hivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi feladatait. Az altalanos hatdsagi
feladatok kozé tartozik a szocidlis igazgatas, az egyszeriisitett hatdsdgi ellendrzések
lefolytatdsa, a temetdk ¢és temetkezési szolgaltatok ellendrzése, tovabba az oktatassal
kapcsolatos feladatok.

2021. év vegétdl 1y feladattal boviilt az osztaly feladatellatdsa. Az adatok végleges
hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevd alkalmazas biztositdsaval kapcsolatos eljarési
szabalyok meghatarozasarol szo6l6 726/2020.(X11.31.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag az adatokat véglegesen hozzaférhetetlenné tevd adattorld
alkalmazas hasznalatanak lehetdségét téritésmentesen biztositja a fogyasztd részére. A Korm.
rendelet értelmében egy egyedi cimke Utjan, amelyen az adattorld kod taldlhatd. A jarasi
hivatal hatésagi osztalyahoz keriilt telepitésre a cimkék kezelésével Osszefiiggd feladatok
ellatasa.

Az lgyfél forgalmi adatok alapjan 32292 {6 {igyfelet fogadott hivatalunk 2021. évben, ebbdl
az ligyfelek 15 %-a (4846 16) a Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyon intézett ligyet.
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Az Osztaly hatosagi ligyeinek dontd tobbségét a szocialis targya (foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas, apolasi dij, GYOD, kozgyogyellatas, egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag,
id6skoruak jaradéka) tigyek teszik ki.

A szocialis ellatasokban részesiilé személyek szama nagyon csekély mértékben valtozott az
elmult évben a 2020. évi adathoz képest. Emelkedés a egészségiigyi szolgaltatast szamaban,
mig csokkenés az aktiv kortak ellatasat igényl6k, valamint a kozgyogyellatast igénylok
szamaban mutatkozik meg.

Ellatas megnevezése 2020. december | 2021. december
31. napjan/f6 31. napjan/f6
apolasi dij és GYOD 234 232
idéskoruak jaradéka 7 7
egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsag 354 370
alanyi és normativ jogcimen megallapitott 727 688
kozgyogyellatas
foglalkoztatast helyettesitéo tamogatas 550 510
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti 36 38
tamogatas

Az un. ,,volt hadidrva jaradék, volt hadigondozott csalddtag és a volt hadigyamolt jaradék™
bevezetése tortént meg 2015. julius 4. napjatol, majd Gjabb jogszabdly modositds 2015.
december 20. napjatol. A jogszabaly modositast kovetéen a volt hadiarva, volt hadigondozott
csaladtag és a volt hadigyamolt jaradék megallapitasara beadott kérelmet szama 2021.
december 31. napjaig 255 db, ebbdl 160 kérelmezd esetében megallapitasra keriilt a
jogosultsag, 95 {6 esetében a kérelem elutasitasra keriilt. Egydsszegii térités megallapitasara
62 6 nyujtotta be kérelmét, ebbdl 33 f6 jogosultsaga keriilt megallapitasra.

Hivatalunkban a szocialis feladatokat 6 f6 latja el ebbdl 3 {6 ligysegédi feladatokat is ellat. A
feladatkorok  tligytipusonként vannak megosztva, de minden {iigyintéz6 rendelkezik
helyettessel, igy az ligyintézés zavartalanul tud miikodni.

A jarasi hivatal kiemelkedd koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Az elmult évben feladatainkat a 167/2021.(IV.9.) Korm.
rendeletnek — a veszélyhelyzet soran az érettségi vizsgak 2020. majus-juniusi
vizsgaiddszakban torténd megszervezésérdl, valamint egyes koznevelést érintd eltérd
szabalyokrél — megfelelden lattuk el. Ennek keretében kozremiikodiink az irasbeli érettségi
vizsgék feladatlapjainak elosztasaban. Atvessziik az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezziik azok ellenOrzését a vizsgaszervezd iskoldkkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezd iskolak igazgatoi vagy
megbizottjai részére.
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Egyéb hatosagi feladatok keretében eljarunk a temetdk fenntartasaval és ilizemeltetésével
Osszefiiggd feladatok ellendrzésében, valamint a temetkezési szolgaltatdsok ellendrzésében.
Az elmult évben kevés szdmu ellendrzését folytattunk el a veszélyhelyzetre tekintettel,
ugyanugy, mint a népegészségiigyi feladatkorben eljarva.

Gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorben a jarasi hivatal elséfoku gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott az alabbiak:

1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo ligyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

utégondozoi ellatds, utogondozas elrendelése

gyermektartasdij allam altali megeldlegezése

otthonteremtési tdmogatas megallapitasa

gyamsagi, gondnoksagi iigyek

eldzetes jognyilatkozattal, timogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek

szll6i felligyelettel 0sszefliggd ligyek (kapcsolattartds, vagyonkezelés)

szll6i haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése

terhességet eltitkolo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anya és sziiletendé gyermeke
érdekében megtett intézkedések

10. orokbefogadasra alkalmassag megallapitasa

© o N R WD

A gyamhatosagi teriileten 4 f6 korménytisztviseld latja el a munkat, melybdl 3 {6 felséfoka
végzettségl, 1 6 kozépfoku végzettség.

A leggyakrabban el6éfordul6 tigyek tovabbra is a gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozo
igyek, valamint a gondnoksagi tigyek.

2021. december 31. napjan 456 {6 kiskort allt gyermekvédelmi gondoskodés alatt az alabbi
megoszlasban:

- gyamsag alatt llok szdma: 73 6
- védelembe vett kiskortiak szama: 352 6
- nevelésbe vett gyermekek szdma: 31 {6

2021. december 31. napjan a gondnoksag alatt all6 személyek szdma 84 {6 volt.

Az egyiittmiikodés és a jo kapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa a gyermekvédelmi és gyamiigyi
ligyintézok szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel bir. A Batonyterenye Varosi Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont szervezésében tobb alkalommal vesznek részt a kollégék szakmakozi
megbeszélésen a kiillonbozd témak vonatkozasaban (pl. drogproblémak, megel6z6 partfogo
feliigyelet stb.). A kozoktatdsi intézményekkel is kolcsondsen jo kapcsolat kialakitasara
torekedtiink, melynek keretében tobb alkalommal is koznevelési tdjékoztatd és egyeztetd
féorumon vettiink részt. A birésag vonatkozasdban az egyiittmiikodés részeként tovabbra is
valamennyi birosagi targyaldson biztositott a kollégdk személyes megjelenése. A
rendoérséggel kialakitott jO kapcsolat erdsitését mutatja a kiilonbozd szorakozohelyeken, a
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fiatalkoruak alkohol- ¢és drogfogyasztdsanak visszaszoritasa jegyében végzett kozdos
ellendrzések.

Az osztaly allomanyaban tartozott még 2021. évben 5 f6 kormanytisztviseld. Ebbol 2 {6
titkarsagi tigyintézo, 1 f6 egyéb hatdsagi feladatokat végzett, 1 f6 informatikus, valamint 1 {6
gépkocsivezeto.

4.3. Foglalkoztatasi Osztaly feladatai

A Jarési Hivatal allami foglalkoztatéasi szervként miikodo egysége a Foglalkoztatasi Osztaly.
Feladatait a Nograd Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Fdosztilyanak szakmai
iranyitasaval latja el. A szakmai iranyitas biztositja az Europai Unio foglalkoztataspolitikai
iranyelveinek, a Kormanyzati célkitlizéseknek €s a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ)
kozéptavu stratégiai célkitlizéseinek jarasi szintli megvalositasat.

Az Osztéaly feladatainak, célkitlizéseinek végrehajtasaban a jarasi hivatal részérdl atlagban 9
f6 kormanytisztviseld, a foosztaly allomanyaban 1év6 8 f6 unids projekt munkatars, kiils6s
szolgaltatas keretében 2 f6 informacidés munkatars vett részt.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2021. évi alapvetd feladata a hatdlyos jogszabalyok alapjan az
allaskeresok nyilvantartasba vétele, az ligyfelek egyiittmiikodési kotelezettségének rendszeres
ellendrzése és a szamukra jaro ellatasokkal kapcsolatos hatosagi feladatok ellatasa volt.

A valtozo6 jarvanyiigyi helyzet ugyan éreztette hatasat az Osztaly mindennapi é€letében, de
koszonhetden az elektronikus iigyintézésnek feladatellatdsdban fennakadast nem okozott.

A munkaltatokkal, énkormanyzatokkal valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés az el6zd évek
gyakorlatanak megfelelden tovabbra is kivalonak, kdzvetlennek és hatékonynak mondhato.

A nyilvantartott allaskeresdk részére tervezett munkaerd-piaci képzések egy része a
jarvanyligyi intézkedések miatt nem valdsulhatott meg, de a rendelkezésre allo forrasoknak ¢€s
természetesen a munkaerd-piaci igényeknek megfeleléen miikodott a veszélyhelyzet miatt
atalakitott timogatott foglalkoztatas.

A Foglalkoztatasi Osztaly szakmai feladata az aktiv munkaerd-piaci eszkdzok szabalyszer(i és
hatékony mitkodtetése, a rendelkezésre alld hazai és unios forrasok hatékony felhasznalasa az
ellendrzési tapasztalatok alapjan (visszakovetelés, dontés eldkészités, tamogatds lezdrasa)
tervezetten €s az elvarhato szinten valdsult meg.
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Munkaeré-piaci helyzet 2021-ben.

Az allaskeres6k szama és valtozasa 2020. december és 2021. december viszonylataban

Nyilvantartott allaskeresok

Az allaskeresok
szdmanak valtozasa | szamanak valtozésa az aranya a
Jaras szama az el6z6 el6z6 gazdasagilag
hénaphoz képest évhez képest aktiv
népességhez
o o % 6 % %
Salgotarjan 3786 -24 -1 -514 -14 14
Balassagyarmat 1591 -21 -1 -372 -23 9
Pészto 1650 -14 -1 -127 -8 12
Szécsény 1695 -3 0 -150 -9 21
Batonyterenye 1284 -24 -2 -260 -20 14
Rétsag 761 -8 -1 -187 -11 6
Osszesen 10768 -95 -1 -1609 -15 13

A Foglalkoztatasi Osztaly a 2021. évben 979 allasbejelentést fogadott, amihez 824 tamogatési
igény parosult. Ez a korabbi évhez mérten kozel 3 szoros ndvekedést mutat. Képzésbe 59 {6

kerilt bevonasra.

A feltart és a bejelentett allashelyek 2021 évben (f6)

téml\:;r;]tott Tamogatott Osszesen Kozfoglalkoztatas

Salgbtarjan 583 451 1034 2405 3439
185 172 357 905 1262

Balassagyarmat
Paszto 150 176 326 792 1118
Szécsény 270 156 426 1054 1480
Batonyterenye 155 132 287 628 915
Rétsag 366 156 522 411 933
Négrad megye 6195 1243 7438 1709 9147

Ezen iddszakban az osztallyal szemben tdmasztott elvards volt, hogy leghatranyosabb

helyzetben 1évék atmeneti munkdba helyezésének feladatat - allas lehetdség hianyaban -
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felvaltsa az ellatasok zokkendmentes biztositasa, a képzések inditdsara vald felkésziilés, az
tigyfelek felkésziiltségének, képzési hajlandosaguk felmérése.

Allaskeres iigyfeleink tobbsége az elhelyezkedés reményében tartja a kapcsolatot
szervezetiinkkel, igy irdnyukban elsddleges feladatunknak a munkahelykeresés segitését, a
munkaerd-kozvetitést tekintjiik. Mind az allast keresd, mind az allast kinald partnerek korében
jelentds szerepet szdnunk az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzoknek, melyek jelentds
segitséget nyUjtanak a foglalkoztatds bovitése, a képzettségi szint emelése, az
alkalmazkoddképesség javitdsa terén egyarant. Az allaskeresd tigyfelek érdekében végzett
tevékenységek kozott fontos szerepet toltenek be tovabba azok az a humanszolgaltatasok,
melyek az egyéni lehetdségek, képességek feltarasdban, a munkavallalasi motivaciok
megerdsitésében nyujtanak segitséget.

A munkaltatok és az allaskeresOk igényeit 6sszehangolva torekedtiink a megfeleld allaskeresd
kikozvetitésével betoltetni a feltart és bejelentett allashelyeket.

A jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai 2021. évben 11 140 alkalommal kozvetitették az
igyfeleket a betoltheto allashelyekre.

A kiadott koézvetit6lapok alakulasat mutatja jarasonként a kovetkez6 tablazat:

Térgyﬁé’ban kiadot.t et P i p Bt Nograd
kozvetltesek’adatal Salgotarjan | Balassagyarmat | Pasztd Szecseny |Batonyterenye |Rétsag megye
2021. év
2020. (db) 4 849 2039 1533 1746 1212 1458 12 837
2021. (db) 3708 1709 1360 1909 1064 1390 11140
Valtozas (db) -23,5% -16,2% -11,3% 9,3% -12,2% -4,7% -13,2%
Valtozas (%) -1141 -330 -173 163 -148 -68 -1 697

Az elmult évben is tovabb folytatédtak az el6z6 években a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program (GINOP) intézkedése keretében megkezdett programok, melyek a GINOP
5.2.1-14 Ifjasagi Garancia munkaeré-piaci program, a GINOP 5.1.1-15 Ut a
munkaerdpiacra” és a GINOP 6.1.1-15 ,,Alacsony képzettségliek ¢€s kozfoglalkoztatottak
képzése” cimet viselik. Foglalkoztatasi Alap foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi alaprész
2021. évi keretei is az allaskeresOk tartés vagy atmeneti munkédba helyezését segitették. Az
elmult évben is mitkodott a ,,Kozfoglalkoztatasbol a versenyszféraba” és a ,,Nyari didkmunka
2021.” kdzponti munkaerd-piaci program.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2021. évben 596 976 147 forint tAmogatast itélt meg, melynek
nagy része a kozfoglalkoztatashoz volt kothetd.

A jardsban 2021. évben is jelentds szerepe volt a kozfoglalkoztatasnak, mindemellett
els6dleges cél volt tovabbra is a kozfoglalkoztatottak lehetdség szerinti elhelyezése az
els6dleges munkaerdpiacon. Az osztaly egyik alapvetd feladatat a hosszabb id6tartamu, az
orszagos, valamint a jarasi startmunka kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitasa jelenti.
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Uj bejelentett allashelyek 2021. év Salgotarjan |Balassagyarmat |Pasztd | Szécsény |Batonyterenye |Rétsag ':3;3:
=g Kézfoglalkoztatas 2405 205 792 1054 628 411 6195
E‘E g Tamogatas 451 172 176 156 132 156 1243
=2 altalanos kiézvetités 583 185 150 270 155 366 1709
@ _E . Kézfoglalkoztatas -691 -158 -18 23 -40 -96 -980
._'é' o §. Tamogatas -416 -200 -93 -211 -116 -108 -1144
g % -! Altalanos 215 -87 -31 167 -28 -21 215

A tamogatdsok megitélését, igénybevételét a jarvanyhelyzet jelentésen modositotta. Mig
korabban a tdmogatasok legfobb célja a munkahelyek bdvitése volt, a pandémia idészakaban
a munkahelyek megdrzése kertiilt a kozéppontba.

Az osztaly hatosagi tevékenysége

Nyilvantartasba vételre 2021. év folyaman 2971 esetben keriilt sor. A szankcios torlések
szdma 740 volt. A torlések leggyakrabban az egyiittmiikodés hidnya (felajanlott allashely
elutasitasa, jelentkezési kotelezettség elmulasztasa) miatt kovetkeztek be.

Allaskeresési ellatas soran 341 928 067 forintot utaltunk ki, amely az el6zé évihez képest
(429 065 504 Ft.) - nyilvanval6 csokkenést mutat.

Osszesen 1599 hatdsagi bizonyitvanyt adtunk ki. Az 0j szabalysértési iigyek szama 81 volt.
Az év soran 1 panasz érkezett, amelynek kivizsgalasa és a panasz targydnak megsziintetése
rendben megtortént. Az osztaly f0szamos iktatasa 19 523, mig az alszamra iktatds 31 760
esetben tortént. Egyéb megkeresés 365 alkalommal tortént, 5531 esetben hoztunk dontést,
fellebbezés nem volt.

Ugyfélszolgalat adatai

- Az éllaskeresok atlagos szama 2021. évben 1283 £6/ho.

- Az ligyfélforgalom meghaladta a 6689 f6t. Az atlagos napi varakozasi id6 18 perc,
amig az ligyintézési id6 13 perc volt.

- 1950 fot regisztraltunk, ebbdl az els6 izben regisztralok szdma 335 0.
A nyilvantartasbol kikeriilok szama 268 f6 volt a tavalyi évben.

2471 f6 volt a kiilonb6z6 szolgaltatassal érintett ligyfelek szama, munkatandcsadas 225 f6,
palyatanacsadas 140 f0, allaskeresési tanacsadas 176 {6, mentori szolgaltatas 10 {6 és
munkaerd-piaci €s foglalkoztatds informacio nyujtasban 7779 {6 érintett volt.
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7. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Jérasi Hivatal altal hozott hatdsagi dontések szama az elmult évihez képest csokkentd
tendenciat mutat, a koronavirus jarvanyra tekintettel. 2021. évben a I. foku dontések szama:
39774 volt. Ezen beliil az 6nallo hatarozatok szdma 28 242. A dontések (25 541) 64 %-a a
kormanyablak feladatellatasa soran sziiletett.

A Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztaly 2021. évben kozigazgatasi hatosagi eljaras sordn dsszesen
8702 dontést hozott meg. A Jarasi Hivatal 108 hatosagi ellendrzést folytatott le, melynek 55
%-a a kormanyablak hatdskorébe tartozéd egyéni vallalkozo tevékenység hatdsagi ellendrzése.

A foglalkoztatasi Osztaly 2021. évi tevékenységéhez 5531 elséfokti dontés kapcsoldodott,
melybdl 4298 db érdemi dontés, illetve 1233 db végzés volt.

8. 2022. évi célkitiizések

A Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly 2022. évben prioritasként kezeli a 2021. évi XCIX.
torvény szocialis és gyermekvédelmi targyu atmeneti szabdlyainak zokkendmentes
végrehajtasat. Az Osztaly fontos célja az tigysegédi rendszer miikodésének tovabb erdsitése.
Az Osztaly gyamiigyi feladatellatasa soran fontos feladatként hatarozza meg a gyermeki
jogok Alaptorvényben meghatarozottak védelmét, illetve érdekérvényesitését és a 2021. évi
XCIX. torvény gyermekvédelmi targyl dtmeneti rendelkezéseinek végrehajtasat.

A Kormanyablak Osztaly feladatellatdisnak célja a magas szinvonal, hatékony
ugyfélkiszolgalas, az tigyfélbarat {igyintézés megvaldsitasa, az atlagos varakozasi id6
csokkentése ¢és az tligyfél elégedettség novelése mellett. 2022. évben prioritas a 2022. junius
30-aig lejaras hivatalos okmanyok zokkendmentes cseréjének szakszerii lebonyolitasa.
Kiemelt feladat a Kormanyablak Busz miikotetése, mely ,,helybe viszi” a kistelepiilések lakoi
szamara az ugyintézést. Célkitlizés az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatds bevezetésével
kapcsolatos tevékenységre valo felkésziilés, az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa. Tovabbra
is fontos feladat a védettségi igazolvanyok, valamint az Unids Covid igazolvany kiadasaval
kapcsolatos feladatellatas.

A Foglalkoztatasi Osztaly célkitlizése a foglalkoztatottak szdmanak novelése, a
kozfoglalkoztatdsba torténd kozvetitések szamdnak novelése és a szegmentalasi
eredményeknek feliilvizsgalata. Kiemelt feladat a szolgéltatasi tevékenység lehetdség szerinti
fejlesztése,a profiling kategoridk egyén kozponti hasznalata, a 25 év alatti fiatalok miel6bbi
munkahoz juttatasa

Cél a hatranyos helyzetli allaskeresdk, a tartos munkanélkiilieck részére munkaerd-piaci
programok szervezése, széleskorli, jo kapcsolat kialakitdsa, a munkahelyek megérzése, a
munkanélkiilivé valas megelézése. A hazai és az Europai Unids forrasok hatékony és
eredményes felhasznalas, a hatosagi tevékenység szakszerti ellatasa



20

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy tdjékoztatdmat megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Batonyterenye, 2022. aprilis 11.
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