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A Balassagyarmati Jarasi Hivatal (tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jén alakult meg a
jarasok kialakitasarol szolo 2012. évi CXIIIL torvény ¢€s a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol
sz616 218/2012.(VIII.13.) kormanyrendelet értelmében.

A Jarasi Hivatal a Nograd Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége, altalanos hataskori
allamigazgatasi szerv. A Jarasi Hivatal nem oOnalldo koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi
feladatait a Nograd Megyei Kormanyhivatal 1atja el.

Balassagyarmat jarashoz 29 telepiilés tartozik, amelynek székhelye Balassagyarmat, a jaras
lakossagszama:38.184 £6.

A Jarasi Hivatal az Aaltalanos hatdésagi feladatok korében ellatja azon hatdsagi eljarasokkal
kapcsolatos feladatait, amelyekben jogszabaly els6 fokon eljarod hatosadgként a jarési hivatalt, vagy a
jérasi hivatal hivatalvezetdjét jeloli ki. A Jarasi Hivatal 9 osztallyal miikddik. (Kormanyablak
Osztaly, Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly, Foldhivatali Osztaly, Foglalkoztatasi Osztaly,
Tarsadalombiztositasi Osztaly, Népegészségiigyi Osztaly, Novény- és Talajvédelmi Osztaly,

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly).

Annak érdekében, hogy az iligyfeleknek ne kelljen minden iligyben beutaznia a jarasi hivatal
székhelyére, jelenleg is miikodik az ligysegédi rendszer. A Balassagyarmati Jarasi Hivatalban 6
tgysegéd tart ligyfélfogadast 21 telepiilésen, minden héten egy vagy tobb alkalommal. Ezenkiviil —
tekintettel a jaras teriileti és lakossagszdm nagysagara — harom kirendeltség is miikodik a

Balassagyarmati Jarasi Hivatal teriiletén: Bercel, Magyarnandor és Drégelypalank telepiiléseken.

Nagyon sok tigyfél keresi fel a Kormanyablak Osztéalyt, ahol kozel kétezer kiilonbozé tigyben lehet
felvilagositast kérni, kérelmet benyujtani, ligyet intézni. A Kormanyablakban intézhet tigyek

szama folyamatosan novekszik, tigyfeleink szama hetente 1300-1500 k6zott van.

A Balassagyarmati Jarasi Hivatal Korméanyablak Osztalya nagyon népszeri az tigyfelek kozott,
nemcsak a balassagyarmati jarasbol, hanem a szomszédos jarasokbol, sot Budapest kornyékérdl is
jonnek tgyfelek, mivel elézetes idépontfoglalas nélkiil is fogadunk tigyfeleket. Tovabbra is az
igyfelek rendelkezésére all a mobilizalt ligyfélszolgalat (kormanyablak busz). A kormanyablak
busz harom hetes valtasban Kelet- és Nyugat Nograd kozségeit jarja, ezzel is lehetdséget
biztositunk a helyben torténd ligyintézésre.
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A kozigazgatasi egységek elmult évtizedek soran kialakult fizikai elhelyezését megorokolve,
osztalyaink kiilonb6z6 helyszineken, egymastdl tavol nyertek elhelyezést. Balla Mihdly
orszaggyllési képviselé és Balassagyarmat varos vezetése vetette fel, hogy a volt hatardrségi
laktanya felujitasaval megfelel6 elhelyezést lehet biztositani a jarasi hivatalnak.

Az elképzelést tettek kovették, igy 2017-ben megkezdédott a beruhazas kozel 700 millio forintos
allami tdmogatas felhasznéaldsaval. A laktanya épiilete teljes felujitdsra keriilt. Megtartva a
homlokzat jellegzetes elemeit az épiilet belsé szigetelést kapott, az ajtok, ablakok kicserélésére
keriiltek, 1) fiitésrendszer és elektromos haldzat keriilt kiépitésre, valamint teljesen uj burkolatot
kapott a létesitmény. Sor Keriilt a teljes akadalymentesitésre is. Kihasznalasra keriiltek a volt
legénységi épiiletek, ahol az irattarak kaptak helyet. A belsé udvart szilard burkolattal lattak el, igy

a dolgozok és az iigyfelek parkolésa is megoldott.

A ,Balassagyarmati volt csenddr-laktanya épiilet rekonstrukcidja — Jarasi hivatalkdozpont
kialakitasa” elnevezésii hazai forrasbol megvalosuld beruhazas 2018. majus 8-an ért véget, a munka
szilk 8 honapig tartott. Ezt kovetden vette kezdetét a butorozds és a kiilonb6zd osztalyok

koltoztetése.

Az épiilet foldszintjére koltozott a Foldhivatali Osztaly és a Foglalkoztatasi Osztaly, az 1. emeleten
kapott helyet a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztaly, a hivatalvezetd és hivatalvezetd-
helyettes, valamint a Népegészségiigyr Osztaly. A II. emeleten taldlhatdé a Tarsadalombiztositasi
Osztaly, az Epitésiigyi Osztaly. Az 1j épiilet II. emeletére koltoztek a Salgotarjani Jarasi Hivatal
Igazsagiigyi Osztalyanak partfogoi, a Nyugdijbiztositdsi Osztaly ¢és a Rehabilitaciés Osztaly
kihelyezett ligyintézOi, valamint szervezetlink informatikusai. Az épiiletet egyarant szeretik a
dolgozdk és az tigyfelek is. Nagy vonzerdt jelent, hogy az udvarban megoldott a parkolas, és az

éplilet akadalymentesitett.

Jelenleg tehat hat osztadly miikodik a Balassagyarmat, Ady Endre u. 2. szam alatti épiiletben, a
Kormanyablak a Varoshaza foldszintjén maradt, €s régi helyén, a Martirok utja 78. szam alatt
talalhato a NoOvény- és Talajvédelmi Osztily valamint az Elelmiszerlanc-biztonsagi ¢és

Allategészségiigyi Osztaly.
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2019. marcius 1-t6l ismét valtozasok torténtek a kormanyhivatalok és jarasi hivatalok életében. Uj
jogszabaly szabdlyozza a kormanytisztviselok jogviszonyat. Folyamatos kormanyzati szandék a
biirokracia csokkentése, ezt szolgalja a kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. térvény is.
A jogszabaly lehetdséget adott a tisztviseloknek arra, hogy a térvény szerinti véltozasok el nem
fogadasa esetén kérhessék felmentésiiket. A Balassagyarmati Jarasi Hivatalban 10 f6 élt ezzel a
jogaval. A parhuzamosan bevezetett 1étszamcsokkentés eredményeképpen 2019. jalius 1-tdl a jarasi
hivatalban 125 kormanytisztviselé dolgozik.

A Balassagyarmati Jarasi Hivatal osztalyai 2019. 1. félévében a tablazatba foglalt szamu elséfoka
dontéseket hoztak:

Hatosagi hataskor Onallé Hatarozat | hatosagi végzés egyéb
dontések bizonyitvany,
szama igazolvany
Allami  foglalkoztatasi | 5571 1692 1785 864 1230
szerv
Csaladtamogatas 2690 1325 843 304 218
Egészségbiztositas 12460 11720 425 315
Egészségiigyi igazgatds | 66 56 3 7
Egyszertsitett hatosagi | 38 38
ellendrzes
Elelmiszerlanc-biztonsag | 532 387 127 4 14
¢s allategészségiigy
Epitésiigyi és  épités | 176 32 30 114
feliigyelet
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Fogyasztovédelem 59 24 35

Foldiigyi igazgatas 12210 8977 4 1766 1463
Gyermekvédelem és | 1604 618 983

gyamiigyi

Hadigondozas 96 41 55

Jogi segitségnyujtas 36 22 14

Kozlekedési igazgatas 18561 18281 8 234 38
Mezdgazdasagi 418 403 15

igazgatas

Népegészségiigy 298 14 219 8 57
Novény- és talajvédelem | 437 196 121 54 66
Nyugdijbiztositas 3948 1875 33 2040
Személyiadat- és lakcim- | 7056 6786 213 57

nyilvantartas

Szocialis igazgatas 2830 1592 231 1007

Utlevél 440 440

Egyéb altalanos | 3224 3224

igazgatas

Osszesen: 72750 57743 3617 7979 3408

Az tigyintézok altal hozott kozel 73000 dontés ellen 131 fellebbezés érkezett. Ez a nagyon alacsony
szam Mmutatja, hogy az iigyintézok a jogszabalyoknak megfelelden, az iigyfelek megelégedésére
latjak el feladataikat.
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Mutatja e mellett azt is, hogy az egyes osztalyoknak milyen sok munkajuk, milyen sok tigyfelikk

van, milyen feszitett tempdoban kell az tigyekkel foglalkozni.

A kormanyzat célul tiizte ki, hogy elektronikus utra terelje a kozigazgatasi ligyintézést, ez azonban
megyénkben még nem kelOképpen elterjedt igyintézési mod. Az ligyfelek tobbsége szivesen latogat
el a Kormanyablakba, vagy a Hatosagi Osztalyra, mivel kevésbé jartasak az elektronikus rendszerek

hasznalataban és sok segitséget igényelnek iigyeik intézéséhez.

A nyari honapok kifejezetten sok tgyfelet jelentettek a Kormanyablak Osztidlyon és a

Tarsadalombiztositasi Osztalyon is.

A Kormanyablak Osztalyon elsd félévben 14126 tigyfél fordult meg személyesen. Julius, augusztus
hoénapokban napi 300 fonél is tobb tigyfél kereste fel az Osztalyt. Ez a csaladtamogatési kérelmek
beadasa, TAJ kartyak ¢és utlevelek igénylése miatt volt. Ez az tigyfélforgalom nagyon megterheli az

iigyintézoket, akaddlyozza a hattérmunkak elvégzését valamint a szabadsagok kivételét.

Nagyon sok tigyfél keresi fel a Tarsadalombiztositasi Osztalyt is. Egyrészt a nyugdijazasi ligyek
miatt, masrészt az egészségbiztositasi ligyintézoket az utikoltség térités érdekében. Természetesen
a tobbi osztalyrdl is el lehet mondani, hogy a hataskori és illetékességi szabalyok miatt leterheltek

az lgyintézok.

Reméljiik, hogy a 2020-as esztendd nagyobb megbecsiilést hoz az elsé fokon dolgozo

kormanytisztviseldk részére.

Ko6szonom megtisztel6 figyelmiiket!

Balassagyarmat, 2019. oktober 16.
Dr. Szabd
. Agnes
[ 7 2019.10.16
08:15:04
+02'00'

dr. Szab6 Agnes

hivatalvezeto
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Balassagvarmati Jarasi Hivatal szervezeti felépitése 2019. aprilis 1-tol

Hivatalvezetd: Dr. Szabo Agnes
Hivatalvezeto-helyettes: Dr. Szadoczki Zsolt

Kormanyablak Osztaly
2660 Balassagyarmat, Réakoczi ut 12.
Osztalyvezetd: Dr. Szaddoczki Zsolt

Hatoésagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.
Osztalyvezetd: Dr. Szabados Adrienn

Epitésiigyi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.

Osztalyvezetd: nincs kinevezve (ellatja Dr. Szadoczki Zsolt )

Népegészségiigyi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.

Osztalyvezetd: nincs kinevezve (ellatja Dr. Szabé Agnes)

Foglalkoztatasi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.
Osztalyvezetd: Szabo Ildiko
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Foldhivatali Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.
Osztalyvezeté: Burlovicsné Gerst Eva

Tarsadalombiztositasi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Ady Endre u. 2.

Osztalyvezeté: Istvanné Bérces Agnes

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Martirok utja 78.
Osztalyvezetd: Dr. Barna Robert

Novény- és talajvédelmi Osztaly
2660 Balassagyarmat, Martirok utja 78.
Osztalyvezetd: Puszta Gergely Andras
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