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Tisztelt Megyei Kozgy (ilés!

A jarasok kialakitasarél, valamint egyes ezzel dsszefiiggbé térvények maddositasarél szoélo
2012. évi CXIIl. tv. alapjan a Noégrad Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala
(tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jével alakult meg. A Jarasi Hivatal a Nograd
Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége.

1. Rétsagi Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jarasi Hivatal vezet6je 2013. januar 1. napjatél nyugdijba vonulasaig Varju Frigyesné volt,
majd 2013. szeptember 15. napjatol jelenleg is Dudas Gyorgy.

A 2013. évi szervezeti felépités szerint a Jarasi Hivatal torzshivatalbol, illetve harom
szakigazgatatasi szervbél, a jarasi gyamhivatalbdl, jarasi foldhivatalbél, valamint a jarasi
munkaugyi kirendeltségbdl allt. Jarasi Hivatal torzshivatalan belil Okmanyirodai Osztaly és
Hat6sagi Osztaly mikodott. A Jarasi Hivatal két szakigazgatasi szerve 2014. januar 1-jétdl
szervezeti integraci6 eredményeként beolvadt, s létrejott egy Gyamigyi és egy
Foglalkoztatasi Osztély. 2015. 4prilis 1-jén a szervezeti atalakitas kovetkezd lépéseként a
Jarasi Hivatalon belil a Hatésagi Osztaly, valamint a Gyamiigyi Osztaly 6sszevonasra kerdilt.
A szervezeti atalakitas egy vezet6i szint csokkenését eredményezte.

Rétsagi Jarasi Hivatal szervezeti felépitése
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A Jarasi Hivatal megalakulasakor a feladatellatast az énkormanyzatok hivatalatél atkertlt
személyi allomény biztositotta. A Jarasi Hivatal jelenlegi engedélyezett létszama 43 f6,
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melyben az elmult évek soran nem volt jelentés valtozas. A Jarasi Hivatal munkatarsai a
képesitési eldirasoknak megfelelnek, a sziikséges gyakorlattal rendelkeznek.

Jelent6s valtozast hozott a 2016. jalius 1-jén hatélyba Iép6 allami tisztviseldkrdl sz6l6 2016.
évi LIl. tv, mellyel 0] életpalya modell Iépett életbe egyuttal 0] el6meneteli és
illetményrendszer kerllt bevezetésre, mely jarasi szinten 42,68%, majd 2017. januar 1-
jén tovabbi 4 %-os béremelést eredményezett . Legnagyobb aranyu illetményndévekedésben
a kozépfoku végzettséggel rendelkez6ék részesultek. Ezen tal, Uj tovabbképzési rendszer
kerllt bevezetésre. Ezt kovetéen 2018. évben illetményntvekedés nem volt.

2. Jaréasi Hivatal elhelyezése

2013-ban a Jarasi Hivatal Foldhivatali Osztalya, Korméanyablak Osztalya, valamint a
Hatésagi Gyamigyi és Igazsagigyi Osztalya — a Rétsdgi Varosi Polgarmesteri Hivatal —
2651 Rétsag, Rakoczi Ut 20-22 sz. alatti — éplletében talalhatd. Az elmdlt években az
elhelyezésben nem tortént valtozas, az épuleten belll irodahelyiségek, kormanyablak
kialakitasa valosult meg. A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége, eszkozellatasa
(informatikai eszkdzok, butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zok) jonak mondhat6, azonban
az évek soran elhasznalédott, az Ugyintéz6k részére a feladatellatdshoz biztositott irodai
székek zome lecserélésre var.

A Foglalkoztatasi Osztaly egy kulonéllo épuletben taldlhato. (székhelye 2651 Rétsag,
Radndti at 2.)



3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jéarasi Hivatal 25 teleptilésre kiterjed6 illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo telepilések: Als6petény, Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend,
Fels6petény, Horpacs, Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Legénd, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd,
Nogradsap, Nétincs, Osagéard, Pusztaberki, Rétsag, Romhany, Szatok, Szendehely, Szente,
Tereske, Tolméacs

A jarasszékhely és a jarason belll legtavolabb 1évé teleplilés (Rétsag-Nogradsap) kodzotti
tavolsadg 31 km. A jaras lakossagszama kozel 24.400 6.

A Jarasi Hivatal illetékességi terlletéhez tartoz6 telepulések allamigazgatasi hatésagi
életében a telepilési Ugysegédek tevékenysége meghatdroz6. A Jérasi Hivatalnak
kirendeltsége nem mikodik. A telepllési igysegédek szama 4 6. Egy 6 teljes munkaidében
Ugysegédi feladatokat lat el 16 telepilésen, két f6 kapcsolt munkakdrben 2-2 telepilésen heti
egy-egy alkalommal. Egy f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el. Az
Ugyfélfogadasok id6pontjanak meghatarozasakor elsésorban az Uugyfelek igényeit, az
onkormanyzatok ugyfélfogadasi rendjét, és a helyi szokdsokat vettik figyelembe, de az
Ugysegéd telepllésre torténdé kijutasa tekintetében meghatdroz6 volt a helyi
tomegkozlekedési adottsagok figyelembe vétele is. Az lgyfélfogadasi id6 alatt jellemzéen
folyamatos az Ugyfelek jelenléte. A telepulési Ugysegédek utjan a jaras valamennyi
allampolgarahoz eljut a hatésagi tgyintézés lehetésége. Tapasztalataink szerint a telepilési
Ugysegeéd kozremikddésével intézett Uigyeken belll tovdbbra is a szocidlis ligyek aranya a
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meghatarozd. A telepilési lgysegédek tajékoztatast adnak a Jarasi Hivatal hataskorébe
tartoz6 Ugyekrél, segitséget nyljtanak az Ugyintézés megkezdésében, a kérelmeket
atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az ulgyfélbarat Ugysegédi szolgéltatast. Az
Ugysegédek kivalé munkakapcsolatot alakitottak ki a helyi dnkormanyzatok Ugyintézdivel és
a szolgaltatast igénybe vevd,- elsésorban szocialisan raszorult - igyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége
A jaréasi hivatal jogszabéalyban meghatérozott f6bb feladatai:

a) jarasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) Ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
¢) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jaréasi hat6sagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiugyi feladatok,

g) foldhivatali feladatok

h) foglalkoztatasi, kézfoglalkoztatasi feladatok,
i) fogyasztévédelmi feladatok,

j) foldmuavelésugyi feladatok,

k) igazsagugyi feladatok,

[) jarasi védelmi igazgatasi feladatok,

m) egyszer(sitett hatosagi ellenérzési feladatok.
n) csaladi gazdasagok nyilvantartdsabol adédo feladatok

4. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

2016. aprilis 14-én kertlt sor a ,Kormanyablakok — Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat’
projekt keretében a Rétsdgi Kormanyablak atadasara. Ezzel a korabbi Okmanyirodai Osztély
megszint. A Kdzigazgatasi és lgazsagigyi Hivatal és a Nograd Megyei Kormanyhivatal altal
k6zbsen megvaldsitott beruhazas keretében a jarasi hivatalban modern, teljes mértékben
akadalymentesitett kormanyablak keriilt kialakitasra. Onall6 gyermeksarok szolgalia a
gyermekes csaladok kényelmes ugyintézését. Az ugyfelek varakozasat tagas Ugyféltér
biztositjia. Az ugyfélvaréban ugyféltermindl (6ninforméacios kioszk) talalhatd, melynek
segitségével ugyfelek Ugyfélkapujukon keresztil o©nélléan informalédhatnak. A
Korméanyablak a hét minden munkanapjan, hosszitott, napi 10 6ras nyitva tartdssal fogadja
az ugyfeleket. A Korméanyablak 2018 évben 8 f6 korményablak Ugyintézével és 1 6
kormanyablak osztalyvezetdével miikddott. Valamennyi Ugyintézé front office és back office
feladatokat egyarant ellat. A Kormanyablak Osztalyt a kormanyablak osztélyvezetd vezeti.

Korméanyzati célkitlizés, hogy az tgyfelek minél tdbb lgytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék lgyeiket, amely a Kormanyablak megnyitasaval megvalosult.

A Kormanyablakban intézhetd Ugytipusok szama 2018 évben is bdévilt, jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban orszagos illetékességgel jar el pl. a tovabbitds céljabdl
eléterjesztheté beadvanyok esetében. Az Ugyintéz6k munkajat Tudastar segiti, egy olyan
digitalis adatbazis, mely az adott Ugykorre vonatkozéan minden érdemi, az Ugyintézéshez
szilkséges informé&ciot magéban foglal, jogszabdlyi hivatkozasokat jelenit meg.

2020. 01. 01-t8l Kozigazgatasi Tudastar bevezetésére keriilhet sor, a Kormanyablakokban
hasznalt Tudastérra alapozva.
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A Kormanyablak feladatkérében ellatja a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaval, a személyi igazolvdny kiadasaval és nyilvantartasaval, az Uutlevél
igazgatassal, a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal, a kozuti kdzlekedési okmany
kiaddsaval és visszavonasaval, az egyéni vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat, valamint az integralt igyfélszolgalati tevékenységet lat el.

A Kormanyablak feladatait a Kormanyablakokrél sz6lé 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet
hatarozza meg, mely szerint az osztélyon intézhetdé Ugykdrok tobb Ugykoérszintbe kerlltek
besorolasra:

1. Azonnal intézhetd Ugyek, (pl. lakcimbejelentés, jarmi forgalombdl torténé ideiglenes
kivonédsa, parkolasi igazolvany kiallitAsa, papir alapu hiteles tulajdonilap-masolat
kiallitdsa, stb.)

2. Sajat hataskorben intézheté dgyek (pl.: udtlevél kiadasa iranti kérelem, egyéni
véllalkozoi igazolvanyok kiéllitasa, vezetdi engedély cseréje, stb.)

3. Tovabbitas céljabol el6terjesztheté beadvanyok (pl.: csaladi potiékkal kapcsolatos
kérelmek, nyugdijfolydsitashoz kapcsolédd bejelentés, fogyatékossagi tdmogatas
irAnti kérelem, stb.)

4. Kiegészitd szolgaltatdsok (pl.: Ugyfélkapu regisztracio, ugyintézési rendelkezés
tétele, stb.)

5. Hivatalbél intézheté Ugyek (pl.: egyéni vallalkozok hatésagi ellenbrzése, vezetési
jogosultsadg szunetelése, jarmd forgalombdl torténé ideiglenes kivonasa a forgalmi
engedély és a hatdsagi jelzés bevonasaval, stb.)

6. T4jékoztatas a benyujtott kérelem dgyintézeési allapotardl (pl.: gyermekgondozast
segitd ellatasra valo jogosultsag megallapitadsa iranti kérelem, stb.)

A Kormanyablak a jogszabalyban meghatarozott eljardsok tekintetében orszagos
illetékességgel jar el.

A Kormanyablak atveszi és tovabbitja az illetékes hatdosagnak az egyszerisitett honositasi
eljaras keretében a magyar allampolgarsag megszerzésére iranyuld kérelmeket. 2018-ban 5
f6 tgyfél, 2019 els6 8 honapjaban 4 6 tgyfél kérelme kerllt tovabbitasra.

A Kormanyablak 2018 évben 339 db egyéni vallalkozas hatdsagi ellenérzését — melybél 339
db esetben az egyéni véllalkozas meginditasat, adatvaltozasok bejelentését kbvetéen - zarta
le az egyéni vallalkozék bevonasaval, iratok bemutatasa alapjan. A 339 db ellenérzés ala
vont egyéni véllalkozas kozul 291 db egyéni vallalkozas jogszerlien mikodik, melybdl 22 db
esetben az ellendrzés lezarasa elbtt egyéni vallalkoz4i adatok médositasara volt szikség. 6
db esetben a Kormanyablak az egyéni vallalkozéi tevékenység megtiltasardl déntétt, mert az
ellendrzés ala vont egyéni véllalkozas nem felelt meg a jogszabélyban elGirt, a vallalkozas
jogszeri mikodéséhez szikséges feltételeknek. 20 db egyéni véllalkozé a hatdsagi
ellendrzési eljaras meginditasat kdvetéen, vagy a hatésagi ellenérzés megkezdése eléitt,
onként megszintette egyéni vallalkozasat.

6 db egyéni vallalkozéi igazolvany kertlt kiallitasra személyes illetve webes Ugysegéden
keresztul érkezett kérelemre.

A Kormanyablakban tovabbitas céljabol eléterjesztheté beadvanyok esetében kiemelendé a
csaladi pétlékkal kapcsolatos kérelmek, a nyugdijbiztositdssal kapcsolatos kérelmek, a
fogyatékossagi tAmogatdssal kapcsolatos kérelmek, az utazasi utalvanyokkal kapcsolatos
kérelmek, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelet tartalmazé hatésagi igazolvanyok
kiadasara iranyulé kérelmek.

A Korméanyablak a Jarasi Hivatal Hatdésagi, Gyamigyi és lgazsagugyi Osztalyanak
ugyfélfogadasat is lebonyolitja, amennyiben az Osztalyon az tgyfélfogadas sziinetel.



Az Ugyintézék létszaméahoz viszonyitva mind az Ugyfelek szamét, mind az Ugyek szaméat
tekintve a Kormanyablak Osztaly igen leterhelt. 2018 évben a hatdésagi dontések szama:
1609 db, ebbdl az 6nall6 hatarozatok szama: 828 db, egyéb els6éfokl foku végzések szama:
513 db, az Akr. 47. § (1) bekezdés a)- f) pontja alapjan térténé megsziintetések szama: 173
db, hianypdétlasi felhivasok szama: 2 db, eljarast felfuggesztd végzések szama: 4 db,
hatosagi bizonyitvanyok szama: 1 db, végrehajtési eljarasban hozott végzések szama: 88
db.

Kozlekedésigazgatési Ugyekben sziletett a legmagasabb szdmu dontés, melyekkel
szemben 12 db esetben — leginkdbb a mozgéaskorlatozott parkolasi igazolvany Ugyekben -
kerilt sor jogorvoslati eljarasra: 7 db esetben a masodfokon eljaré szerv helybenhagyta, 4 db
esetben a méasodfokon eljaro szerv megvaltoztatta, és 1 db esetben hivatalbdl térténd dontés
visszavonasara kerult sor.

A kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositds hianya miatti kozlekedés igazgatasi eljarasok
lefolytatasanak feldolgozottsaga 2018 évben 100%-o0san teljesitésre kerult.

A 2018 évi statisztikai adatok szerint a Kormanyablakban 30130 f6 dgyfél jelent meg
ugyintézésre. Az Ugyfelek 81 %-a okmanyirodai Ugyet intézett. Ezeknek mintegy 22 %-a
személyi adat és lakcimnyilvantartassal 6sszefliggd ugyek (személyi igazolvany,
lakcimigazolvany, utlevél, stb.) 54 %-a koézlekedési igazgatasi Ugyek (gépjarmivek
tulajdonjog véltozdsanak atvezetésével, a gépjarmi okméanyok, vezetéi engedély okmanyok
kidllitasaval kapcsolatos), 5 %-a egyéni vallalkozassal kapcsolatos tgyek.

A korményablakos Ugyek 19 %-aban az Ugyfelek mas hatésaghoz tovabbitand6 kérelmet
nyudjtottak be, tajékoztatast kértek. Leggyakoribbak az ugyfélkapu megnyitasaval,
maodositasaval, aktivalasaval kapcsolatos ugyek, csaladtamogatasi ugyek,
tarsadalombiztositasi tgyek, nyugdijfolyositasi, nyugdijbiztositasi ugyek, hiteles és nem
hiteles tulajdoni lap, térképmasolat irdnti kérelmek.

Ugyfelek szama tigytipusok szerint (f ) 2018 év

Kozlekedési igazgatasi
ligyek

B Személyi adat és
lakcimnyilvantartasi

ligyek
M Integralt
ligyfélszolgalati tigyek
M Egyéb (vallalkozoi)
tigyek




Ugyfélforgalom alakuldsa a Kormanyablakban (f6) 2018 évben

I. negyedév ]
Il. negyedév
lll. negyedév

IV. negyedév

Az ugyfelek Ugyintézését ugyfélhivo segiti. Az Ugyintézdk tablet hasznalataval sorszam
alapjan szdlitjak az tgyfeleket. Az Ugyfelek varakozasi idé nélkl, illetve révid varakozasi idd
utén tudjak intézni tgyeiket. A Kormanyablakban az el6zetes idépontfoglalas lehetésége a
Kozponti ldépontfoglald  Alkalmazas segitségével biztositott, ezzel gyorsitva és
egyszerlsitve az Ugyintézés folyamatét.

Az Ugyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett - kérddiv felhasznaldsaval a
szolgaltatas nyujtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjuk. Az ugyfelek elégedettek
voltak a Kormanyablak kilsé megjelenésével, az lgyintézés szinvonalaval, az Ugyintézés
gyorsasagaval, az tugyintézék szakmai felkésziltségével.

2018. januar 1. napjatél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tgyfélszolgalata kilon irodaban és
munkaallomason megkezdte mikodését, ahol az ugyfelek 25 db Ugytipus esetében
intézhetik Ugyeiket. A 2018 évi statisztikai adatok alapjan 3.181 f6 ugyfél jelent meg az
ugyfélszolgalaton. A 2019 évi hasonlé id6szakra vonatkozé statisztikai adatok alapjan az
ugyfelek egyre nagyobb szamban keresik fel az tgyfélszolgalatot, ami azt mutatja, hogy az
ugyfélszolgalat megnyitasa az Ugyfelek szdmara nagy segitséget jelentett.

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal 2018. majus 28-an a gépjarmi vagyonszerzési illetékekre
vonatkozbéan ellenérzést tartott, mely soran a feladatellatast dontd tébbségében
szabalyszerlinek talalta, a feltart hianyossagok megszintetésre kerultek, illetve azoéta
szabalyszerlen torténik az Ugyintézés, az eljarasok lefolytatdsa.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Hatdsagi, Epitésigyi és Oktatasi
Osztély iratbekérés utjan 2018 évre vonatkozoéan ,Gépjarmi hivatalbdl elrendelt forgalombal
torténi kivonasa az ellen6rzé hatésag altali helyszini intézkedés alapjan indult kdzlekedési
igazgatasi eljarasokban, illetéleg ezzel 0©sszefuggésben a forgalombdl kivonas
nyilvantartdsba vétele, a nyilvantartas adatainak kezelése” témakdrben fellugyeleti
ellendrzést tartott. Az ellenérzés még nem zarult le.

A Kormanyablak megnyitasaval az Ugyfelek magas szinvonall, hatékony, kulturdlt, az
ugyfelek elvarasainak megfelel6 tgyfélkiszolgalasa valésult meg.



4.2. Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagugyi Osztaly tevé  kenysége

A Hatéséagi, Gyamugyi és Igazsagigyi Osztalyon 2018.évben az el6z6 évhez képest
nagyobb aranyu valtozas nem tortént, (j feladat-hataskort nem latott el osztalyunk, valamint
az osztdly engedélyezett Ugyintéz6i létszamat tekintve sem tortént valtozds. A 2018.
juniusaban bekovetkezd létszamstop azonban érintette osztalyunkat is, tekintettel arra, hogy
1 f6 ugyintézd 2018. szeptemberében gyesre ment, a statusza betodltetlen maradt, ebbél
koévetkez6en az adminisztracios, valamint tgyviteli, iktatasi feladatok ellatasa ezt kbvetéen
nehezitettebbé valt.

A Hat6sagi, Gyamigyi €s Igazsagugyi Osztaly ellatja altalanos hatéségi feladatkérében azon
hatésagi eljarasokkal kapcsolatos feladatait, melyekben a jogszabaly elsé fokon eljard
hatésagként a jarasi hivatalt jeldli ki.

Az altalanos hatésagi feladatok kozé tartozik tdbbek kdzott a szocialis igazgatas, altalanos
szabalysértési hatdsagi eljarasok, a fogyasztovédelmi, jogi segitségnyujtasi, aldozatsegitéi,
az kozoktatasi, valamint a hadigondozasi hatésagi eljarasok lefolytatdsa, mely feladatok
ellatdsahoz targyévben rendelkeztiink megfeleld végzettségl, gyakorlott szaklgyintézdkkel.

A Hatdsagi, Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly ellatja

» a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvényben, és
annak felhatalmazéasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

« a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI.
torvényben, és annak végrehajtasara kiadott rendeletekben meghatérozott,

* a kornyezet védelmének altaldnos szabdlyairdl sz6l6 1995. évi LIl térvényben
meghatarozott,

* atemetdkrdl és a temetkezésrdl szol6 1999. évi XLIII. térvényben meghatarozott,

* a hadigondozasrol sz6l6 1994. évi XLV. torvényben és annak felhatalmazésa alapjan
kiadott rendeletekben meghatarozott,

» a szabdlysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012.
évi Il. térvényben meghatarozott,

* a honvédelemrdl és a Magyar Honvédsegrél, valamint a kulonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl szélo 2011. évi CXIIl. torvényben, és az annak
felhatalmazésa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

» a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVII. torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott,

e a nemzeti koznevelésrdél szolé6 2011. évi CXC. torvényben, és az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben meghatéarozott,

* a szakképzésrél sz6l6 2011. évi CLXXXVIIL. térvényben és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

» afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott,

* a bilncselekmények aldozatainak segitésérél és az allami kérenyhitésrél szo6lo
2005.évi CXXXV. torvényben meghatarozott,

* ajogi segitségnyujtasrol szold 2003.éviLXXX. térvényben meghatarozott,

» aPolgari perrendtartasrol sz6l6 2016.évi CXXX. térvényben meghatarozott, és a

» a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvényben meghatarozott feladatokat.

Az osztaly a hatdsagi eljarasok lefolytatasa soran generdlis jogszabalyként a 2018. januar 1-
én hatalyba lépé Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.évi CL. térvény (Akr.)
rendelkezései alapjan jar el. Az Gjonnan bevezetett eljardsi torvény 0] jogintézményeinek
hatésagi eljarasokban torténd alkalmazasa, az Uj terminoldgia kihivasok elé allitotta a
hatosagi eljardsokat lefolytatd ugyintézéket és a dontéshozo vezetdket is.
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A jarasi hivatal az illetékességi teriletén 1évé 25 telepilésen az allampolgarok mind
szélesebb kiszolgalasa érdekében 2013. januar 1. napjatdl Ugysegédi feladatokat lat el,
Ugysegédek utjan. Az Ugysegédek a Hatésagi, Gyamuigyi és lgazsaglgyi Osztély
munkatarsai, 1 f6 szaklgyintéz6 kivételével, aki a Kormanyablak Osztalyrdl latja el 2
teleplilés lgysegédi feladatait.

Az Ugysegéd feladatai kilénosen:

- kozremlkodik a Jérasi Hivatalhoz érkezd kozérdekl bejelentésekkel, kérelmekkel,
panaszokkal kapcsolatos lgyek kivizsgalasaban és megvalaszolasidban, egyiuttmikédve a
jarési hivatal szervezeti egységeivel;

- biztositja a benyujtott kérelmeknek a Jarasi Hivatal megfeleld szervezeti egységéhez,
illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsaghoz val6 eljuttatasat;

- atveszi a Jarasi Hivatal hataskorébe tartoz6 Ugyek meginditdsara vonatkozo
kérelmeket, és intézkedik ezen kérelmek elbirdlasara hataskorrel rendelkezd kbdzigazgatasi
szervek részére torténd tovabbitasarol;

- tajékoztatast nydjt az ugyfélnek az eljaras menetérél, valamint az eljarassal
kapcsolatos Ugyféli jogokroél és kotelezettségekrdl;

- eljarasok meginditdsdhoz szikséges formanyomtatvanyokrdl, egyéb szikséges
mellékletekrél, adatok korérdl tajékoztatast nydjt, formanyomtatvanyt szolgéltat és segit
annak kitoltésében.

A jarasi hivatalban targyévben is mindosszesen 4 {6 lat el tgysegédi feladatot, ebbdl 1 6
telies munkakorben 16 telepllésen, 2 f6 osztott munkakdrben 2-2 telepllésen veégzi
feladatat, 1 f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el.

Az osztalyon minddsszesen 16 6 allami tisztvisel latott el feladatot az aldbbiak szerint:
1 f6 osztalyvezetd

4 6 szocialis terileten

5 f6 gyamugyi teruleten

1 f6 szabdlysértési és egyéb hatdsagi tertleten

1 f6 igazgatési terlleten

3 f6 iktatasban ( ebbdl 1 f6 2018. szeptemberében GYES-re ment )

1 f6 Ggysegéd teljes munkakdrben

l. Szocialis igazgatas:

A hat6séagi Ugyek donté tdbbségét a szocidlis targyu (foglalkoztatast helyettesité tamogatas,
egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatas, alap, emelt, és kiemelt 6sszegl
apoléasi dij, normativ és alanyi jogcimi kozgyogyellatas, egészségigyi szolgaltatasra valo
jogosultsag, idéskortak jaradéka) hatdsagi eljardsok tették ki, majd nagysagrendileg a
szabdlysértési eljarasok szama koveti.

Ugyiratforgalom 2018. évben

Fészam Alszam
Szocialis tugyek 2351 6817
Gyamhatosagi tgyek 1800 7979
Osszesen: 4151 14.796
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A szocidlis igazgatés teruletén dolgoz6 Ugyintézék szakmai munkdjat tovabbra is neheziti,
hogy az informatikai szakrendszerek kozotti (JWINSZOC, PTR, FOKA) atjarhatosag nem
biztositott, valamint az interface kapcsolat nem mindig mikddik. A kimend Ugyiratok
POSZEIDON iktatérendszerbe torténd itatasa is feladata a szakugyintézéknek. Mindezekbél
kovetkez6en megallapithatd, hogy a szakigyintéz8k munkgjanak jelentés hanyadat az
adminisztrativ, tgyviteli feladatok teszik Kki.

A jarasi hivatalok hataskorébe kerult aktiv kortak ellatdsan tal tovabbra is a jarasi hivatal
hataskorébe tartoznak az alabbi tgykorok (az ugykorok mellé tajékoztatasul kozlom a 2018.
december 31. napjan ellatasban részesltltek szamat):

2018. december 31. napjan ellatasban részesiiltek megoszlasa
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Megallapithatd, hogy az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag az el6z6 évhez képest
— kis mértékben, de - csokkend tendenciat mutat, az aktiv kortak ellatasa kapcsan a
foglalkoztatast  helyettesit6 =~ tdmogatasban  részesilék  szama  csbkkent, az
egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatdsban részesulék szama csekély
mértékben ndvekedett, 6sszesen 177 6, ellenben az aktiv korGak ellatasara jogosultak
szama minddsszesen 303 f6, melybél 126 fének a tamogatéds folyositasa szunetel. Az
elldtdsban részesll6k szamanak el6z6 évhez képesti nagyobb ardnyld csokkenése a
térségben a foglalkoztatottsagi mutatdék javuldsaval, a munkahely teremtést el&segité
programok megvaldésitdsaval magyarazhato.
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Hivatalunkban a szocidalis igazgatasi feladatokat targyévben is 4 {6 tgyintézé latja el, melybdl
2 6 fels6foku végzettségl, 2 f6 kozépfoku végzettségl. A feladatok teleplilés szinten
keriltek megosztasra, minden ugyintézd rendelkezik helyettessel, igy az Ugyintézés
zavartalanul makodik.

Il. Eqgyéb hatésagi eljarasok:

A hadigondozasrol szo6lé 1994.vi XLV. térvény 2015. julius 4-ei hatallyal tértént modositasat
kovetéen. a ,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag és a volt hadigyamolt
jaradék” bevezetése tortént meg, majd 2015. december 20. napjatdl Ujabb jogszabaly
modositas kovetkezett, melynek folytan a jogosultsagi kort kiterjesztette a jogalkoto.

A jogszabaly modositasait kovetéen a volt hadiarva, volt hadigondozott csaladtag és a volt
hadigyamolt jaradék megallapitadsara beadott kérelmek szama 2018. december 31. napjaig
288 db volt, ebbdl december 31. napjéig elbiralt kérelem 262 db, melybdl 252 esetében
megallapitdsra kerilt a jogosultsag, 18 f6 esetében a kérelem elutasitdsara kerllt sor.
Egyosszegl térités megallapitasara 44 f6 nyujtotta be kérelmét, ebbdl 37 f6 jogosultsaga
kerllt megallapitasra.

A jarasi hivatal a hadigondozédsba vétellel az Ugyfeleket nyilvantartasba vette, a jaradék
megallapitdsaval egyidejlileg kiadasra kertltek a hadigondozotti igazolvanyok, valamint
ezzel Osszefuggésben - kulon kérelem alapjan - a hadigondozotti ellatdsban részesuldék
részére alanyi jogon a kdzgydgyellatasra valé jogosultsagok is megallapitasra keriltek.

A Hat6sagi, Gydmugyi és lgazsaglgyi Osztaly feladatkdrébe tartozik a szabalysértési
hatésagi feladatok ellatasa, amelyet 1 f6 allami tisztviselé latott el targyévben is, de a
szabdlysértési tgyek mellett osztott munkakdrben hatéségi feladatok elvégzése is feladat
volt szdméara, Ugy mint a hadigondozas, temetdk hatdségi ellenérzése, fogyasztévédelem,
levegbévédelem, ligysegéd.

Szabdlysértési eljaras 2018. évben 141 lgyben indult. Az lgyszam csokkend tendenciat
mutat, tekintettel arra, hogy a szabalysértési feladatokat illetéen 2015. aprilisatél valtozott a
jogszabaly az iskolai hianyzdsok miatt indult tankotelezettség megszegése miatti
szabalysértési eljarasokban, tekintettel arra, hogy egy tanévben egy alkalommal lehet csak
felel6sségre vonni a torvényes képvisel6t, ellenben elmondhato, hogy a jarasbirésag altal a
jarasi hivatalnak megkuldott pénzbirsagok végrehajtasara vonatkozé Ugyek széama
valamelyest emelkedett.

A jarasi hivatal kiemelkedé koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében valo részvétel. Ennek keretében kdzremidkodunk az irdsbeli érettségi
vizsgék feladatlapjainak elosztasaban. Atvesszilk az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezzik azok ellenérzését a vizsgaszervezd iskoldkkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezd iskoldk igazgatdi vagy
megbizottjai részére. Ezen tulmenéen feladatként jelentkezik évrél-évre a tankotelezettek
nyilvantartasa, a tankotelezettség teljesitésének vizsgélata, és ezzel 0Osszefliggésben
hatosagi eljarasok lefolytatasa is.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsdgi Jarasi Hivatala illetékességi teriletén talalhato
kéztemetbk fenntartdsaval és Uzemeltetésével 0Osszefliggd feladatok ellatasanak
ellendrzését az egyéb hatésagi feladatok keretében végezzik. 2018.évben 4 koztemetd
ellendrzésére kerllt sor. Az ellenérzés sordn megallapitott jogsértések megsziintetése
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érdekében az érintett énkormanyzatok az idevonatkozé jogszabalyi el6irasok alapjan — az
ellendrzési jelentésben - felhivasra kerultek.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztalya altal targyévben végzett felligyeleti
ellendrzés keretében vizsgalta a temetdk fenntartdsaval és Uzemeltetésével 6sszefliggd
feladatok végrehajtasaval kapcsolatos feladatellatast. A felligyeleti ellenérzés megallapitotta,
hogy hivatalunk a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen végezte tevékenységét, mind a
nyilvantartasba vételhez, mind az ellenérzésekhez kapcsolédd feladatellatds soran. Az
ellendrzési ©sszegzés alapjan a munkavégzés a vonatkozO jogszabalyi el&irdsok
figyelembevételével, betartdsaval kell6 alapossaggal kiemelkedé modon torténik.

1. Gyamhatodsagi tevékenyséqg

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorben a jarasi hivatal els6foki gyamhatoséagi feladatai
tObbek kozott az alabbiak:

1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartoz6 Ugyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyl elhelyezés, nevelésbe vétel)
utébgondozai ellatas, utbgondozas elrendelése
gyermektartasdij allam altali megelélegezése
otthonteremtési tAmogatas megallapitasa
gyamsagi, gondnoksagi tgyek
elézetes jognyilatkozattal, tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek
szuléi feliigyelettel sszefliggé Ugyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)
csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos tigyek
szUl6i haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése
.terhességet eltitkold, valsadghelyzetben [évd varandos anya és sziletendd
gyermeke érdekében megtett intézkedések
11. orokbefogadasra alkalmassag megéallapitdsa
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A leggyakrabban eléfordulé tgyek a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd lgyek,
ezen belll a védelembe vételi, valamint a nevelésbe vételi gyamhatdsagi eljarasok, valamint
a gondnoksagi és ezzel 6sszefliggésben a vagyoni tigyek.

2018. december 31. napjan 180 6 kiskora allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:
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2018.december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allé kiskoriak megoszlasa

gyamsag alatt allok szama A

védelembe vett kiskoriak szama 71 '

46

nevelésbe vett gyermekek szama

Kiemelend 6 adat, hogy 2018. december 31. napjan a gondnoksag  alatt allé6 személyek
szdma 235 fé volt.

Néhany tovabbi gyamiqgyi és gyermekvédelmi adat a 2018-as évbol:

kiskorlak szama, akinek csalad jogallasa rendezddott: 6 f6

ideiglenes hatalyu elhelyezések szama: 5 6

iskolaztatasi tAmogatés folydsitasanak sziineteltetése: 21 6

gyermektartasdij megeldlegezésében részesuilé gyermekek: 24 6
kapcsolattartds szabalyozasara iranyulo eljarasok szama: 59
cselekvéképességet  érinté  gondnoksdg ald  helyezési, valamint
cselekvéképességet érintd gondnoksag aléa helyezeés felulvizsgalatara iranyuld
perek 2018-ban: 39

oakswNRE

A Rétsagi Jaréasi Hivatal illetékességi tertletén mikodé jelzérendszeri tagok kozil a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponttal és a gyermekjoléti szolgalatokkal az egyuttmikodés kivalg, és a
tovabbi j6 munkakapcsolat fenntartdsa a gyermekvédelmi és gyamugyi szakulgyintézék
szempontjabdl, valamint a kiskorUakat érinté védelembe vételi, nevelésbe vételi, valamint
ideiglenes hatalyd elhelyezési lgyek vonatkozasdban is kiemelkedd jelentéséggel bir.
Megemlitendd, hogy illetékességi teriletunkén 235 f6 gondnokolt él, melybdl 109 f6
toérvényes képviseletét hivatdsos gondnok latja el, 126 fénél pedig hozzatartozd, vagy mas
személy a torvényes képviseld. A gondnokoltak kozil legtébben a diosjendi intézet lakai,
azonban Balassagyarmaton, Bercelen és Ludanyhalasziban 1évé intézményekben is élnek
cselekvéképességikben korlatozott személyek. A cselekv8képességet érintd gondnoksag
ala helyezések, valamint azok felllvizsgélata iranti perek vonatkozasaban a birosagi
targyalason az ugyintézék valamint az osztalyvezetd személyes megjelenése biztositott.
Feladatellatasunkat neheziti, hogy 2018. januar 1. napjatol a polgari perek kapcsan a
perképviselet, ezen belll a gyamugyi szakigyintézék személyes megjelenése a targyalason
kotelezd. A hivatdsos gondnokokkal a gyamhivatal kialakitott kapcsolata j6, minden gondnok
a gondokolt érdekeit szem el6tt tartva latjia el feladatat. A gyermekvédelmi gyamok
vonatkozdsaban a kiskordak mindenek felett &ll6 érdekeit tekintve szintén |6
kapcsolatrendszer alakult ki.
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V. Eqgyéb hatésagi feladatok 2018. januar 1-t 6l

A jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési hatdsagi feladatok ellatasat osztott munkakdrben
targyévben mar kulon szakugyintézd végezte.

Aldozatsegités keretében a Biincselekmények aldozatainak és az allami karenyhitésrél sz6lo
2005.évi CXXX torvény alapjan, a jogi segitségnyujtas keretében a jogi segitségnyujtasrol
52016 2003.évi LXXX. térvény, valamint a 362/2016. (X1.29) Kormanyrendelet alapjan a jarasi
hivatal hatdskorébe utalt feladatok ellatasa kiemelt feladat volt 2018.évben is. A hivatkozott
torvény és végrehajtasi rendelete alapjan a jarasi hivatal hataskorébe tartozik az Ugyfelek
részére torténd peren kiviuli tAmogatas, valamint polgéari és bilntetdeljarasban biztositott
tamogatas nyuljtasa. A jarasi hivatalhoz kerils feladat kapcsan célkitGzésunk volt, hogy a
hivatalhoz kérelemmel fordulé tgyfelek részére megfeleld jogi segitség nyujtdsa biztositott
legyen, az iranyadd jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével. A feladat
végrehajtasanak eredményeként megvalosult az tgyfelek peren kivili tamogatésa, valalmint
polgari és blntetéeljarasban biztositott tamogatas. A hatékony és szakszer( ugyfél
tajékoztatds eredményeként elmondhatd, hogy az esetek (lgyek) szama, és ebbdl
koévetkez6en a hatésagi eljarasok szama csokkend tendenciat mutat. A csokkend tendencia
Osszefliggésbe hozhatd tovabba a munkanélkiliségi rata csokkenésével, ebbél kdvetkezéen
a térségbeli allampolgarok egyre javuld jovedelmi, anyagi helyzete figyelheté meg, igy nincs
szlkség - vagy csak igen kevés esetben - a jogi segitségnyujtas szocialis alapon torténd
megallapitaséra.

A Rétsagi Jarasi Hivatal a Kormany 2017. januar 1-jei jogszabaly valtoztatdsat kovetéen— a
pénzigyi kdzvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorbe tartozé tgyek kivételével
— fogyasztovédelmi hatdésagként targyévben is eljart. Feladatunk a fogyasztok anyagi
érdekeinek védelme, a fogyasztok megkéarositasdhoz, megtévesztéséhez vezetd
arfeltiintetési, illetve aralkalmazasi szabalytalansagok felderitése, fogyasztéi panaszkezelés.
Mindezeket hangsulyosabban szilkséges vizsgalni azon terlleteken, ahol az el6z§ évi
ellendrzések nagyobb aradnyban tartak fel szabdlytalansagot, illetve azon kereskedelmi
egységek ellenbrzésére kerllt sor, ahol a fogyasztok napi, heti bevasarlasaikat bonyolitjak.
Ennek keretében idei évben az akcios - pl husvéti innepekhez kapcsol6do- arfeltiintetések
ellendrzése is megvaldsult. A fiatalkoruak védelme érdekében a fogyasztovédelmi hatésag
évente visszatérd jelleggel ellendrzi a fiatalkordak dohany- és alkoholtermékekkel térténd
kiszolgalasdt nemzeti dohanyboltokban, vendéglato-ipari egységekben, fesztivalokon,
szérakozbhelyeken. Ez a témaellendrzés targyévben is folyamatos volt. A fogyasztévédelmi
feladatok ellatasara 2018.évben sem volt biztositott hivatalunknak plusz létszam, igy a
targykorrel kapcsolatos Ugyintézéi feladatokat a szabalysértési hatosagi igyekkel foglalkozé
igazgatasi és szabdlysértési szakugyintéz6 latja el, egyéb hatdésagi feladatok, és lgysegédi
feladatok mellett.

4.3. Foglalkoztatasi Osztaly

A jarasi hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztaly a munkavédelmi és munkatgyi hatésag kijeldlésérél, valamint e szervek
hatésadgi és mas feladatainak ellatasardl szélé kormanyrendeletben és egyéb kilon
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- és hataskérébe tartozd feladatokat lat el a
Négrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya szakmai iranyitasaval.
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A Foglalkoztatasi F6osztaly szakmai iranyitdsa biztositia az Eurépai  Unio
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitiizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kdzéptavu stratégiai célkitlizések jarasi szintl megvalositasat.

A feladatok és célkitizések megvalOsitdsaban a jarasi hivatal allomanyaba tartozo 8 f6
allami tisztviseld, a Foglalkoztatasi Féosztaly allomanyaba tartozé 8 f6 allami tisztviseld
projekt munkatars, tovabbéa vasérolt szolgaltatas keretében 1 f6 informéacio nyujto vesz részt.
2018.01.01-jét6l az Orszagos Foglalkoztatasi Alapitvany munkatarsa is segiti a
koézfoglalkoztatasbdl a versenyszférdba iranyitani az allaskereséket, személyre sz016
tanacsadasokkal.

lgen megnehezitette az osztadly munkajat a 2018. juniusaban a kozigazgatasban elrendelt
létszamzar. A 2018.08.01-t6l a mashova elhelyezkedett munkatars allashelyét nem tdlthettik
fel, igy tartésan 1 f6 kdzvetitési és ellatasi Ggyintézd hidnyaval kizdottink. Ez az udgyfelek
kiszolgalasdban okozott nehézséget.

A Foglalkoztatasi Osztaly f 6bb feladatai a kovetkez o6k:

a) Allaskeres6k nyilvantartasba vétele, munkaeré-piaci ellatasokhoz kapcsolodd
feladatok teljesitése,

b) Munkaerd kozvetités, munkéltatoi kapcsolattartas, munkaerd-piaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program miikodtetése,

d) Kozérdeki munka végrehajtasdhoz kapcsolddé feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvaldsulé Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerd-piaci program mikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaerd-piaci program
mkodtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzési
programjanak makodtetése,

h) TOP-5.1.1-15-NGI-2016-00001 "Négrad Megyei Foglalkoztatasi Paktum” inditasa és
mikddtetése.

i) TOP-5.1.2-15-NG1-2016-00001 ,M2 vonzastérség” helyi foglalkoztatasi paktum
inditasa és mikodtetése

2017-ben a Foglalkoztatasi Osztaly 2608 db alladskeresékénti nyilvantartasba vétel iranti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatds irant 1276 db kérelem érkezett. A dontések
meghozatala soran a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelést biztositott volt. 2018-ban az
allaskeresék ellatasaira 249,587 millio Ft kifizetése tortént meg.

A Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt feladatként kezeli a humanszolgaltatdsok nyujtasat ezzel is
elésegitve az Aallaskeres6k elhelyezkedését. A szolgaltatdsok nyuljtasdhoz megfeleld
képzettséggel rendelkezé ugyintézdk dolgoznak. A sajat ,kapacitas azonban még kiegészult
vasarolt szolgaltatdssal illetve a Foglalkoztatasi F&osztdly tanacsad6 veégzettséggel
rendelkezd munkatarsaival.

2018-ban a Foglalkoztatasi Osztalyra 893 db allasajanlat érkezett. Ezen allasajanlatok dontd
tobbsége tamogatott foglalkoztatasra, ezen belul is féként kozfoglalkoztatasra iranyult. A
tamogatas nélkili munkaer &igények szama 323 db volt. 2018-ban is kiemelt feladat volt a
véllalati kapcsolattartas erésitése, a személyes kapcsolattartas. Allaskeresd ugyfeleink
elhelyezkedésének el6segitésére tobb alkalommal tartottunk csoportos tajékoztatot,
lehetéséget biztositottunk teszt irasara, személyes interjuk lebonyolitaséara.

2018-ban is két allashorzét szerveztiink, 2018. majusaban és 2018. novemberében.

A majusi rendezvényen a rétsagi jarasboél 9 munkaltaté és egy dunakeszi foglalkoztatd
kinalta allasait. A borzét 215 f6 allaskeresé kereste fel, kozottik a kozfoglalkoztatasban
lévék is, elésegitve ezzel az elsédleges munkaeré-piacra torténd kilépésuket.

A novemberi borzén is 9 munkaltaté képviseltette magét, valamennyien a rétsagi jarasbol.
Az allas és képzési borzén kozel 170 f6 vett részt.

Az Allasborzék — immar hagyomanyos modon — egy ,Uzleti reggelivel” indulnak, ahol
lehet6ség van kotetlen beszélgetés keretében ismerkedésre, problémék felvetésére és a
megoldasok keresésére a munkaltatok és az foglalkoztatasi osztaly munkatarsai kdzott.
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,Uzleti reggeli” a munkaltatok részvételével

Heged (s Ferenc polgarmester Ur kdszonti az Allasbérze rés  ztvev it
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Erdekl 6d6 ligyfelek az allasborzén

Az allaskeres6ink szama 2018-ban az év elején 747 f6 volt és szinte egész évben ezen a
I[étszamon mozgott, nem voltak jelent6s ingadozasok. 2018. decemberében 775 6 regisztralt
allaskeresé volt nyilvantartva. Ez a szam NOgrad megye jarasai kozott a legalacsonyabb, jol
jellemzi a rétsagi jaras munkaeré-piaci helyzetét.

Még 2018-ban is a legnagyobb létszdmot illetve a legtdbb pénzugyi forrast a
kozfoglalkoztatdshoz kapcsolédoan kezelt az osztdly, de jelentésen csokkent a
kézfoglalkoztatasban 1évék szama, igy az erre forditott forras is. A kodzfoglalkoztatasi
programok szakszer( lebonyolitasa, az értékteremtés el6térbe helyezése volt a kiemelt
feladat. Az aldbbi tablazat a kozfoglalkoztatasi keretek jarasi hivatalnal tortént lekotését
mutatja:

Kotelezettség vallalassal lekotott Kotelezettség vallalassal lekotott keret
keret 2017 2018
Hosszabb id6tartamu
kozfoglalkoztatas 582 372 680 Ft 297 127 766 Ft
Jarasi STARTmunka
program 274 109 183 Ft 169 511 001 Ft

2018-ban 827 f6 kerllt kistérségi startmunka minta programba, hagyomanyos hosszabb
id6tartama, valamint orszagos kozfoglalkoztatasi programba 6sszesen.

2018-ban 483 f6 25 év alatti fiatalt tajékoztattunk a program altal nyujtott lehetéségekrél, az
IGR rendszerbe 172 f6 fiatalt vontunk be. A bevontakbol 93 f6 lett résztvevéje a GINOP 5.2.1
programnak. Ennek keretében 30 fiatal képzési tamogatasban részesilt 63 f6
foglalkoztatadsahoz bérjellegl tAmogatés kerilt megitélésre. 2018-ban a program keretében
munkaerd-piaci képzésben 25.149.395,- Ft-ot, bérjellegl tamogatasokra pedig 70.752.539,-
Ft kotottink le.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerépiacra program keretében 2018-ban 118 6 hatranyos helyzeti
allaskeresd bevonasa tértént meg, amelybél 47 6 részesilt munkaerd-piaci képzésben és
71 f6 bérjellegl tAmogatasban. A munkaltatok részére 2018-ban a foglalkoztatasukhoz
kapcsoloddan 79.470.029,- Ft tamogatést itéltink meg, az allaskeresdk részére képzési
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tamogatédsként pedig 32.416.848,- Ft-ot. A program kiemelt célcsoportja az alacsony iskolai
végzettséglek.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségliek és kodzfoglalkoztatottak képzése munkaerd-piaci
program keretében 2018-ban 74 f6 bevonasa teljesiilt.

2018. év julius-augusztus honapokban 163 fé didk dolgozhatott nyari didkmunkan a jaras
onkormanyzatainal és 2018 évben Uj elemként, a vendéglatassal foglalkoz6 cégeknél
Foglalkoztatdsukhoz 27.697.565,- Ft tamogatast itéltink meg.

2018-ban a Foglakoztatasi Osztaly hatdésagi tevékenysége keretében 10662 db elséfoka
dontést hozott. Ebbdl 1825 db hatarozat, 3782 db végzés és 779 db hatésagi szerzédeés volt.
Hatésagi bizonyitvany kiadasara 4276 esetben Kkerillt sor. Valamennyi kolléga az
ugyfélfogadasi idében a sajat munkaallomasanal fogadja az ugyfeleket, Ugyfélszolgalati,
ugyintézdi feladatokat lat el.

Ugyiratforgalom 2018-ban:

Fészamra \ Alszamra
iktatott iratok szama (db)
15825 | 47976

A nyilvantartott allaskeres 6k atlaglétszamanak
alakulasa

Az allaskeres6k éves atlagos
létszama
2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Az &llaskeres ok ellatdséra kifizetett 6sszegek

2013 158 962 369 Ft
2014 154 334 793 Ft
2015 145 880 494 Ft
2016 172 756 203 Ft
2017 357 874 680 Ft
2018 249 587 337 Ft

Az osztaly feladati k6zé tartozik a szabalysértési Ugyekben: jelentkezések fogadasa, kijellés
kozérdekli munkéara, kapcsolattartas a kodzérdekl foglalkoztatokkal, szabalysértési
hatdsagokkal. A szabalysértésekhez kapcsoldddan 95 Ugyben jartunk el.
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A 2018. évi Komplex ugyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeként ugyfeleink 92,37%-a
teljesen elégedett a munkankkal. Munkavégzésiink soran arra torekszink, hogy megdrizzik
az Ugyfelek bizalmat és elégedettségét a veliik valé kapcsolattartas soran.

2018. évben panasz és kozérdek( bejelentés nem volt az osztélyon.
4.4 Foldhivatali Osztély tevékenysége

A Foldhivatali Osztaly elladtja az ingatlanigyi hatésagi tevékenység korébe tartozé, kulon
jogszabalyokban meghatarozott, hatésagi és egyéb allami feladatokat. Ehhez a kdrhéz
szerz8dések hat6sagi jovahagyasa, a foldforgalmi torvényben meghatérozott szerzési
feltételek, korlatozasok és tilalmak betartasanak ellenérzése, tovabba az ezzel kapcsolatos
jogkdvetkezmények alkalmazasa, a mez6- és erdégazdasagi foldek forgalmardél szélo 2013.
évi CXXII. torvénnyel dsszefliggd egyes rendelkezésekrdl és atmeneti szabalyokrél szolo
2013. évi CCXIl. torvényben meghatarozott, a biztonsagi okmannyal 06sszefliggd
kotelezettségek ellendrzése, a foldmivesek, a mezdgazdasagi termelészervezetek és a
mez6égazdasagi Uzemkdzpontok nyilvantartasanak vezetése, foldvédelem, az ingatlan-
nyilvantartas, a foldértékelés és foldmindsités, a foldmérés és térképészet hatosagi
feladatainak végrehajtasa, az altala kezelt adatok hat6sagi szolgaltatasa.

A Foldhivatali Osztaly illetékességi terlletén - épitéstgyi hatésagként, jogszabalyban
meghatarozott kdrben - eljar telekalakitasi tgyekben, illetve jogszabalyban meghatérozott
Ugyekben mas hatdség eljarasaban szakhatdésagként mikodik kdzre.

2017. januar 1-t8l a csaladi gazdasagok nyilvantartasanak vezetése a Foéldhivatali Osztaly
hatéskorébe kertdilt.

2018. évi statisztikai adatok:

2018. évben a f6szamra iktatott Ugyek szdma Osszesen 10487 db. Az alszamra iktatott
Ugyek szama 6913. db. Az els6éfokl hatdésagi hatarozatok szama 10130 db. Elséfoku
hatésagi végzések szama 4800 db. A dontések szdma dsszesen 14930 db.

2018. évben 0Osszesen 3 db fellebbezés érkezett, melybdl a Il. fokd hatésag az I. foku
dontést (az el6z6 évrdl athozott jogorvoslati Ugyeket is figyelembe véve — 6 db) 3 esetben
helybenhagyta, 1 esetben megsemmisitette és Uj eljarasra utasitotta az ingatlanigyi
hatdésagot, é€s 5 esetben a fellebbezési eljarast megszintette.

Birdsagi jogorvoslatok szama 2 db. A birésag 1 esetben helybenhagyta, 1 esetben a IlI. foku
hatérozatot megvaltoztatta.

Az osztdly a korabbi évekhez képest létszam-atcsoportositds kovetkeztében a korabbi 11
helyett 10 fével latja el feladatait. 2013. évtél az osztalyon a fluktuacié 60%-os volt, amely
jelentés tobbletfeladatot jelentett a meglévé dolgozok szamara. Ennek ellenére munkankat a
jogszer( Ugyintézés mellett az tgyfélbarat Ggyintézés jellemzi.

Az ingatlan-nyilvantartasi szakterilet dontéseit magas szinvonalon, a jogszabalyban el6irt
hataridében illetve részhataridében hozta meg. A sommas eljarasoknal sem tortént 8 napon
tuli, azaz hatariddén tuli dontéshozatal. A hatarozatok szama dsszesen: 3900 db.

TAKARNET ellenérzés 4 felhasznalonal tortént. Jogosulatlan igénybevett lekérdezés nem
kerUlt feltarasra. A biztonsagi okmannyal 6sszefliggd kotelezettségek ellenérzésére egy
esetben kerllt sor, szabalytalansag nem kerult feltarasra.

A 2018. évi hatarszemle Aaltalanos helyszini ellen6rzésére négy telepllésen (Nograd,
Nétincs, Felsépetény, Szatok) kerllt sor. A hatarszemle idépontjarél a tarshatésagok is
kiértesitettilk. A hatarszemlén a tarshatésdgoktél a Nograd Megyei Korméanyhivatal
Balassagyarmati Jarasi Hivatal N6vény- és Talajvédelmi Osztaly és a Nemzeti Agrarkamara
képviselbje vett részt.
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A hatarszemlén 6sszesen 3553 hektar mez8gazdasdagi rendeltetési terlletet ellendriztink,
amely a jards mezégazdasagi rendeltetési terlletének 19%-a. A hatarszemle alkalmaval
teljesitésre kertlt a terméfoldekre vonatkozd hasznositasi és mellékhasznositési
kotelezettség ellendrzése, a be nem jelentett mivelési ag valtozasok felderitése, illetve az
engedély nélkdli mas célu hasznositdsok feltardsa. Az ellenérzés eredményeképpen
megallapitasra kertlt, hogy a féldhasznaldk 5 hektar nagységu terileten, 11 db foldrészletet
érintéen nem tettek eleget hasznositasi kotelezettségiknek. 7 db foldrészletet, 16 hektart
érintéen tartunk fel be nem jelentett mlvelési &g valtozast. A hasznositasi kotelezettség
elmulasztdsa kovetkeztében 14 f6 maganszemély kerilt felszolitasra, hogy a felszolitast
kovetd 30 napon belll tegyenek eleget a hasznositasi kdtelezettséguknek.

Az utGellenérzés id6pontjaig valamennyi ingatlan hasznositdsa megtortént, ezeért
hasznositasi kotelezettség elmulasztasa miatt foldvédelmi birsag kerllt kiszabdsra nem
kerdlt sor.

2017. év 6szén a Kisecset Onkormanyzat bejelentette hrsz megjeloléssel, hogy 202 db
zartkerti foldrészlet esetében az ingatlanok hasznositdsa nem tértént meg. Az
utéellendrzésre 2018. junius honapban kerilt sor. Az utéellenérzésen az ingatlanok
hasznositasa megtoértént.

A mez8gazdasz részére a terepi eszkdzok gépkocsi, mérémuiszer (pda+gps),
fényképez6gép rendelkezésre allt.

A parlagfi elleni hatésagi védekezés soran fertdézott 2 db parlagfi folt kertlt felvételezésre,
amely 2 db ingatlant érintett, 2 ha nagysagu terulettel. 3 db lakossagi bejelentés érkezett,
amelyek nem voltak megalapozottak. Tavérzékelésen alapulé veszélyeztetett foltok nem
voltak Kkijelélve. Az ellenérzésre az Utemezés alapjan kerllt sor. Az ellenérzés soran
megallapithaté volt, hogy a mezdgazdasagi rendeltetésii ingatlanokon a helyesen
megvalasztott gyomirtd szerek alapjan jelentésen visszaszorult a parlagfi fertézottség. A
virdgzas az idében elvégzett totalis gyomirtassal illetve tarlohantassal megelézésre kerlt. A
foldhasznalok a jogkodvetd magatartasb6l addéddéan, megakadalyozzak a parlagfii
virhgbimbos illetve virdgzé allapotéat.

A foldhaszndlati nyilvantartdsban és a mezégazdasagi igazgatasi hataskorben hozott
dontések szama 870 db volt. A féldhasznéloknak segitséget nyujtottunk a féldhasznalati
szerz8dések és a haszndlati rendrél szol6 okiratok elkészitésében. A terlletalapu
tamogatasok igénybevételéhez a foldhasznalati bejelentések soron kivil intéztik el.

A foldmérési szaktertlet a foldmérési és térképészet hatosagi feladatait, épitésugyi
hatésagkén - jogszabalyban meghatarozott korben — a telekalakitasi eljarasait j6 szinvonalon
latta el. A szakterilet elintézett Uigyeinek szama: 2472 db.

Az osztatlan koz6s tulajdon megszintetésére kijeldlt tertletek helyszinelése megtortént. A
foldmindsitési hatarozatok szama 67 db. A miivelési &g valtozasi vazrajzok zaradékolasa és
ingatlan-nyilvantartasban térténd atvezetése folyamatos. 34 db megosztas kiindulé helyének
€s osztas irdnyanak meghatarozéasara vonatkoz6 hatarozat keriilt kiadasra. 18 db foéldrészlet
esetében az eljaras megszintetésre kerilt. Az egyezségi targyalas alapjan a megosztasi
valtozasi vazrajzok zaradékolasa, ingatlan-nyilvantartasban torténé atvezetése és a
pénzigyi igazolasok kiadasa folyamatos.

Vizsgalt és zaradékolt foldmérési munkarészek szama: 232 db.
Telekalakitasi eljarasok szdma: 66 db.
A feladatok hataridében kertiltek elvégzésre.

Hat6séagi nyilvantartasbol torténd, irdsbeli adatszolgaltatasok szama 1063 db.
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Személyes ugyfélforgalom alakuldsa az elmult évekbe n:
2014. évben 8400 f6
2015. évben 8500 f6
2016. évben 6800 f6
2017. évben 6900 f6
2018. évben 7300 f6

—o—Személyes lgyfélforgalom alakuldsa az elImult években:
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Az ingatlanugyi hatésaghoz kozérdek @ megkeresés, panasz nem érkezett 2018.
évben.

5. Védelmi igazgatas

A honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrél sz6lo 2011. évi CXII. tv. értelmében 2013. januar 1-jétél a jarasokban helyi
védelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) mikddik. A HVB elntke a Jarasi Hivatal vezetdje.

A HVB tevékenységét az Alaptdrvény, a Hvt.,, a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVII. térvény (tovabbiakban:
Kat.tv) és a jarasok kialakitasarél valamint egyes ezzel 6sszefiiggé torvények modositasarol
sz016 2012. évi XCIII. tbrvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan
végzi.
A HVB mikd6dését szervezeti és mikodési szabalyzat szabalyozza.
A HVB honvédelmi és katasztréfavedelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

- vezetést tdmogaté munkacsoport,

— katasztréfavédelmi munkacsoport

- honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatasi feladatainak végrehajtasara vonatkozo Intézkedési Tervvel
és Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult években évi 2 rendes
ulést, illetve rendkivuli kérulmény fennalladsa esetén (arvizvédelmi helyzet stb.) rendkivili
ulést tartott.
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A Helyi Védelmi Bizottsag kiemelt figyelmet fordit a Rétsagon miikddé Arpad Egylettel
torténé egyuttmikodésre.

Az Arpad Egylet ebben az évben, mar 19. alkalommal szervezte és bonyolitotta a
honvédelem napjahoz kapcsolédé, gyermekek részére kiirt honvédelmi akadalyversenyt és
17. alkalommal szervezi meg az egy, hetes bentlakasos military tabort.

Az emlitett rendezvényeket a Helyi Védelmi Bizottsagi szervezési feladatokban segiti, a
Megyei Védelmi Bizottsag anyagilag is tamogatja azokat.

Tisztelt Megyei Kdzgy (lés!

Osszegezve megdllapithatd, hogy a Rétsagi Jarasi Hivatal a jogszer(i és hatékony
feladatellatds szellemében, Ugyfélbarat Ugyintézési gyakorlat megvalésitdsaval és a
kbzigazgatas szolgaltatd jellegének erésitésével igyekszik tovabbra is a tevékenységét
ellatni.

Orvendetes modon mindezt visszaigazoljak az tigyfél elégedettségi mérések és az ligyfelek
irasos megnyilatkozasai is.

Roviden, a teljesség igénye nélkul ennyiben kivantam bemutatni a Rétsagi Jarasi Hivatal
tevékenységét, mely munkatarsaim elhivatott, szakszer( és lelkiismeretes munkajat tikrozi.

Tisztelettel kérem a tajékoztatdé megtargyalasat és elfogadasat.

Rétsag, 2019. szeptember 05.

Dudas Gyorgy hivatalvezeté nevében és meghizasabol

Maté Judit
jarési hivatal vezet6-helyettes



