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Vezetdi dsszefoglalé

A helykozi és helyi Koézszolgaltatasi Szerzodésekben foglaltak értelmében a
Téarsasag targyévet koveté év marcius 31-ig az el6z8 év kozszolgaltatasi
tevékenységére vonatkozo beszamolot - a Megrendeld Innovacids és Technologiai
Minisztérium, valamint - a Nograd Megyei Teriileti Igazgatésag vonatkozasaban-
Salgétarjan Megyei Jogi Varos, Balassagyarmat varos ¢s Batonyterenye varos
Onkormanyzata részére - benyujtotta.

A beszamolokban a Tarsasag évente részletes informaciot nyujt a forgalomellatas
mennyiségi és minGségi- bemutatdsaval, tovabba a vagyoni-pénziigyi helyzet is
részletesen bemutatasra keriilt.

A Tarsasag eredményes gazdalkodasanak alapvetd feltétele, hogy a bevételekkel
nem fedezett indokolt koltségek mind a helykozi, mind pedig a helyi kozlekedés
vonatkozasaban megtéritésre keriiljenek.

A Téarsasag, kilenc varossal kotott helyi kozszolgaltatdsi szerzodése 2019-
2020.6vben, mig a helykozi tevékenység kozszolgaltatdsi szerzédése 2019.
december 31-én jar le.

A Térsasag azzal szamol, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, valamint Nograd
megyében, valamint a miikodési teriiletén taldlhaté nagyobb vérosokban a
kozszolgaltatasi szerzodések lejaratat kovetden is a KMKK Kozépkelet-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.- végezheti a kozszolgaltatasi
tevékenységet valtozatlan teljesitménnyel és feltételck mentén.

A Térsasag a személyszallitasi tevékenységén kiviil egyéb tevékenységeket is
végez, ezen tevékenységek koziil 2019. évben is az lizemanyag értékesités lehet
meghataroz6. Uzemanyag értékesitésen kiviil kiilsé megrendelok részére végez
jarmijavitast, vizsgaztatdst, automentést, ingatlan bérbeadast, €s mas egy€b
tevékenységet, ezek forgalma 6sszességében sem jelentds.



A szolgéltatas mindségének folyamatos figyelemmel kisérése €s javitasa érdekében
keriilt kialakitasra a min@ségmérési és —0sztonzési (in. SLA) rendszer.

A KMKK Zrt. szamara 2018. évre az elérendd SLA szint 75,7 %-ban keriilt
meghatarozasra, ezaltal a bazishoz képest 2,9 %-ot kellett javitani a tarsasag
szolgéltatasi szinvonalén.

A fentiek érdekében Osszeallitott és végrehajtott Intézkedési terv eredményeként a
2018. éves adatok alapjan 78,2% lett az 6sszesitett eredmény, az elvaras teljesiilt.

Tarsasag legfontosabb feladata, hogy — a beruhdzési tervben, valamint a
jarmtrekonstrukciés  programban  foglaltak  megvalositasaval, ¢és a
koltséghatékonysag fokozasaval — a személyszallitdsi kozszolgaltatds ellatdsara
vonatkoz6 palyazatok feltételrendszerének, és a névekvd mindségi elvarasoknak
megfeleld szolgéltatas biztositasara felkésziiljon.

Els6sorban a piaci versenyre vald felkésziilés jegyében a Nemzeti Vagyon
Kezeléséért Felelés Tarca Nélkiili Miniszter 2019. jinius 20. napjaval elrendelte,
hogy - elérelathatéan 2019. 10.01- i hataridvel - térténjen meg a Volanbusz Zrt. és
a hat Kozlekedési Kozpont beolvaddsa a Volanbusz Zrt.-be, mint Atvevd
Térsasagba. Jelenleg ezen felkésziilési folyamat zajlik a kozlekedési kozpontoknal.

A helykozi ko6zosségi kozlekedés digitalizacidja a KTI Kozlekedéstudomanyi
Intézet feliigyeletével és koordinicidjaval valdsul meg. Az ugynevezett HKIR
rendszer kiépitésével (a HKIR rendszer létrehozédsardl az 1819/2017-es szdmu
kormanyhatérozat rendelkezett) kapcsolatos palyazatot a 4iG Nyrt. és a T-Systems
Magyarorszag Zrt. kozos konzorciuma nyerte.

A HKIR rendszer szolgéltatdsai elore lathatdan 2020. év végétol szolgaljak majd a
helykozi jaratok utazok6zonségének kényelmet.

A KMKK Zrt. vezetsége koszonetét fejezi ki a Nograd Megyei Kozgytilés részére,
hogy az elmult évek alatt lehetdséget biztositott a tarsasag szamara a
bemutatkozasra, az évek soran tortént valtozasok, illetve az aktudlis fejlodés és
folyamatos fejlesztések bemutatdsara.

1. Elézmények

2015. januar 1-jével atalakult hirom megye kozlekedési Tarsasiaga. Harom
megyében 5 Tarsasag, az AGRIA Volan Zrt, a MATRA VOLAN Zrt., a
HATVANI VOLAN Zrt., a NOGRAD VOLAN Zrt és a JASZKUN VOLAN Zit.
beolvadt a szolnoki székhelyiit KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt.-be.



2. A Tarsasag fobb adatai és miikodési teriilete

2018. 01.01-t61 KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. -az
SZMSZ. szerint egy szolnoki kozpontbdl és harom megyei elnevezésii teriileti
igazgatosagbol épiil fel:

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Teriileti [gazgatosag,
e Heves Megyei Teriileti igazgatosag,
e Nograd Megyei Teriileti I[gazgatdsag.

Regiondlis szinten 12 db operativ végrehajtdsi egység, lizem és Osszesen 33 db
forgalmi létesitmény biztositja a menetrendszerinti kozlekedés zavartalan
lebonyolitasat. A jarmiivek tizemeltetéséhez elengedhetetlen miiszaki, €s technikai
feltételeket harom tertileti miiszaki igazgatdsag, illetve hat miiszaki tizem biztositja.

A KMKK Zrt. miikodési teriilete 11.763 km?, harom megye Nograd, Heves és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye. Osszesen 914 ezer f6 kozszolgiltatisat latja el a
Téarsasdg. A telepiiléseket rangsorolva 327 telepiilést szolgadl ki a  Tarsasag,
amelybdl a varosok szdma 33 db, ebbdl 12 véarosban lat el helyi menetrendszerinti
autébuszos kozlekedést. Harom megyei jogi varos (Salgétarjan, Eger, Szolnok)
helyi kozlekedését is a KMKK Zrt. 1atja el.

A Térsasag a terliletén, Nograd megyében 3 db autébusz dllomast, Heves megyében
5 db autobusz allomast és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 12 db autébusz
allomast tizemeltet

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. teljes nettd
helykozi autébusz vonalhaldzata: 5008 km, amelybdl a regiondlis: 3325 km.



A régi6 f6bb megyénkénti és Osszesitett adatait az alabbi tablazat szemlélteti:
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A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. dolgozodinak
atlagos teljes munkaidés dllomanyi 1étszama 2018. évben 2.067 {6, az iizemeltetett.

autobuszok szama-845 db.

A jarmiibeszerzéseket illetéen 2018-évben 51 db 1j autdbusz keriilt a tarsasaghoz,
2017-ben zrt. szinten 98 darab autobuszba keriilt wifi berendezés, melyek az
orszagos €s néhany hosszabb regiondlis (tdvolsagi) vonalon noévelik a szolgaltatas
szinvonalat.

Az értékesités nettd arbevétele 2018. évben Osszesen 15.206.612 e Ft. volt.
Az értékesités nettd arbevételének tobb mint 83,7 %-at adé menetrend szerinti
autobusz-kozlekedésbdl szarmazo bevétel 12.732.436 e Ft. volt.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. tevékenységének
meghatéarozé része a helykozi (orszagos, regiondlis, €s eldvarosi) menetrend szerinti
kozszolgaltatas, melyet a kozlekedés Minisztérium — illetve annak elédszervezete -
és a Tarsasagok kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerzédések hataroznak meg.



Az orszédgos, regiondlis és el6varosi személyszallitdsi kozszolgaltatas terén a
Téarsasag alapvetdé célja az utasok igényein alapuld, integrélt, hatékony ¢és
koltségtakarékos kozosségi kozlekedési szolgaltatasok fenntartasa, illetve javitasa.
A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. 12 varosban
végez helyi kozlekedési szolgaltatast.

A helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedési tevékenység a menetdijakbodl és a
szociélpolitikai menetdij-tdmogatasb6l nem finanszirozhato, ezért sziikséges a
megrendeld 4ltali veszteségfinanszirozasi rendszer mikodtetése is, ezért
valamennyi varos részt vallal a tevékenység finanszirozasaban.

A menetrendszerinti (helyi és helykozi ) autébusz kizlekedés bevételéhez kapesolédo
2018. évi tény forgalmi adatok alakuldsdt az alabbi tabldzat mutatja be:

Szallitott utas (ezer f6) 85.567
Utaskilométer (ezer) 1.092.349
Férohely-kilométer (ezer) (Alvallalkozéval novelt ) ' v 4.260.420
Fizeté km (ezer km) (Alvallalkozoval névelt) 50.775

A Térsasag a menetrend szerinti autobusz-kozlekedés mellett egyéb forgalomfajta
kozlekedés ellatasat is biztositja a megrendeld partnerek részére.

Az egyéb forgalomfajta eredménytermeld képessége a jelentds piaci konkurrencia
¢s a maganvallalkozasokkal vivott versenyhelyzet kovetkeztében igen alacsony. A
Tarsasag kiilonjarati €s a szerzodéses tevékenységénél kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a beszedett bevételek meghaladjik a kozvetlen koltségeket.

3. Nograd Megyei Teriileti Igazgatosag tevékenysége

3.1 Kozosségi kozlekedés jellemzoi

. 2018. évi tevékenység fobb adatai és személyszallitasi teljesitményei

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd megyei
Teriileti Forgalmi Igazgatosag autobusz-adllomanyéanak 2018. 12.31. z4r6 db-szdma
213 db, amellyel 16.417 e f6 utas szallitasat végezte 2018. évben, 12.109 e
kiilszolgalati km teljesitmény megtételével, amelybSl 12.041 e km menetrend
szerinti, és viszonylag alacsony, 68 e km szerzddéses és kiilonjarati teljesitmény. -

A 2018. évre — autdbusz-kozlekedésbdl szarmazé - nettd arbevétel Osszesen
2.445.041 e Ft-ra realizalddott, ebb6l menetrend szerinti kozlekedésbol szarmazo

bevétel: 2.421.983 e Ft volt.




A menetrend szerinti (helyi és helykozi) autdbusz kizlekedés bevételéhez kapcsolodo
2018. évi tény forgalmi adatok alakuldsdt az aldbbi tabldzat mutatja be:

Szallitott utas (ezer f5) - 16.184
Utaskilométer (ezer) ' 201.646
Férohely-kilométer (ezer) 947.217
Fizet6 km (ezer km) - 10.750

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd Megyei
Tertileti Igazgatosaganak dolgozoi 1étszama — a leanyvallalatok beolvadasat
kovetden- 2018.12.31-1 allapot szerint 527 f6, melyb6l autébuszvezetdé 313 16,
karbantart6 86 6, szellemi 98 {6 és egyéb fizikai 30 £6. A bazishoz képest 10 %-os
novekedést mutat a 1€tszam.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd Megyei
Tertileti Igazgatosadg 2018. december 31-i autébusz-allomanya:

Helykozi, tavolsagi autobusz: 186 db

Helyi autobusz: 27 db
Salgotarjan: 24 db,
Badtonyterenye: - 2 db,
Balassagyarmat: 1 db.
Osszesen: ' 213 db,

amelyek leginkabb Ikarus, Volvo és Credo tipusi autobuszokbol tevédnek
Ossze, melyek mellett az utasok megelégedésére megjelentek a tavolsagi ,
orszagos szegmensen kozlekedd MAN €s Neoplan tipusti autobuszok is.

3.1.1 Orszagos, regionalis kozosségi kozlekedés

A Nograd megye kozuti menetrend szerinti kozforgalmu személyszallitasi
sziikségleteinek kiclégitésére alapitott, kozszolgaltatast végzd allami tobbségi
tulajdont Nograd Volan Zrt., mint jogel6d a - 2005. januar 1-t6l érvényben 1€vo és
2019. december 31-ig meghosszabbitasra keriilt - Kozszolgaltatasi Szerzddés
keretén beliil - 2015.01.01-t61 - KMKK Ko6zépkelet - magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt.-ként végzi helykozi személyszallitasi feladatait.

A Nograd megyei Terlileti Igazgatosag szolgéltatdsa — Nograd megye kozlekedési
szerkezetének keretei kozott — nélkiilézhetetlen a varoskdzpontok, igazgatasi, ipari
centrumok és ezek vonzaskorzetei kozotti, napi rendszeres hivatdsforgalom
lebonyolitasaban.

A Nograd megyében kialakult jovedelmi szint, valamint az orszagban egyik
legalacsonyabb egy fore jutd személygépkocsi ellatottsag kovetkeztében a lakossag
dont6 részének az autobusz-kozlekedés az egyetlen, alternativa nélkiili lehetosége a
munkavégzésben, tanulasban, megélhetéshez sziikséges utazdsok lebonyolitasara.

Tarsasagunk az elmalt évekbeli jarmistratégidjanak megfeleléen igyekszik
korszeriibb autobuszokkal végezni a szolgaltatasnyujtast, melynek érdekében 8 uj €s

s




2 hasznélt, jo allapoti autobusz érkezett a teriileti igazgatésaghoz az elmult egy
éves idOszak alatt.

Fentiek kovetkeztében az 5 orszdgos szegmensii autobuszvonalon, de kiilonos
tekintettel az 1020 Salgotarjan - M3 - Budapest mindségi orszdgos szegmensbe
sorolt autébuszvonal utazési igényeinek kielégitésére mar 6sszesen 17 db — emelt
komfortfokozattal rendelkezd — koztiikk 7 db luxuskivitelii Neoplan Tourliner tipusa
- aut6buszt tud biztositani a tarsasag az utasok megelégedettségére.

Forgalomellatids mennyiségi bemutatisa

A Néogrdd Megyei Teriileti Igazgatésdg dltal - a jelenleg érvényben 1évE menetrend
szerint kozlekedtetett - alabbi helykozi, tavolsdgi jaratok biztositjdk az utazdsi
igények kielégitését:

Megnevezeés Munkanap szabadnap Munkasziineti
(iskolai nap '
eléadasi)

Helykozi, tavolsagi :

(regionalis, - v 1.205 522 - 445

0rsZagos) ' S

2018. évben — masodrész jaratokkal egyiitt- 338.565 db helykézi, tavolsagi jaratot
inditott a Nograd megyei Teriileti Igazgatosag. A napi hivatasforgalom €s humén
infrastruktarat p6tl6 jaratok vonatkozasaban nincs ellatatlan teriilet a megyében.

A 2012. 07.01-t8] hatalyba lépett a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 a 2012.
évi XLI. térvény, amelynek értelmében a helykozi és tavolsagi autébuszvonalak
megnevezeése orszagos, regiondlis és eldévarosi autdbuszvonalra valtozott. E16z8ek
alapjan a KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd
Megyei Teriileti Igazgatosaganal — a jelenleg érvényben 1évé megrendelés alapjan -
5 orszagos autébuszvonal keriilt meghatarozasra, melyek az alabbiak:

1020 BUDAPEST-(M3)-MATRAVEREBELY-SALGOTARJAN,
1022 BUDAPEST-HATVAN-PASZTO-SALGOTARJAN,

1024 BUDAPEST-PASZTO-HOLLOKO,

1032 BUDAPEST-DOROGHAZA,

1301 SALGOTARJAN-GYONGYOS-TISZAFURED-DEBRECEN.

2018. decembeér 9-t61 a munkaba vald eljutas, valamint a didkok iskoldba val6
eljutasanak és hazautazasanak kiemelt biztositdsa érdekében egy uj, - 1022-es
szam(i - autobuszvonal Kkeriilt létrehozasra Salgétarjanbol Péaszté ¢és Hatvan
érintésével - M3 autdpalyan - Budapestre és vissza.

2019. augusztus 01-t6l tovabb boviilt Salgétarjan- M3- Budapest viszonylat
szolgaltatdsa is, mivel gyakrabban és mar kora hajnalban - 03.35 perckor - is
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kozlekednek autobuszok Salgétarjan és Budapest kozott az M3 autdpalyan at,
ezaltal jelent6sen javul a térség telepiilései és a fovaros kozotti autdbuszos
kiszolgals, ezéltal bekapcsolva az ellatasba Batonyterenye Jarasi Kozpontot is.
Ezen jarat Kisterenye-Nagybatony betéréssel, tovabba Tar, Pasztoé Szurdokpiispoki,
Zagyvaszantd és Lérinci telepiilések érintésével a lakossdg munkéba torténd
eljutasat is nagymértékben segiti. '

A meglévd és az 0ij jaratok egyiitt gyakrabban és egyenletesebben, mar 20-30
percenkénti eljutdst biztositanak a 21-es f6Gt melletti telepiilésekre, valamint a
négradi megyeszékhelyre.

Fentieken tdl szintén idén augusztus 01-t6l, a reggeli 6rakban kozlekedd expressz
jaratok - Salgo6tarjanon beliil - a korabbinal tobb megéllohelyen allnak meg, ezaltal
a varos déli részén lakok is kozvetleniil igénybe tudjak venni ezen jaratokat.

Az 6t autébuszvonalon kozlekedd valamennyi jarat csak kiegészitd jegy valtdsa
mellett vehet6 igénybe.

A 2012. évi XLI. torvény szerinti szolgaltatasi szinteknek megfeleléen az
emeltszintli orszagos személyszallitasi szolgaltatast biztosité autdbuszok eset€ben a
mindenkor érvényes dijszabasban meghatarozott dijak mellett kiegészité menetjegy
dijat is meg kell ﬁzetm csupan a bérletjeggyel utazd utasok esetében nem kell
alkalmazni.

A kiegészitd jegy legtobb alkalommal a Salgétarjan - M3- Budapest
autobuszvonalon keriilt megvaltasra, 175 Ft. értékben.

Forgalomelldtds mindségi bemutatasa

Az orszigos, regionalis menetrend szerinti kozlekedést a Nograd megyei Teriileti
Igazgatosag 186 db autdbusz — (év végi zar6 )- allomannyal végezte 2018. évben.

A KMKK Zrt. Nogrdd Megyei Teriileti Igazgatdsdagdhoz keriilt, elmiilt egy évi
autobusz beszerzéseit az aldbbi dsszefoglalo tablazat mutatja be:

a.) Jarmibeszerzések

2018. Il. félévben megvaldsult jarmiibeszerzés
Beszerzés ideje | Rendszam - Tipus Jelleg Uzem ' Megjegyzés
2018.10.09 PZW—1§8 Neoplan Tourliner L hosszu| St. helykdzi V]|
2018.10.09 PZW-169 . Neoplan TourlinerL  |hosszd| St helykdzi: qj
2018.10.09 | PZW-170 Neoplan TourlinerL  |hosszd| St. helykozi Gj




2019. 1. félévben megvaldsult jarmlibeszerzés
Beszerzés ideje | Rendszam Tipus Jelleg Uzem Megjegyzés A
2019. 06.07. P1G-442 Kravtex Credo Econell sz010 Bgy. helykdzi hasznalt
2019: 06.07. PIG-461 Kravtex Credo Econell sz6l6 | Bgy. helykdzi hasznalt
2019.03.22 RIR-358 Mercedes Conecto sz616 St. helykozi uj
2019.03.22 _ RIR-359 Mercedes Conecto sz016 St. helykozi ]|
2019. 05.23. RLT-919 Neoplan Tourliner sz616 St. helykdzi | aj
2019. 05.23. RLT-920 - Neoplan Tomljrlinefr sz616 |  St. helykozi Uj
2019.05.23. RLT-921 Neoplan Tourliner sz0616 St. helykozi | uj
b.) Ellenorzések:

Tarsasagunkndl a kozforgalmu menetrend szerinti helyko6zi jaratoknal 2018. évben
is két féle ellenbrzési forma valdsult meg, egyrészt a forgalmi ellenérzési rendszer,
valamint az SLA, mint szolgaltatds mindségi mérési rendszer.

+» Forgalmi ellen6rzés

A tarsasidg menedzsmentjének a megalakulds 6ta elvarasa a forgalmi ellendrzések
szamanak novelésével a visszaé¢lések szamanak csokkentése.

2018. évben a kiilsé ellendri térsaségok szerZ(’idés‘nek’ modositasaval, valamint a
sajat ellendreink terheltségének fokozéasaval — zrt. szinten - a bazishoz képest 22,8
%-kal keriilt megnovelésére az ellen6rzott jaratok db-szama, 19.508 db-rol 23.973
db-ra.

Az ellendrzések soran feltart hidnyossdg, visszaélések nyilvantartdsa, elbiralasa
régios szinten egységesitve torténik.

s SLA ellen6rzés

Az ellatasért felelés ITM altali elvaras, hogy a személyszallitdsi szolgéltatasok
teljesitése soran a Szolgaltatonak - a rendelkezésre all6 pénziigyi és miiszaki
lehetdségekre tekintettel - a téle elvarhato legmagasabb szinten kell biztositani az
autobuszos kozszolgaltatasok versenyképes, az utazok6zonség . szamara vonzd
szinvonalon torténd végzését.

Ennek soran kiemelt figyelmet fordit az utasok kiszolgalasat biztositd épiiletek,
utasforgalmi létesitmények, teriiletek, valamint jarmivek tisztasdgira, esztétikai
allapotara, valamint az utazok komfort érzetét megalapozo kiegészit6 szolgaltatasok
(fités, vilagitas, WC, kézmoso, légkondicional6) mikodésére,
igénybevehetdségére.
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A szolgaltatas minéségének folyamatos figyelemmel kisérése €s javitasa érdekében
keriilt kialakitasra a mindségmérési és —6sztonzési (in. SLA) rendszer.

Ezen mérésekkel, ellen6rzésekkel az autdobuszok miiszaki, esztétikai
szempontjainak mérése mellett a személyzet, a menetrendszeriliség ellendrzése is

kiemelt feladat. _
Ezek els6dleges célja a megeldzEs, €s a hibdk okainak feltarasa, de kiilon figyelem

ovezte a gépkocsivezetdk jegykiadasi gyakorlatdt, az utas kiszolgéalast, a
gépjarmiivezetok megjelenését, a jarmiivek kiilsé belso tisztasagat.

2017. évben az ITM KTI Személykozlekedési Igazgatosaga a teljesitendd minimalis
SLA szintet a KMKK Zrt. szdméra 71 %-ban hatarozta meg, am - készonhetden a
folyamatos fejlesztéseknek - a zrt. 72,8 %-os SLA szintet teljesitett, ezaltal az
elvarasoknak maximalisan megfelelt.

2018. évre az elérendd SLA szint mar 75,7 %-ban keriilt meghatarozasra, tehat még
a bazishoz képest 2,9 %-ot kell javitani a tarsasag szolgaltatéasi szinvonalén.

A téarsasadg fentiek érdekében Intézkedési tervet allitott Ossze, amely részletesen
tartalmazza, hogy a 2,9 %-os javuldshoz mely teriileten, mennyit kell fejlédni és mit
kell tenni mindezek érdekében.

A 2018. éves adatok alapjan 78,2% az Osszesitett eredmény, tehat az elvéras
teljestilt.(+2,5%)

2018. év - w2017 2018 Valtozas
Janudar ... 68,4% i | 76,8% 8,4%
Februadr 72,2% 72,0% - -0,2%
Marcius 68,9% - 77,6% 8,7%
Aprilis 70,9% 76,4% 5,5%
Mdjus » 74,9% 79,3% 4.4%
Junius 71,3% 76,9% 5,6%
Julius 72,5% 81,7% - 9,2%
Augusztus 76,1% 81,2% 5,1%
Szeptember 72,2% 76,8% 4,6%
Oktober - 73,0% 80,8% 7,8%
November 73,2% ’ 80,9% | 7,7%
December 73,4% 80,2% 6,8%

%+ Titkos ellen6rzés

A Volan Egyesiilés eseti jelleggel, alkalomszeriien hajt végre titkos ellendrzést a
tarsasag jaratain, illetve az autobusz-alloméasokon. '

c.) A panasz bejelentések és a baleseti statisztika alakuldsa 2018. évben:

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.-nél az utas
(kozlekedési szolgaltatast igénybe vevd vagy azzal kapcsolatban all6 személy)
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bejelentheti a szolgéltatassal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait a Kozlekedési Kozpont felé, €s kérheti a kifogasolt esemény kivizsgalasat,
javaslatainak elbiralésat.

Az utasok az észrevételeiket megtehetik személyesen, telefonon, €s irdsban (levél,
vasarlok konyve, e-mail). A Szolgaltatd az autdbusz-dllomasokon, €s mas
- utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint honlapjan tajékoztatja az utasokat a
sz€khelyérdél, a panasziigyintézés helyérol és elérhetéségeirdl. A  beérkezd
bejelentéseket a Tarsasag megkiilonboztetéstdl mentes médon kezeli, 30 napon
beliil kivizsgalja €s megkiildi a valaszt az érintett részére.

A Noégrad Megyei Teriileti Igazgatdsagon a korabbi években keriilt bevezetésre a
korszeri forgalomszervezési és utastajékoztatdsi rendszer. A projekt elsddleges
célja a szolgaltatasi szinvonal emelése volt.

A bevezetett komplex rendszer tovabbé lehetéséget nyljt a menetrend €s a forgalom
lefolyasanak ut6lagos ellenérzésére, mely a panasz itigyintézésben is hatékony
segitséget nyujt.

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. részére 2018.
évben 506 bejelentés érkezett, amely 9 %-os csokkenést mutat a bazissal szemben.

Bejelentések Osszesen teriileti megbontasban, zrt. szinten

Panasznak minosiilo 2018. év
bejelentések beérkezésének helyi helykozi
mddja ' szobeli | irdsbeli | szobeli frdsbeli
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1 118 7 180
Heves megye 4 14 5 61
Nogrdd megye 0 13 1 102
KMKK Zrt. 5 145 13 343
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A Négrad Megyei Teriileti Igazgatosdg vonatkozdsdban a helykizi kozszolgdltatdsi
szerzodés hatdlya ald tartozo tevékenységvégzés sordn keletkezett panaszok

alakuldsa

A helykozi kozszolgaltatasi szerzédés hatalya ala tartozé tevékenységvégzés soran

keletkezett panaszok
Orvosolatlan £
Orvosolt (db) (db) Osszes (db)
A panasz jellege Bazis | Tény | Bazis | Tény | Bazis | Tény
2018.1.{2019.1.|2018. 1. | 2019. 1. | 2018. I. | 2019. L.

félév | félév | félév | félév | félév | félév
A jarmiire vonatkozo 3 4 1 2 4 6
A jarmiivezetOre vonatkozé - 20 11 4 il 2_4 22
A szolgaltatas mindségére ' g 35 |
vonatkozo 30 10 5 13 23
Tarsvoldnnak tovabbitva 4 - 4
Minddsszesen 57 25 10 26 67 51

A fenti tablazatbol lathat6, hogy a vizsgalt idészakban a panaszok Osszesitett db-
szamanak csokkenése megkozeliti a 25 %-ot.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala tartozé tevékenység soran eléfordult
balesetek a KMKK Zrt.-nél 2018. évben.

Koénny Sulyos Halélos 4
B;Ej::k' sériiléssel jaro | sériiléssel jar6 | kimeneteld Usseson
' Bazis | Tény | Bazis | Tény | Bazis | Tény | Bazis | Tény
Onhiban kiviili
darab 20 36 2 1 1 1 23 37
Sajat hibas
darab 30 27 2 1 1 - 33 28

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.-nél 2018. évben

1
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Osszesen 28 sajat hibas baleset keletkezett, amely 15 %-kal kevesebb, mint az azt

megel6z6 évben.
Sajat hibas stlyos sériiléssel jard baleset esetén a jarmi hirtelen fékezése, illetve
elkeriild man6ver kovetkeztében a jarmiivon utazé utas elesett.

Az idegen hibas halalos sériiléssel jaro baleset esetén a szembdl érkezd
személygépjarmii frontélisan iitk6zott az autébusszal.

A részvénytarsasdg tovabbra is nagy figyelmet fordit az autdbuszvezetdk
oktatdsara, melynek alkalmaval fokozottan felhivjdk az el6adok a figyelmet az
eléfordulo baleseti okokra.

A tarsasag vezetéstechnikai szimulatoran a GKI képzés keretében lehetéség nyilt a
kiilonbozé  forgalmi  helyzetekben eléfordulé események  balesetmentes
gyakorlasara, ezzel is felkészitve a buszvezetOket a megfeleld baleset-elkeriil6

mandverek végrehajtasara.

A jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen az osszes buszvezetd rendelkezik GKI
képesitéssel. -

A Négrdd Megyei Teriileti Igazgatdsdg vonatkozdsdaban a helykozi kozszolgdltatdsi
szerzOdés hatdlya ald tartozo tevékenységvégzés sordn keletkezett balesetek alakuldsa

A helykdzi kozszolgaltatasi szerzddés hatialva ali tartozé tevékenység soran

keletkezett halesetek
Sériiléssel nem Kdnnyii Halalos
oy ST aheluys ] = Osszesen
jaro sériiléssel jaro kimeneteli

Tipus | Bazis .Tény Bazis tény Bazis Teény Bazis  Tény
2018.1. 2019.1 2018.1. 2019.1 2018.1. 2019.1. 2018.1. 2019. L
féeléev feléev  félév  féléev  felev  félév . félév  {félév

Onhibi

19 13 - 3 - = 19 16
n kiviili '
Sajit ’

12 11 1~ : - 13 11
hibis |
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d.) A jarasi egyeztetésekrol
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A térképen lathaté a megye jarasokra tortént megbontdsa, megjeldlve a hat varost,
mint jarasi kdzpontot.

A Kozlekedéstudomanyi  Intézet Nonprofit Kft.  Személykozlekedési
Igazgatosaganak szervezésében évente megrendezésre keriilnek az onkormanyzati
menetrendi egyeztetések.

Az itt elhangzott kérések, javaslatok szolgaltatoval torténd egyeztet€sét kovetden
szolgaltatnak alapot az elkdvetkezendd menetrend modositasok vonatkozasaban.

A 2019. majus 29-én Keriilt sor - a mar el6z6 évekhez hasonléan- a salgotarjani, a
paszt6i, a batonyterenyei jards vonatkozdsdban megtartott 2019/2020. évre
vonatkozé menetrendi egyeztetésre a Salgotarjani Polgarmesteri Hivatalban, és
ugyanezen napon a balassagyarmati jaras kapcsan a Balassagyarmati Polgarmesteri
Hivatalban is.

A salgétarjani egyeztetésen fOként a Salgétarjani Tankeriileti Kozpont altal a
tanulok iskolaba valo eljutasi lehetéségének biztositasara, illetve bdvitésére tett
javaslatok hangzottak el, leginkabb Etes, Kazar, Barna, Szuha telepiilések
vonatkozasaban.

A Balassagyarmati Tankeriilti K6zpont is Osszegyijtotte a térség iskolaitol a
menetrend modositassal kapcsolatos igényeket, melyeket megkiildtek tarsasagunk
részére.

A beérkez6 igények minden esetben megvizsgalasra keriiltek, és lehetéség szerint
modositasra keriil a menetrend a felmeriilt igények alapjan. A megbeszélésen
tobbek kozott a magyarnandori altalanos iskoldba jaré kornyékbeli gyerekek altal
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igénybe vett reggeli jarat itvonalanak, illetve a sziigyi és rétsagi altalanos iskolaba
jaré gyerekek éltal igénybe vett reggeli, illetve délutani jarat indulasi idejének
modositasat javasolta a Tankeriileti Kozpont.

Fentiek koziil a sziigyi és rétsagi altalanos iskolaba vald eljutas miatti kérelmek
dont6 tobbségét sikeriilt menetrend modositassal megvaldsitani.

3.1.2 Helyi jarati kozosségi kozlekedés

Nograd megye munkanélkiiliséget jellemz6 értékei, valamint a munkahelyek
részleges hidnya miatt nagyfoku elvandorlds az utazasi igények csokkenésében is
megmutatkozik. A helyi k6zosségi kozlekedés fizeté utazasi szegmensébe tartozok

részaranya alacsony, tendencidjdban is romld. A fiatalok nagy szamban koltéznek el

a térségbbl, egyre novekszik a 65 évnél idésebbek ardnya.

A térségben nagyon sok a hatdsagi igazolvannyal rendelkez6k szama, mely a helyi
kozlekedésben ingyenes utazésra jogositja tulajdonosat. Erzékelhetd, hogy a
jarmiiveken az utasok széma nem csokken szadmottevOen, hiszen az alacsony
jovedelmi szint — az ingyenes utazas lehetdség miatt — nem korlatozza szamotteven

az utazasi igényeket.

Salgétarjin Megyei Jogii Varos

A jogeléd Nograd Volan Zrt. Salgétarjan Megyei Jogii Varos Onkorményzatéval
2005. janudr 01-tl a helyi jarati kozosségi kozlekedés végzésére Kozszolgaltatasi
Szerz8dés kotott, amely szerzédés 2012. december 31-én lejart.

Salgétarjan Megyei Jogu Véros az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5). bekezdése,
valamint a 2012. évi XLI. torvény 24. § (4)-(5) bekezdése figyelembevételével a
jogeldd Nograd Volan Zrt. kozvetlen megbizasaval latta el a kozszolgaltatast 2013.
01.01 - 2013. 06.30 id6szakra vonatkozodan.

Salgétarjan Megyei Jogti Véros palyazatot irt ki helyi kozosségi kozlekedés
ellatasra:

2013. mércius hoban,

2014. szeptember hoban,

2016. jinius héban,

2018. julius hoban,

2019. junius hoban.

Téarsasagunk valamennyi €16z évi pdalydzati kiirdsra egyediili palyazoként
palyazatot nytjtott be, melyet a kiir6 Onkormanyzat minden esetben befogadott,
azonban ellentételezési igény vallalhatatlansagara tekintettel érvénytelennek és
eredménytelennek nyilvéanitotta azokat. '

Salgotarjan Megyei Jogu Varos — tekintettel fentiekre a vonatkozo rendeletben és
torvényben foglaltak figyelembevételével - a jogeldd Nograd Volan Zrt. , illetve a
KMKK Zrt. kozvetlen megbizasaval latta €s 1atja el a kozszolgaltatast:
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2013.07.01-2014.12.31.
e 2015.01.01-2016.12.31.
2017.01.01-2018.12.31.
2019.01.01-2019.12.31-i id6szakra vonatkozoéan.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositasokkal egy iddben alairasra keriiltek a

megrendeldé minisztérium - altal - a  helyi kozszolgéltataisok regionalis
személyszallitdsi szolgaltatassal torténd ellatdsara - elkészitett héaromoldalu

Megallapodasok is, melynek hatdlya a mindenkor hatdlyos helykozi
Kozszolgaltatasi szerz6déssel megegyezo.

2018. julius hoban — a kizardlag jarati indulasi idépont mddositasokat tartalmazd
kisebb menetrend médositas toriént a helyi jarati k6zosségi koziekedésben.

2019. 04.15-i hatallyal a KMKK Zrt. és Salgétarjin Megyei Jogi Varos
Onkorményzata Megallapodast kotott, melynek alapjan az Onkormanyzat
lizemeltetésbe adja a Szolgaltaté részére az éltala kozbeszerzési eljaras keretében

beszerzett elektromos autobuszt.

Ezen Megallapodas megkotésével az Onkormanyzat dltal megvésérolt e-autobusz és
az ahhoz kapcsol6do e-t6ltdallomas a szolgaltatd szaméra ellatando helyi kozfeladat
ellatasat segiti, annak szinvonalat emeli.

2019. jinius 13-4n jelent meg Salgétarjan Megyei Jogli Véaros Onkorményzata
palyazati felhivasa, 2 évre szo6lo, autobusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitas szolgaltatas ellatasara.

A KMKK Zrt. a palyazati dokumentaciot megvasarolta, melyre 2019. szeptember
30-i hatarid6vel palyazatot kivan benyujtani.

Batonvterenye

Bétonyterenye Véros Onkorményzata 2014. 11. hoban— hivatkozassal a 2012. évi
XLI. torvény 24.§. (4.) bekezdés d. pontjara - kérte a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
2015.01.01-2015. 03.31. koz6tti idészakra vonatkozé meghosszabbitasat.

A Hivatalos FErtesitd 2014.6vi 61. szdméaban jelent meg a 10 évre sz0lo,
Biatonyterenye Varos Onkorményzata Batonyterenye Varos kozigazgatasi teriiletén
helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds kozszolgaltatasi
szerzOdés keretében torténd ellatasara” targyu palyazati felhivas.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. egyediili
palyazoként — a megadott - 2015.02.10-i hataridére a palyazatot benytjtotta. A
palydzat a kiird altal befogadasra keriilt, az Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2015. 03.19-én a Ko6zszolgaltatasi Szerz8dést elfogadta.

Sikeres palyazat benyujtasat kovetden 2015. 04.01-t61 - 10 évre szolo —
Kozszolgaltatasi  Szerz6dést  kotott  Tarsasagunk — Batonyterenye — Varos
Onkorményzataval.
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A Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositassal egy idében aldirasra keriilt az ellatasért
felelés minisztériummal - a helyi kozszolgaltatdsok regiondlis személyszallitasi
szolgéltatassal torténd ellatasara - elkészitett haromoldali Megallapodas, melynek
hatalya 2019. december 31-ig meghosszabbitasra Kertilt.

2018. év végén Kozszolgaltatasi Szerzodés moédositasban keriilt rogzitésre, hogy
2018. és 2019. évre vonatkozdan - a kozponti koltségvetésbol juttatott normativ
tamogatason feliil évi 15 m Ft-ot- két részletben - biztosit a Szolgaltatd részére a
menetrend szerinti helyi kozlekedés ellatasa soran felmeriilt bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek ellentételezéseként. A 2018. évre vonatkoz6 15 m Ft.
megérkezett tarsasdgunk szamlajara.

Balassagyarmat

A Nogradd Volan Zrt. 2014. 11. 04-én vasarolta meg a Balassagyarmat Véros
Onkorményzata 4ltal kiirt — , Kozszolgdltatdsi szerzédés Balassagyarmat vdros
teriiletén menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési tevékenység elldatdsdara”
targyu pélyazati feithivést.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés idbtartama a kiirds szerint 2015. 01. 01- 2024. 12. 31-
i idészakra szol.

Tarsasdgunk hataridére — egyediili palydzoként- benyujtotta az ajanlatat az
Onkorményzat részére. Az eredményhirdetés értelmében 10 évre vonatkozéan, évi 6
m Ft ellentételezéssel G Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére keriil sor. A
szerz0dés 2014. december 30-4an - a helyi kozszolgéltatasok regionalis
személyszallitasi szolgaltatassal torténd ellatasara elkészitett -2019. december 31-ig
meghosszabbitott NFM Megallapodassal egyiitt - alairasra keriilt.

Ezen szerzédést a KMKK Zrt. 2015.01.01-t6] valtozatlan feltételekkel tovabb
folytatja €s teljesiti.

2018. évben Balassagyarmat Varos helyi menetrendszerinti kozlekedésében a
normativ tamogatds 1.178 e Ft, az 6nkormanyzati tdmogatds 6.168 e Ft, és a
bérfejlesztésre kapott tamogatés 7.202 e Ft volt.

A KMKK Zrt. - 2018. év végén és 2019. év elején is - irasban kezdeményezte a
Kozszolgaltatasi Szerzédés — ellentételezésre vonatkozd- modositasat annak
érdekében, hogy a teljes, bevétellel nem fedezett indokolt koltségek megtériiljenek
tarsasagunk szdmara. Az irasbeli és az azt kovetd szobeli egyeztetés a felek részérdl
megtortént.
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Helyi szallitdsi teljesitmények, netto bevétel, veszteségtérités

2018. év.
kiilszol | utas | netté auto- forda auto- ténylegesen | inditott
Meg- g.ekm | szam | bevétel | busz db busz megfizetett | jaratok
nevezés e fo e Ft db- szam vonalak | veszteség db-szima
' szam db térités
szama e Ft
munka-
Salgotarjan | 1.064 | 5.250 | 350.345 24 nap: 19, 31 265.000 91.957
' (hét-
vége.:10)
Balassa- : : , )
gyarmat 101 653 21.080 1 1 22 7.346 16.583
munka
Baitony- nap: 2,
terenye 102 860 | 29.839 2 (hét- 7 15.000 12.305
vége): 1
Osszesen 1.267 | 6.763 | 401.264 27 22 60 287.346 120.845

3.2 Utaskiszolgalas fejlesztése, szolgaltatasi szinvonal emelése

Az elmult években mar lehetévé valt Salgétarjan és Balassagyarmat autObusz-
alloméson, valamint Rétsag bérletpénztarban a bankkartyés fizetés, jelenleg
folyamatban Batonyterenye és Pdasztéo bérletpénztirakban, valamint Szécsény
autdbusz-allomason 1év6 bérletpénztarban is a bankkartyds fizetési lehet6ség
kialakitasa.

A szolgéltatas minéségének javitasa érdekében a Tarsasag 2018. évben — elsésorban
a mindségi, orszagos szegmensen beliil kézleked$ jaratain - novelte a dijmentes
internet elérhetéséget WIFI fedélzeti egységek becpitésével.

2018. évben fenti jaratok korében az 55 %-os terv mellett 89,1 %-os teljesités keriilt
végrehajtasra WI-FI elérés vonatkozasaban.

4. Utaskiszolgalé infrastruktira fejlesztése, telephelyek korszeriisitése,
felujitasa

Az alébbiakban az autobusz-allomasokon és telephelyeken végzett, illetve
folyamatban 1év6 és tervezett beruhdzasok, feltjitasok, fejlesztések részletesen
keriilnek kiemelésre:
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Epitési beruhazasok, allagjavité munkak

2018. 1V. n. évben elvégzett munkak:

A salgétarjani telephely javitocsarnokaban sor keriilt 1 db szerel6akna felujitasara
¢és hossziranyu bovitésére, valamint 2 db miihelyajté magasitasara 4.006 eFt+afa,
tovabba a javitocsarnok belso tisztasagi festésére 3.543 eFt+afa értékben.

A csuklos autdbusz javitdcsarnokban és a szerviz épiiletben energiatakarékos,
nagyfényerejii LED lampatestek felszerelésével megtortént a vilagitas korszertsités
2.462 eFt+afa koltséggel. A tanmiihely- autolabor épiitet I. emeletén kialakitasra
keriilt egy n6i WC €s mosdo helyiség 600 eFt értékben.

A salgétarjani helykdzi autobusz-pdlyaudvar épiiletében megvalosult a
klimarendszer kiépitése, szerelése 15.916 eFt+afa kivitelezési koltséggel.

A Dbétonyterenyei telephelyen 1év6 forgalmi épiilet homlokzati nyilaszaréinak
cseréje ¢€s homlokzati hoszigetelése, szinvakoldsa megtortént 3.996 eFt+afa
kivitelezési koltséggel.-

2019. évben eddig megvalésult munkak:

Salgétarjani telephely

A foldszintes irodaépiiletben (ko&épiiletben) egy oktaté terem kialakitasara,
kozlekedd folyos6 felujitasdra és a homlokzati ablakok cseréjére Keriilt sor 5.310

eFt+afa értékben.

A futé-javitd csarnokban sziikségessé valt a gyenge statikai allapotban 1év6
szerel6akna feldjitasa és hossziranyd bovitése 2.815 eFt+afa koltséggel.

A csuklés autdbusz javitocsarnok bovitése és a csarnokban 1évo szerelGakna
meghosszabbitasa elkésziilt, ezaltal lehetévé valt két csuklos autobusz egyidejl
javitasa. Az elvégzett munkak bekeriilési értéke 15.917 eFt+afa.

Balassagyarmati telephely
' Megvalésult a korszeri, korkefés, mozgdkeretes - autdbuszok és egyéb
haszongépjarmiivek kiils6 mosasat biztosité - mosé berendezés, yalamint alvazmoso
telepitése a mosé vizellatashoz sziikséges segéd berendezésekkel, szerelvényekkel

egylitt 19.821 eFt+afa értékben.
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2019. évben megkezdett, folyamatban 1évé munkik:

Balassagyarmati telephely

Az elavult, gyenge hatasfoku, olajtiizelésii fiitési rendszert klvaltando folyamatban
van a telephely foldgazellatasanak, fSldgaziizemi fiitési rendszerének kiépitése a
radiatorok, fiitési csovek, szerelvények cseréjével egyiitt. A korszerii gdzkazanok a
hasznélati melegviz-ellatast is biztositani fogjak. A kivitelezési munkék varhatoan
augusztus honapban elkésziilnek. A fiitésrekonstrukcio szerzddéses értéke 128.798
e Ft + afa.

2019. évben még tervezett munkak:

Salgotarjani telephely
A javitasra var6 autobuszok ndvekvd szadma sziikségessé teszi a javitasi kapacitas
novelését biztosito 0 szereldakna épitését a futd-javitd csarnokban. -

A légkondiciondl6 berendezésekkel felszerelt autobuszok javitasa érdekében tervbe
vettiik a javité miihelycsarnok 2 ajtajanak magasitasat.

A lapostet6s  II. szemle miihelycsarnok es6zéskor beazik, ezért - csarnok
rendeltetésszerli hasznéalhatosaganak biztositisa és a tovabbi épiiletkarosodds
megelézése érdekében - indokolt a csapadékviz eclleni tetGszigetelési munkak
elvégzése.

A szerviz épiiletben 16vé diagnosztikai- €s szerelbakna felajitasa, 4talakitdsa
miiszaki, munkavédelmi, biztonsagtechnikai szempontbdl egyarant sziikséges. Az
akna acél keréktereld ‘lemeze, acélszerkezeti aknapereme tobb helyen
eldeformalédott, a vasbeton koszubdl kilazult, ezért 0j koszora elkészitésére, Uj
idomacél szerkezetek beépitésére, valamint a jelenlegi fékpad, mozgatopad fogadéd
akndinak elbontaséat koveten a telepitendd 0j berendezések részére j fogadé aknak
épitésére kertil sor.

A szerviz épiiletben a miigyanta padloburkolat foltokban elvalt a beton aljzattol,
felholyagosodott,  feltoredezett, a  padlézat  jarofelillete  egyenetlenné,
balesetveszélyessé valt, ezért a padlofelujitas elvégzése mielbb sziikséges.

Az elézbekben felsorolt munkak becsiilt 5sszkoltsége 17.800 e Ft + afa.

A technoldgiai berendezések vonatkozasaban tervezzilk a miiszaki vizsgaztatashoz
és a gépjarmil diagnosztikai vizsgélatokhoz sziikséges, elhasznalodott gorgds
fékmérd berendezésiink és futdmii mozgaté padunk cseréjét kozel 9.000 e Ft + afa
értékben.
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S. A kozosségi kozlekedést érintd jovibeni fejlesztési célok és elképzelések

A kozuti kozosségi kozlekedés fejlesztése és az utasok magasabb szinvonal(
kiszolgélasa érdekében a tulajdonosi jogokat gyakorlé nemzeti vagyon kezeléséért
felel6s tarca nélkiili miniszter ugy hatarozott, hogy 2019. évben megkezdddik az
elokészitése annak a folyamatnak, melynek eredményeként egy tarsasigba
szervez6dhet a VOLANBUSZ Zrt. és a hat regionalis kozlekedési kdzpont.

Az integraci6 alapvetd célja — a piaci versenyre valo felkésziilés jegyében — egy
egységes, orszagos szolgaltatasi lefedettséget biztositd, koltséghatékonyabban és
szervezettebben miikodo, az utazasi igényekhez jobban igazodé tarsasag kialakitasa.

A szolgaltatasi szinvonal és a hatékonysag tovabbi novelése elengedhetetlen
feltétele a helykozi autobuszos koézszolgaltatasi feladatok ellatasara jovében
kifrand6 palyazaton valo sikeres szereplésnek.

Ezt a célt szolgilja mar most is a jarmiidllomény fiatalitasa, fejlesztése, a
végrehajtott €s tervezett haldzatoptimalizalasok, az iitemes koézlekedési rend
bevezetése, €s a megfeleld csatlakozasi lehetoségek bovitése.

Fentiek értelmében a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felel6s Tarca NéIkiili Miniszter
2019. janius 20. napjaval elrendelte, hogy elérelathatéan 2019. 10.01- i hataridével
- torténjen meg a Volanbusz Zrt. és a hat Kozlekedési Kozpont beolvadasa a
Volanbusz Zrt.-be, mint Atvevé Tarsasagba.

Valamennyi Beolvadé Térsasag altalanos jogutodja az Atvevd Tarsasag lesz, a
jogutdéd tulajdonosi szerkezete nem valtozik, tovabbra is a Magyar Allam a
kizarolagos tulajdonos.

A helykozi kozosségi kozlekedés digitalizacidja a KTI Kozlekedéstudomanyi
Intézet feliigyeletével és koordindcidjaval valésul meg. Az ugynevezett HKIR
rendszer kiépitésével (a HKIR rendszer 1étrehozésar6l az 1819/2017-es szamu
kormanyhatérozat rendelkezett) kapcsolatos palyazatot a 4iG Nyrt. és a T-Systems
Magyarorszag Zrt. k6zos konzorciuma nyerte.

A HKIR rendszer szolgéltatasai elére lathatéan 2020 végétdl szolgaljak majd a
helykozi jaratok utazokozonségének kényelmét.

A 2019. december 31-ig érvényes helykozi kozszolgaltatasi szerzodés — legfeljebb 2

évi idotartamra torténd - meghosszabbitdsa kapcsan az ITM a szandéknyilatkozatot
a kozlekedési tarsasdgok részére irasban mar megkiildte.
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