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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala (tovabbiakban: Jérasi
Hivatal) 2018. évben megfeleld targyi feltételek mellett, a jogszabalyok maradéktalan
betartasaval latta el a hataskorébe tartozo feladatokat.

A Jarési Hivatal szervezetében jelentds valtozas nem tortént. 2018. évben — a korabbi évhez
hasonldéan - a Jarasi Hivatalon beliil 3 osztily - a Kormanyablak Osztaly, a Hatosagi,
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly valamint a Foglalkoztatasi Osztaly — latta el a hivatal
feladat- és hataskorében tartozo feladatokat.

Batonyterenyei Jarasi Hivatal
szervezeti felépitése

Hivatalvezetd

Hivatalvezet6-
helyettes
Kormanyablak
osztalyvezet6

Hatdsagi és
Gyamuigyi
osztalyvezetd

Foglalkoztatasi
osztalyvezet6

Hatoésagi ,
Gyamiigyi és Kormanyablak Foglalkoztatasi
Igazsagligyi Osztaly (9 f6) Osztaly (9 f6)
Osztaly (18 f6)

v v v

Az elmult évben megfeleld volt a szakmai iranyitokkal vald kapcsolattartas, egytittmiikodés.
A vezetdk jo kapcsolatot apoltak az illetékességi teriiletiikhoz tartoz6 onkormanyzatokkal,
illetve az 6nkorményzatok polgarmestereivel, jegyzdivel, valamint a megyei kozgytiléssel.

1. Jarasi Hivatal elhelyezése

A Jarasi Hivatal sajatos adottsaga, hogy két osztaly — Kormanyablak Osztaly, valamint a
Hatosagi, Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztaly - a hivatal székhelyén, egy épiiletben, mig a
Foglalkoztatasi Osztaly egy masik varosrészben 1évo épiiletben helyezkedik el. A hatékony
munkaszervezési intézkedéseknek koszonhetéen azonban ez a foldrajzi tavolsag a
feladatellatdsban nem jelent problémat. A Jarasi Hivatal targyi felszereltsége, eszkozellatasa
(informatikai eszk6zdk, butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zok) jonak mondhato.
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1. kép Négrad Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala

2018. januar 1-jével megkezdddott az egyes adoiigyi ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa. A
NAYV munkaallomas elhelyezése a korméanyablak mellett kialakitott 6nalld irodahelyiségben
valosult meg. Valamennyi feltétel biztositott volt a NAV tigyfélszolgalati feladatainak 2018.
évi ellatasdhoz. Az ligyfelek a szolgaltatast nagy érdeklodéssel fogadtak, mivel a jaras
teriiletén az adohivatalnak korabban nem volt ligyfélszolgalata.

2. kép NAYV iigyfélszolgalati helyisége a Batonyterenyei Kormanyablakban



A Foglalkoztatasi Osztaly egy kiilonallo épiiletben talalhatd. (székhelye 3078 Batonyterenye,
Madach ut 6/B.)
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3. kép NMKH Batonyterenyei Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya

2. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jaréasi Hivatal 8 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo telepiilések: Batonyterenye, Doroghdza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha. A jards székhelye: Batonyterenye. A
jarasszékhely és a jarason beliil legtdvolabb 1évo telepiilés (Batonyterenye-Matranovak
) kozotti tavolsag 19 km. A jaras lakossagszama kozel 21.000 f6 (2019.januar 1. napjan
20 756 £6). A Batonyterenyei jaras hatranyos helyzetii térség.

A Jarési Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilések allamigazgatasi hatosagi életében
a jarasi kirendeltségek és a telepiilési iigysegédek tevékenysége meghatdrozd. A Jarési
Hivatalnak két kirendeltsége miikodik Matraterenyén ¢és Matranovakon. A telepiilési
igysegédek szama 3 f6. A két kirendeltségen heti két alkalommal, a tobbi telepiilésen heti
egy-egy alkalommal van tgyfélfogadas, Osszességében a jarashoz tartozod telepiiléseken
eltoltott ligyfeélfogadasi 1d6 heti 24 ora. Az ligyfélfogadasok idopontjanak meghatarozéasakor
az lgyfelek igényeit, az dnkormanyzatok tligyfélfogadasi rendjét, a helyi szokdsokat vettiik
figyelembe. Az tligyfélfogadasi id6 alatt jellemzden folyamatos az iigyfelek jelenléte. A
kirendeltségek valamint a telepiilési ligysegéd Utjan a jaras valamennyi allampolgarahoz eljut
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a hatosagi ligyintézés. Tapasztalataink szerint a telepiilési ligysegéd kozremiikodésével
intézett tigyeken beliil a szocidlis iligyek aranya a meghatarozd. A telepiilési iigysegédek
tajékoztatast adnak a Jardsi Hivatal hataskorébe tartozo tligyekrdl, segitséget nyujtanak az
igyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az
ugyfélbarat ligysegédi szolgaltatast. Az ligysegédek jO kapcsolatot alakitottak ki a helyi
onkormanyzatokkal és az ligyfelekkel.

3. Jarasi Hivatal tevékenysége

A Jarasi Hivatal 2018. évi intézményi munkaterve a szervezeti felépitésbol adodoan, az

crer

A Jarasi Hivatal 2018. évi {6 célkitlizése volt az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény és az ezzel 0sszefiiggd feladatok végrehajtasa.

Kiemelt prioritdst ¢lvezett a  telepiilési ligysegédi rendszer tovabbi erésitése, az
igyfélfogadas rendjének a telepiilésen €16 polgarok igényeihez torténd igazitasa.

A Kormanyablak Osztaly feladatellatasanak 2018. évi kiemelt célkitlizései kozé tartozott a
teljes kort tgyfélkiszolgalas biztositasa, az tgyfélbarat iigyintézés megvaldsitasa a
jogszabdlyok betartdsaval, tovabba az lgyfelek igényeit és érdekeit figyelembe vevd,
igyfélkozponta szolgaltatas.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2018. évi f6 célkitlizései a foglalkoztatottak szdmanak ndvelése az
elsddleges munkaerdpiacon, kiilonds tekintettel a munkaerShiannyal kiizdd munkaltatok
igényeinek kielégitésére. A munkaerd-piac igényeinek megfeleld képzések szervezése,
palyaorientacié erdsitése. A szolgaltatasi tevékenység fejlesztése mind a munkaltatok, mind
az allaskeresOk iranyaba. A 25 év alatti fiatalok mielobbi munkéhoz juttatasa

A Jarasi Hivatal a 2018. évi intézményi munkatervét maradéktalanul teljesitette, a
feladatainak teljes korlien eleget tett, nem teljesitett vagy atlitemezett feladat nem volt. A
feladatellatds soran megvaldsult az iligyfélkozpontiusag, az tligyféli érdek altal megkivant
rugalmassag, az dgazati és eljarasi jogszabalyok maradéktalan betartasa.

2018. évben a jarasi hivatal allami tisztvisel6i felkésziiltek az altalanos kozigazgatési
rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: AKR) és az elektronikus
ligyintézésre vonatkoz6 jogszabalyok hatalybalépésével 0sszefliggd valtozasokra, megvaldsult
a jogszabalyok maradéktalan betartdsa. Belsé tovabbképzésen megtortént az 0j torvényekbdl
adodo ismeretek elsajatitdsa, iratmintdk kidolgozasa, ligymenetek attekintése. Csokkent az
ligyintézési hataridd, novekedett a 8 napon beliil intézett hatosagi ligyek szdma.

Jelentds eldrelépés tortént az elektronikus ligyintézés terén. A jarasi hivatal 2018. januar 1-
Jétdl biztositja az tigyek elektronikus iligyintézési lehetdségét az E-ligyintézési tdrvényben
meghatarozottak szerint. Tapasztalataink szerint a gazdalkodé szervek mind nagyobb
szamban cégkapun keresztiil intézik ligyeiket, de a természetes személyekre még mindig
jellemzo6 a személyes, illetve papir alapu ligyintézés. Ez utobbinak az oka, hogy a természetes
személyek az elektronikus iigyintézéshez sziikséges technikai feltételekkel, illetve tudassal
nem rendelkeznek.
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A Hatosagi, Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztaly az elmult évben magas szinvonalon ellétta az
intézményi munkatervben foglaltak szerint a Jarasi Hivatal hatosagi és gyamiigyi feladatait.

2018. évben tovabbi pozitiv visszajelzések érkeztek a tekintetben, hogy az allampolgarok
helyben tudjdk intézni a jogi segitségnyljtasi ¢és aldozatsegitési iigyeiket, valamint a
fogyasztovédelmi panaszaikat.

A jarési hivatal jogszabalyban meghatarozott fobb feladatai:

a) jarasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) tlgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
€) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) fogyasztovédelmi feladatok,

1) igazsagiigyi feladatok,

J) jarasi védelmi igazgatasi feladatok.

3. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

A Kormanyablak Osztily az agazati jogszabalyoknak megfelelden ellatta a személyi
okmanyok kiadasaval, potlasaval, a kozlekedési igazgatasi, valamint az egyéni vallalkozoi
igyintézéssel kapcsolatos feladatokat. Megvalosult a Korményablak elsérendli célja, az
igyfelek hatékony, magas szinvonalli, gyors és tligyfélbarat kiszolgalasa, az iigyfelek
elégedettségének tovabbi novelése.

2018. évben tovabb bdviilt a kormanyablakban intézhetd iligyek szama. Az iigyfelek nagy
megelégedéssel fogadtak, hogy mind tobb iigyet tudnak a kormédnyablakban elintézni, illetve
kezdeményezni.

2018. évben a Korményablakban 26 710 tigyfél 28272 ligyet intézett, mely mind az ligyfelek
vonatkozasdban, mind az ligyszamok tekintetében hasonld az elmult évhez viszonyitva.

2018. évben nagy hangsulyt kapott az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo feladatellatas, kiemelve az e-szighez, az iigyfélkapuhoz, az e-papir
szolgaltatashoz, és egyéb SZEUSZOK-6khoz kapcsolodo feladatokat.

A Kormanyablak Osztély az ligyfélbarat ligyintézési gyakorlataval megvalositotta az tigyfelek
gyors, szakszerli és zOkkendmentes kiszolgéalasat, a varakozési 1d6 lehetd legrovidebbre
csokkentése mellett.



A Batonyterenyei Kormanyablak 8 front office munkaallomason varja iigyfeleit. 2018.
¢vben a Batonyterenyei Kormanyablak 1étszama 10 forél 9 fore csokkent, mivel egy f6
nyugdijba ment, s az allashely — a 1étszam-stop miatt - nem keriilt betdltésre. A munkatarsakra
igy nagyobb munkateher harult, s tobb munkaszervezési intézkedést igényelt a folyamatos 50
Orés nyitva tartas biztositasa.

Onallo gyermeksarok, valamint baba-mama szoba szolgilja a gyermekes csalddok
kényelmes tligyintézését. Az tgyfélvardoban iigyfélterminal (6ninformaciés kioszk)
talalhatd, melynek segitségével iigyfeleink tigyfélkapujukon keresztiill Onalléan
informalodhatnak. Az épiilet akaddlymentesitett annak érdekében, hogy tigyfeleink
egyenld eséllyel érjék el a kormanyablak altal nyujtott szolgéltatasokat. Az tligyfelek
varakozasat kényelmes, tdgas ligyféltér biztositja. Valamennyi ligyintéz6é front office
¢és back office feladatokat egyarant ellat. A Kormanyablak Osztalyt a hivatalvezetd-
helyettes vezeti.

4. kép NMKH Batonyterenyei Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya

2018. évben 1) Kormanyablak busz segitette a telepiilések polgdrainak helyben torténd
igyintézését. A Kormanyablak busz 2018. évben tobb alkalommal is eljutott a jaras
telepiiléseire. A mobil kormanyablak a legtobb telepiilésen a kozséghaza elott parkolt le, de
néhany alkalommal idések otthonaban (Eziist Feny6 Idések Otthona) , nagy létszamot
foglalkoztatd lizemekben (Bombardier) is megjelent. Az ligyfelek orommel €s érdeklodéssel
fogadtak az ujfajta szolgaltatast, mivel a KAB BUSZ igénybevételével utazasi id6t és utazasi
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koltséget takaritanak meg, tovabba a szolgaltatas eljut azokhoz az id6s emberekhez is, akik
mar mozgasukban akadalyoztatva vannak.

MOBIL
KORMANYABLAK

2018. évben a hatékony feladatellatast segitette a tovabbfejlesztett Q-fusion rendszer. A
kiilonb6zé modulok segitségével a vezetd képet kap az ligyfélszolgalat mikodésérdl, az
iigyfélszolgalaton varakozokrol, a miikodd szolgaltatasokrol. Ez lehetdvé teszi, hogy sziikség
esetén munkaszervezési intézkedésekkel, atiranyitdssal a hatékony iigyfélkiszolgalas
biztositott legyen.

Korményzati célkitlizés, hogy az tligyfelek minél tobb ligytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék tligyeiket. A korményablakokban intézhetd iigykorok szama az elmult években
folyamatosan bdviilt, 2018. évben kozol 1600 tigytipus intézhetd. Az iigyintézok munkajat
Tudastar segiti, amely olyan digitalis adatbazis, mely az adott ligykorre vonatkozéan minden
érdemi, az ligyintézéshez sziikséges informaciot magaban foglal, jogszabalyi hivatkozasokat
jelenit meg.

A Kormanyablak Osztaly — célkitlizésének megfelelden — széles korben tdjékoztatta az
iigyfeleket az elektronikus kdzszolgaltatasokrol, kiilonds tekintettel a Webes Ugysegéd (WU)
szolgaltatasaira, az OkmanyAPP mobil applikacié hasznalatira és a Szabdlyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatisokra (SZEUSZ).

Az tigyfelek tdjékozodasat, eligazodasat a Kormanyablakban ligyfélhivo segiti. Az iigyfelek
varakozasi 1d6 nélkiil, illetve rovid varakozdsi id6 utan tudjdk intézni ligyeiket. A
Kormanyablakban az eldzetes idOpontfoglalds lehetdsége biztositott. A Kormanyablakban
torténd idopontfoglalast az tligyfelek altal konnyen kezelhetd, internetalapt — Kozponti
ldépontfoglaldo Alkalmazas - tamogatja.

Az ligyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett- kérddiv felhasznélasaval a szolgaltatas
nyujtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjik. Az tgyfelek altal kitoltott
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ugyfélelégedettségi kérddivek szerint {igyfeleink elégedettek voltak az {igyintézés
szinvonalaval.

Ugyfélforgalom alakulasa a Kormanyablakban (&)

2016 - 2018
28000 1
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- e —— EEE———
//////~— 27167

26000 - 26664 26710
24000 «//////—_
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20000 -

2016. év 2017. év 2018. év

3.2. Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly tevékenysége

Az Osztaly ellatja a Jarasi Hivatal hatdsagi, gyamiigyi és igazsagiigyi feladatait. Az altalanos
hatosagi feladatok kozé tartozik a szocidlis igazgatds, altalanos szabalysértési hatosagi, az
oktatassal kapcsolatos, a jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési feladatok, a fogyasztovédelmi
feladatok, valamint a csaladi gazdasagok nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok.

A hatosagi ligyek dontd tobbségét a szocialis targya (foglalkoztatast helyettesitdé tamogatas,
alanyi jogu apoléasi dij, kozgyodgyellatas, egészségligyi szolgaltatdsra vald jogosultsag,
idéskoruak jaradéka) tligyek teszik ki, ezt kovetik a szabalysértéssel kapcsolatos iigyek,
valamint egyre tobb ligyfél jelentkezik jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési kérelemmel
hivatalunknal.

Az tigyfél forgalmi adatok alapjan 49772 f6 tigyfelet fogadott hivatalunk 2018. évben, ebbdl
az ugyfelek 25%.-a (12507 f6) a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyon intézett
ugyet.

A jarési hivatal szocidlis hataskorébe tartozo elldtdsok megoszlasa az alabbiak szerint alakult
az elmult évben:
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2018. december 31. napjan ellatasban
részesliltek szama

m apolasi dij

m idGskoruak jaradéka
m egészségligyi szolg.
m kozgyodgyellatas

m foglalkoztatas helyettesitd
tdmogatas

m egészségkarosodasi és
gyermekfellgyeleti tamogatas

Volt hadiarva, volt hadigondozott csalddtag és a volt hadigyamolt jaradék megéllapitisara
beadott kérelmek koziil 2018. december 31. napjaig 173 db keriilt elbiralasra, ebbdl 125 6
kérelmezd esetében megallapitasra keriilt a jogosultsag, 48 f6 esetében a kérelem elutasitasra
kertilt. Egy0sszegii térités megallapitasara benyujtott kérelmek esetében 51 f6 tekintetében lett
az eljaras lefolytatva 2018. december 31. napjaig és az 51 fobol 26 f6 jogosultsaga kertilt
megallapitasra.

Hivatalunkba a szocialis feladatokat 6 f6 — 3 f6 ebbdl ligysegédi feladatokat is ellat — latja el,
melybdl 3 {6 felséfoka végzettségli, 3 6 kozépfokti végzettségli. A feladatkorok
igytipusonként vannak megosztva, de minden ligyintézd rendelkezik helyettessel, igy az
igyintézés zavartalanul tud miikodni.

Az Osztaly feladatkorébe tartozik mint mar fent emlitettem a szabalysértési feladatok ellatasa.
A Jaréasi Hivatalban 1 f6 kormanytisztviseld jar el, de a szabalysértési tigyek mellett egyéb
mas hatosagi feladatokat (oktatasi feladatok, temetkezési szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
és a csaladi gazdasagokkal kapcsolatos feladatok) is ellat osztott munkakorben.

2017. évben 186 tligyben indult eljaras, ezzel szemben 2018. évben 203 iligyben indult eljaras
szabalysértés ligyében.

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény eldirasai szerint a jarasi hivatal vezeti
a tankotelesek nyilvantartdsat és abbol rendszeresen adatot kozol az  éllami
intézményfenntartd és a tanuld lakohelye, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye szerinti
illetékes jegyzOk szamara.
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A jarési hivatal kiemelkedd koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Ennek keretében kozremiikodiink az irasbeli érettségi
vizsgak feladatlapjainak elosztasaban. Atvessziik az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezziik azok ellenérzését a vizsgaszervezd iskoldkkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezO iskoldk igazgatdi vagy
megbizottjai részére.

Egyéb hatosagi feladatok keretében eljarunk a temetdk fenntartasaval és iizemeltetésével
Osszefiiggd feladatok ellendrzésében. Vizsgaltuk a temetkezési szolgaltatasi engedélyek
kiadasanak feltételeit is a temetkezési szolgéltatasi tevékenységet végzd vallalkozasok
vonatkozasdban. Az emlitett ellendrzések soran kirivd hidnyossagokat, szabalytalansdgokat
nem tapasztaltunk.

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben a jarasi hivatal elséfokt gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott a kdvetkezok:

1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo ligyek (védelembe vétel, csalddba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
utogondozoi ellatas, utogondozas elrendelése
gyermektartasdij allam altali megelélegezése
otthonteremtési timogatas megallapitasa
gyamsagi, gondnoksagi iigyek
eldzetes jognyilatkozattal, timogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek
sziildi felligyelettel Gsszefliggd tigyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)
csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos ligyek
sziil61 haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése
. terhességet eltitkold, valsdghelyzetben 1év6 varandos anya és sziiletendé gyermeke
érdekében megtett intézkedések
11. orokbefogadasra alkalmassag megallapitasa
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A gyamhatdsagi teriileten 4 f6 kormanytisztviseldi statusz all rendelkezésre a feladatok
ellatasra, de az elmult év Il. felében a Iétszdmstop miatt ebbdl csak 3 allashely volt betdlthetd,
melybdl 2 6 felséfokt végzettségli, 1 16 kozépfoku végzettségii, de osztott munkakdrben 14t
el szocialis feladatokat is.

A leggyakrabban el6forduld iigyek a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd ligyek,
valamint a gondnoksagi ligyek.

2018. december 31. napjan 388 {6 kiskort allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:
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2018. december 31. napjan gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allé kiskortak szama

M nevelésbe vett gyermekek
szama

H védelembe vett gyermekek
szama

gyamsag alatt allé gyermekek
szama

2018. december 31. napjan a gondnoksag alatt all6 személyek szama 80 6 volt.

Néhany gyamiigyi €s gyermekvédelmi adat a 2018-as évbol:

1. kiskoruak szama, akinek csalad jogallasa rendezddott: 48 {6

2. 1ideiglenes hatalyu elhelyezettek szama: 10 {6

3. hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcsolatos csalddvédelmi koordinacios
feladatok: 5 f6

4. kapcsolattartasi ligyek szama (nem szakellatasban 1évé gyermek esetében): 20
{6

5. gyermektartasdij megeldlegezésében részesiilo gyermekek: 42 {6

otthonteremtési timogatasban részesiild gyermeke: 3 {6

7. iskolaztatasi timogatas szilineteltetésének kezdeményezése: 48 £6

o

Az egyiittmiikodés és a jo kapcsolat kialakitasa, fenntartasa a gyermekvédelmi és gyamiigyi
igyintézok szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir. A csaladsegitdé szolgalat és a
gyermekjoléti kozpont szervezésében tobb alkalommal vesznek részt a kollégak szakmakozi
megbeszélésen a kiillonbozd témak vonatkozasaban (pl. drogproblémak, megel6zd partfogo
feliigyelet stb.). A kozoktatdsi intézményekkel is kolcsondsen jo kapcsolat kialakitasara
torekedtiink, melynek keretében tobb alkalommal is koznevelési tdjékoztatd és egyeztetd
forumon vettiink részt. A birdésag vonatkozasidban az egyiittmiikddés részeként tovabbra is
valamennyi birosagi targyaldson biztositott a kollégdk személyes megjelenése. A
rendoérséggel kialakitott jo kapcsolat erdsitését mutatja a kiilonbozd szorakozohelyeken, a
fiatalkoraak alkohol- ¢s drogfogyasztasanak visszaszoritasa jegyében végzett kozos
ellendrzések.
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Az osztaly éallomanyaban tartozik még 4 f0 kormanytisztviseld. Ebbdl 2 {6 titkarsagi
ligyintéz0d, 1 f6 osztott munkakdrben 14t el titkarsagi igyintézdi és roma referensi feladatokat
(2018. II. félévben a létszamstop miatt ez az allashely betéltetlen volt), 1 6 informatikus,
valamint 1 f6 gépkocsivezeto.

Az osztaly feladatkorébe tartozik még a jogi segitségnyujtasi €és aldozatsegités, valamint a
fogyasztovédelmi feladatok ellatdsa, melyeket az elmult évben 1 f6 kormanytisztviseld latott
el.

A jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvény Uj alapokra helyezte a magyar
allami jogi segitségnyujtas rendszerét. A peren kiviili jogi segitségnyujtas 0j szolgaltatasként
jelentkezett, a biintetd és polgari tigyekben torténd jogi segitségnyljtas (peres jogi
segitségnyujtas) pedig a hatalyos eljarasjogokban mar létezé kedvezmények modositasaként
jott 1étre. A torvény célja, hogy az allam mindazok jogainak érvényre juttatasahoz segitséget
adjon, akik arra hatranyos helyzetiikbdl kifolydlag egyébként nem lennének képesek.

Az é4ldozatsegitd szolgaltatas keretében a biincselekmények ¢€s tulajdon elleni szabalysértések
aldozatai szamara személyre szabott segitségnyljtas torténik. Munkatarsunk eldszor
elbeszélgetnek a segitséget kérdvel, akivel kozdsen probaljak megtaldlni a legjobb megoldast.

Hivatalunk a fogyasztovédelmi feladatkorében eljarva az alabbi feladatokat latja el és
rendszeres ellendrzéseket végez az elirdsok betartasanak biztositasa érdekében:

ar, egységar feltiintetésével kapcsolatos feladatok

fogyasztoi panaszkezelés, mindségi kifogasok

szavatossaggal, jotallassal 6sszefiiggd ligyek

fiatalkortak kiszolgélasa alkoholtartalmu itallal, dohanytermékkel, fiatalkorti részére
szexualis termék értékesitése stb.

Mo e

3.3. Foglalkoztatasi Osztaly tevékenysége

A jarasi hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztaly a munkavédelmi €s munkaiigyi hatosag kijelolésérol, valamint e szervek
hatdsagi és mas feladatainak ellatdsarol szo6l6 kormanyrendeletben és egyéb kiilon
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- €s hatdskorébe tartozo feladatokat lat el a Nograd
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztalya szakmai irdnyitasaval.

A Foglalkoztatdsi FOosztaly szakmai irdnyitasa biztositta az Eurdpai  Unid
foglalkoztataspolitikai irdnyelvei, a Kormanyzati célkitlizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kozéptavu stratégiai célkitlizések jarasi szintli megvaldsitasat.

A feladatok és célkitlizések megvalositasaban a jarasi hivatal allomanyéaba tartozo 10 f6
allami tisztviseld, a Foglalkoztatasi Fdosztaly allomanyaba tartozo 7 f6 allami tisztviseld
projekt munkatars, tovabba vasarolt szolgaltatds keretében 1 f&6 mentor, tovabba 1 f6 OFA
munkatars vesz részt. A kozponti elrendelt 1étszdmstop miatt a hidnyzo 1étszamok potlasara
nem volt lehetdség, a feladatok teljesitése idonként jelentd talterhelést okozott.



14

A feladatok végrehajtasat személyi valtozasok nehezitették. 1 {6 kollégand korengedményes
nyugdijba vonult, tovabba 1 f6 allami tisztviseldi jogviszonya alkalmatlansag miatt megsziint.

A Foglalkoztatasi Osztaly fobb feladatai a kdvetkezok:

a) Allaskeresék nyilvantartasba vétele, munkaerépiaci ellatidsokhoz kapesolodo feladatok
teljesitése,

b) Munkaer6 kozvetités, munkaltatoi kapcsolattartas, munkaerdpiaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program mikddtetése,

d) Kozérdekii munka végrehajtasahoz kapcsolodo feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvalosulo Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerdpiaci program miikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaerépiaci program
miukodtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzési
programjanak miitkddtetése,

h) TOP-5.1.2-15/2015 "Nogradi Szabad Vallalkozasi Zona" helyi foglalkoztatasi paktum
mikddtetése.

i) TOP-5.1.1-15/2015 ,,Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” muikodtetése.

Az osztaly nyilvantartasdban a decemberi zaronapon 1.158 6 allaskeresd szerepelt, el6z6 év
decemberéhez képest ez 97 fével tobb, ami 9,1%-os novekedésnek felel meg. A
nyilvantartasban szereplok szdmanak novekedése nem egyediili a megye mas jarasaiban is
hasonldan alakultak a 1étszdm adatok.

A decemberi zaronapi nyilvantartasban szereplok kozil 2018-ban 300 f6 részesiilt
allaskeresési jaradékban vagy segélyben, 343 6 pedig foglalkoztatast helyettesitd tamogatast
kapott. A nyilvantartottak 44,5%-a ellatas nélkili volt. Az ellatatlanok szama el6z6 év
decemberéhez képest 6,3%-kal novekedett.

A térségben tovabbra is jelentds a kozfoglalkoztatas szerepe, bar a foglalkoztatottak szamaban
mar csokkenés mutatkozik. Ennek ellenére az osztaly feladatat képezi a hosszabb idétartam,
az orszagos, valamint a jarasi startmunka kozfoglalkoztatdsi programok megvaldsitasa. A
kozfoglalkoztatasi programokban Osszesen 893 {0 vett részt, a megvaldsitasra 739.709 eFt
tamogatas kertilt kiutalasra.

A jarasi foglalkoztatasi problémak megoldasa érdekében az osztaly mitkddteti a decentralizalt
foglalkoztatasi alap, a GINOP 5.1.1-5.2.1 ¢és 6.1.1 programok tdmogatasait. 2018 masodik
felétdl elindultak a Tertiilet- €s Telepiilésfejlesztési Operativ Programok (TOP) célkitlizéseinek
megvalositasai.

Ajaras aTOP 5.1.1 és TOP 5.1.2 SZVZ programok megvaldsitasaban érdekelt.

A felsorolt programokban Osszesen 255 {6 foglalkoztatasba keriilését és tovabbi 158 6
képzésbe keriilését segitettiik eld a kiilonbozd tdmogatasi formak alkalmazédsaval. Mindezen
tamogatasokra 335.648 eFt tdmogatas kertilt kiutalasra.
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A fiatalok munkara nevelésének egyik fontos eszkdze a Nyari didkmunka program, amely
2018-ban is tovabb folytatédott. Az el6z6 évhez képest nagyobb volt az érdeklddés, igy 121
diak nyari foglalkoztatasa valdsult meg 23.092 eFt tdimogatas igénybevételével.

A foglalkoztatasi osztdly mindezek mellett folyamatosan ellatta a humanszolgaltatasi
feladatait valamint kdzremtikodott a kiilsd szolgaltatas vasarlasi projektek megvaldsitasaban.
A 2018-ban teljesitett esetszam 3066 volt amit dsszesen 1925 {6 vett igénybe.

A térségi foglalkoztatast segiti el az osztaly allasfeltardsi és kozvetitési tevékenysége. Az
ismertetett foglalkoztatasi helyzet eléréséhez 2042 kozvetitésre keriilt sor. Az allasfeltarassal
201 normal és 1813 tdmogatassal betdlthetd allaslehetdség keriilt feltarasra.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2018. évi tevékenysége soran megvalosult a hatékony, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, iigyfélkozpontd, magas szinvonalu feladatellatds, tovabba

megkezdték az elektronikus ligyintézésre torténd atallast.

A hatosagi tevékenység 2018. évi jellemzd mutatoi:

. : igyfelek
foszamra ‘ alszamra beérkezett z;ggfmeae
iktatott iratok szama kérelmek szama &

17 630 ‘ 30570 6 105 10 506

A hét minden munkanapjan van tgyfélfogadds. Az tigyfelek t4jekozodasat, eligazodasat
informaciés munkatars ¢és ligyfélhivo segiti. Lehetdség van elektronikus uton 1is
kezdeményezni az igyintézést, illetve visszajelentkezést teljesiteni. Az elektronikusan
intézhetd ligyek kore egyre boviil.

4. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Jarési Hivatal altal hozott hatdsagi dontések szama az elmult években ndvekvo tendenciat
mutat. 2017. évben a 1. foku dontések szama: 48 349 volt, ezzel szemben 2018. évben az I.
foku dontések szama 49 230 volt. A 49 230 dontésen belill az 6nallo hatarozatok szama 31
234. A dontések (24 291) 49 %-a a kormanyablak feladatellatdsa soran sziiletett.

A Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly 2018. évben kozigazgatdsi hatosagi eljards
soran Osszesen 12 117 dontést hozott meg. A Foglalkoztatdsi Osztaly 2018. évi
tevékenységéhez 12 822 elséfoku dontés kapcesolodott.
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A Jarasi Hivatal 156 hatosagi ellendrzést folytatott le, melynek 89 %-a a korményablak
hataskorébe tartozo egyéni vallalkozo tevékenység hatosagi ellendrzése. A Hatdsagi,
Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Osztdly 7 temetd fenntartonal, lizemeltetonél, valamint 2
temetkezési szolgaltatonal folytatott le ellendrzést.

Az tigyfelek altal benyujtott fellebbezések szama az iigyek szaméahoz viszonyitva elenyészo.
2018. évben 41 fellebbezés érkezett, a fellebbezések soran hatdésagunk a dontését 8 esetben
visszavonta, a 2018. évben felterjesztett 33 fellebbezés 75%-at a masodfokd hatosag
helybenhagyta. 7 esetben a masodfokti hatésag a hatarozatot megvaltoztatta, 1 esetben
megsemmisitette és 0j eljaras lefolytatasara kotelezte hivatalunkat. Panasz nem volt.

5. Védelmi igazgatas

A jarasi hivatal 2018. évben ellatta a helyi védelmi igazgatasi feladatait. A feladatellatas
soran a helyi védelmi bizottsdg, valamint a munkacsoportok tagjai tobb orszagos és helyi
honvédelmi, katasztrofavédelmi gyakorlaton vettek részt. 2018. évben is megvalosult a
telepiilési polgarmesterek védelmi igazgatasi felkészitése. A Helyi Védelmi Bizottsag az
elmult évben évi 2 rendes iilést tartott.
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6. A jarasi hivatal humaneréforrasanak helyzete

A Jérasi Hivatal engedélyezett 1étszama 39 f0, amely valtozatlan a korabbi évhez viszonyitva.
2018. évben a 39 f6s létszambol, 1 f6 gyermekgondozasi szabadsagat tolti, 4 o sziilési
szabadsagra ment, 2 {6 nyugallomanyba vonult, 1 f0 jogviszonya egészségiigyi
alkalmatlansadg miatt megsziint. A 2018. évben sziilési szabadsagon 1évo 2 allami tisztviseld
helyettesitése biztositott volt. A létszamstop kovetkeztében 5 iires allashely betdltetlen
maradt. A jarasi hivatal mindharom osztalyat érintette a l1étszamstop miatti tobbletfeladatok
ellatasa, mely nagy munkaterhet rétt valamennyi munkatérsra, s a folyamatos feladatellatas
jelentds vezetdi munkaszervezési intézkedéseket igényelt. A jarasi hivatal emberi eréforras-
gazdalkodasanak, a belsd szervezési intézkedéseknek kdszonhetdn a folyamatos feladatellatas
biztositott volt.

A Jarasi Hivatal allami tisztvisel6i a képesitési eldirdsoknak megfeleltek, az eldirt felsd-
illetve kozépfoku képzettséggel, valamint a sziikséges gyakorlattal rendelkeztek. 1 f6
befejezte a kormanyzati tanulmanyok, 4 f0 a kozigazgatdsi tanulmanyok képzést. 4 allami
tisztviseld megszerezte a kormanyablak iligyintéz6i végzettséget.

5. 2019. évi célkitiizések:

A Jérasi Hivatal szakmai feladatellatasanak célja, hogy a feladat- és hataskorében utalt
kozigazgatasi tigyekben koriiltekintetden, szakértelemmel, a jogszabalyi keretek k6zott magas
szintll €s eredményes munkat végezzen. Kiemelt feladat az iigyfelek hatékony, gyors €s teljes
korti kiszolgélasa, az ligyfélbarat ligyintézési gyakorlat megvaldsitasa, a szolgaltato jelleg
kozigazgatas erdsitése.

Kiemelt célkitiizés, hogy a Kormanyablak Busz eljusson a jaras valamennyi telepiilésére,
biztositva ezzel az ligyfelek részére a helyben torténd iigyintézést. Kiemelt feladat a
Korményablakba integralasra keriild, folyamatosan bdviild ligykorok nyomon kovetése,
zokkendmentes ellatasa. A Kormanyablak 2019. évben is megkiilonboztetett figyelmet fordit
az elektronikus kozigazgatas fejlesztésébdl adodo feladatok hatékony ellatasara.

2019. évben kiemelt figyelmet forditunk az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatas Tér
(tovabbiakban: EESZT) szolgaltatdsainak biztositasara, mely sordn az allampolgaroknak
lehetdsége van az egészségiigyi Onrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos bejelentésre és
tajékoztatas kérésre.

A szocialis teriileten 1) ellatasi forma keriil bevezetésre a gyermekek otthongondozasi dija
(GYOD), melynek 2019. 01. 01-t61 valo bevezetésével hivatalbol atfordulnak azok a mar
folyositas alatt allo apolasi dij tigyek, ahol sziil6 (vérszerinti, 6rokbefogadd) gondoskodik a
sulyosan fogyatékos vagy tartésan beteg, onellatasra képtelen gyermekérél. A GYOD havi
Osszege bruttdo 100.000,-Ft. Ezekben az iigyekben legkésobb 2019. januar 15-¢ig meg kell
hozni a dontést, hivatalbol, a jogosultsagi feltételek vizsgalata nélkiil, ezekben az ligyekben a
feliilvizsgalatokat 2019. jalius 1-je és december 31-e kozott kell lefolytatni. Tovabbi jelentds
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feladat a jogosulatlanul felvett pénzbeli ellatasok visszakovetelésének behajtasa iranti
végrehajtasok elinditdsa a NAV-nal, valamint a kdvetelések nyilvantartasa.

A Foglalkoztatasi Osztaly célkitiizései kozé tartozik a munkaerdigények fogadasa, allashelyek
feltardsa, munkaltatokkal vald személyes kapcsolattartas, egylittmiikddés erdsitése, az
elsddleges munkaerdpiac alapos ismerete. A vallalati kapcsolattartas mindségének javitasa.

A leghatranyosabb helyzetben 1évok atmeneti munkaba helyezésével az elsddleges
munkaerdpiacra torténd felkészités, elhelyezkedés eldsegitése, a masodlagos munkaerdpiacon
az értékteremtés eldtérbe helyezése.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy tajékoztatomat megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Batonyterenye, 2019. aprilis 11.
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