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Tisztelt Megyei Kozgy (ilés!

A jarasok kialakitasaroél, valamint egyes ezzel dsszefliggb torvények maodositasardl szélo
2012. évi CXIIl. tv. alapjan a Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala
(tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jével alakult meg. A Jarési Hivatal a Nograd
Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége.

1. Rétsagi Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jarasi Hivatal vezet6je 2013. januar 1. napjatél nyugdijba vonulasaig Varju Frigyesné volt,
majd 2013. szeptember 15. napjatdl jelenleg is Dudas Gyorgy.

A 2013. évi szervezeti felépités szerint a Jarasi Hivatal torzshivatalbdl, illetve harom
szakigazgatatasi szervbdl, a jarasi gyamhivatalbdl, jarasi foldhivatalbdl, valamint a jarasi
munkadigyi kirendeltségbdl allt. Jarasi Hivatal térzshivatalan belil Okmanyirodai Osztaly és
Hat6sagi Osztaly mikodott. A Jarasi Hivatal két szakigazgatasi szerve 2014. januar 1-jétdl
szervezeti integraci6 eredményeként beolvadt, s Iétrejott egy Gyamigyi és egy
Foglalkoztatasi Osztaly. 2015. aprilis 1-jén a szervezeti atalakitas kovetkezd lépéseként a
Jarasi Hivatalon belll a Hatésagi Osztély, valamint a Gyamiigyi Osztaly 6sszevonasra kertilt.
A szervezeti atalakitas egy vezet6i szint csokkenését eredményezte.
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A Jarasi Hivatal megalakuldsakor a feladatellatast az dnkormanyzatok hivatalatél atkerult
személyi allomany biztositotta. A Jarasi Hivatal jelenlegi engedélyezett létszdma 43 f6,
melyben az elmult évek sordn nem volt jelentés valtozas. A Jarasi Hivatal munkatarsai a
képesitési eldirasoknak megfelelnek, a sziikséges gyakorlattal rendelkeznek.

Jelent6s valtozast hozott a 2016. jalius 1-jén hatélyba Iépé allami tisztviseldkrdl sz6l6 2016.
évi LIl. tv, mellyel U0j életpalya modell |épett életbe egydttal 0 elémeneteli és
illetményrendszer kerult bevezetésre, mely jarasi szinten 42,68%, majd 2017. januéar 1-
jén tovabbi 4 %-os béremelést eredményezett . Legnagyobb aranyu illetményndévekedésben
a kozépfoku végzettséggel rendelkezék részesultek. Ezen tal, Uj tovabbképzési rendszer
kerilt bevezetésre.

2. Jérasi Hivatal elhelyezése

2013-ban a Jarasi Hivatal torzshivatala, valamint gyamhivatala — a Rétsagi Varosi
Polgarmesteri Hivatal — 2651 Rétsdg, Rakoczi Gt 20-22 sz. alatti — épiletében kapott helyet.
Az elmult években az elhelyezésben nem tortént valtozas, az épileten belll irodahelyiségek,
kormanyablak kialakitasa valosult meg. A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége,
eszkozelldtasa (informatikai eszkdzok, butorellatottsag, irodatechnikai eszkdzok) jonak
mondhato.

A Foglalkoztatasi Osztaly egy kulonéllo épuletben taldlhato. (székhelye 2651 Rétsag,
Radndti at 2.)
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3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jéarasi Hivatal 25 teleptilésre kiterjed6 illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo telepilések: Als6petény, Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend,
Fels6petény, Horpacs, Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Legénd, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd,
Nogradsap, Nétincs, Osagéard, Pusztaberki, Rétsag, Romhany, Szatok, Szendehely, Szente,
Tereske, Tolméacs

A jarasszékhely és a jarason belll legtavolabb 1évé teleplilés (Rétsag-Nogradsap) kodzotti
tavolsadg 31 km. A jaras lakossagszama kozel 24.400 6.

A Jarasi Hivatal illetékességi terlletéhez tartoz6 telepulések allamigazgatasi hatésagi
életében a telepilési Ugysegédek tevékenysége meghatdroz6. A Jérasi Hivatalnak
kirendeltsége nem mikodik. A telepllési igysegédek szama 4 6. Egy 6 teljes munkaidében
Ugysegédi feladatokat lat el 16 telepilésen, két f6 kapcsolt munkakdrben 2-2 telepilésen heti
egy-egy alkalommal. Egy f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el. Az
ugyfélfogadasok idépontjanak meghatarozasakor az tgyfelek igényeit, az dnkormanyzatok
ugyfélfogadasi rendjét, a helyi szokasokat vettik figyelembe. Az ugyfélfogadasi idé alatt
jellemzéen folyamatos az Ugyfelek jelenléte. A telepllési Ugysegédek utjdn a jaras
valamennyi allampolgarahoz eljut a hatésagi Gigyintézés. Tapasztalataink szerint a telepilési
Ugysegéd kozremlkodésével intézett Ugyeken belil a szocidlis Ugyek aranya a
meghatarozé. A telepiilési Ggysegédek tajékoztatast adnak a Jarasi Hivatal hataskorébe
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tartoz6 Ugyekrél, segitséget nyljtanak az Ugyintézés megkezdésében, a kérelmeket
atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az ugyfélbarat lgysegédi szolgaltatast. Az
Ugysegédek j6 kapcsolatot alakitottak ki a helyi dnkormanyzatokkal és az tgyfelekkel.

4. Jéarasi Hivatal tevékenysége
A jaréasi hivatal jogszabéalyban meghatérozott f6bb feladatai:

a) jaréasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) Ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
¢) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jaréasi hat6sagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocidlis és gydmugyi feladatok,

g) foldhivatali feladatok

h) foglalkoztatasi, kézfoglalkoztatasi feladatok,
i) fogyasztévédelmi feladatok,

j) foldmaveléslgyi feladatok,

k) igazsagugyi feladatok,

[) jarasi védelmiigazgatasi feladatok,

m) egyszer(sitett hatosagi ellenérzési feladatok.
n) csaladi gazdasagok nyilvantartasabél adodo feladatok

4. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

2016. aprilis 14-én kerilt sor a ,Kormanyablakok — Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat”
projekt keretében a Rétsagi Kormanyablak atadasara. Ezzel a kordbbi Okmanyirodai Osztaly
megszint. A Kdzigazgatasi és lgazsagigyi Hivatal és a Nograd Megyei Kormanyhivatal altal
kozdsen megvalositott beruhdzas keretében a jarasi hivatalban modern, teljes mértékben
akadalymentesitett kormanyablak keriilt kialakitasra. Onall6 gyermeksarok szolgélia a
gyermekes csaladok kényelmes ugyintézését. Az ugyfelek véarakozasat tagas ugyféltér
biztositjia. Az ugyfélvaréban ugyféltermindl (6ninforméacios kioszk) talalhatd, melynek
segitségével ugyfelek Ugyfélkapujukon keresztil o©nélléan informalédhatnak. A
Korméanyablak a hét minden munkanapjan, hosszitott, napi 10 6ras nyitva tartdssal fogadja
az Ugyfeleket. A Kormanyablak 2017 évben 8 f6 korméanyablak lgyintézével és 1 6
kormanyablak osztalyvezetével mikodott. Valamennyi tgyintézé front office és back office
feladatokat egyarant ellat. A Korményablak Osztalyt a kormanyablak osztélyvezetd vezeti.
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Kormanyzati célkitlizés, hogy az ugyfelek minél tobb Ugytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék ugyeiket, amely a Kormanyablak megnyitdsaval megvalosult.

A Korméanyablakban 2017 évben 1648 ugytipus Ugyintézésére volt lehet 6ség. Az
ugyintéz6k munkgjat Tudastar segiti, egy olyan digitélis adatbazis, mely az adott Ggykorre
vonatkozéan minden érdemi, az Ugyintézéshez szikséges informaciot magaban foglal,
jogszabalyi hivatkozdsokat jelenit meg.

A Kormanyablak feladatkorében elldtja a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaval, a személyi igazolvdny kiadasaval és nyilvantartasaval, az Uutlevél
igazgatassal, a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal, a kozuti kdzlekedési okmany
kiaddsaval és visszavonasaval, az egyéni vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat, valamint az integralt Ugyfélszolgalati tevékenységet lat el.

A Korméanyablak feladatait a Korményablakokrél szél6 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet
hatarozza meg, mely szerint az osztéalyon intézhetdé Ugykorok tobb tgykoérszintbe kerlltek
besorolasra:

1. Azonnal intézhet6 Ugyek, (pl. lakcimbejelentés, jarmi forgalombdl torténé ideiglenes
kivonasa, parkolasi igazolvany kidllitasa, papir alapu hiteles tulajdonilap-mésolat
kiéllitdsa, stb.)

2. Sajat hataskorben intézheté dgyek (pl.: udtlevél kiadasa iranti kérelem, egyéni
véllalkozoi igazolvanyok kiallitasa, vezet6i engedély cseréje, stb.)

3. Tovabbitas céljabol eléterjeszthetd beadvanyok (pl.: csaladi poétlékkal kapcsolatos
kérelmek, nyugdijfolyésitdshoz kapcsoldédd bejelentés, fogyatékossagi tamogatas
irAnti kérelem, stb.)

4. Kizarbélag tajékoztatasi szint (pl.: hézassagi szandék bejelentése, szlletés
bejelentése, stb.)

5. Kiegészit§ szolgéltatasok (pl.: ugyfélkapu regisztracio, Ugyintézési rendelkezés
tétele, stb.)

6. Hivatalbdl intézhetd tgyek (pl.: egyéni véllalkozok hatéségi ellendrzése, vezetési
jogosultsag szinetelése, jarmi forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa a forgalmi
engedély és a hatdsagi jelzés bevonasaval, stb.)

7. T4jékoztatas a benyujtott kérelem dgyintézeési allapotardl (pl.: gyermekgondozast
seqitd ellatasra vald jogosultsag megallapitdsa iranti kérelem, stb.)

A Kormanyablak a jogszabalyban meghatarozott eljarasok tekintetében orszagos
illetékességgel jar el.
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A Kormanyablak atveszi és tovabbitja az illetékes hatéosagnak az egyszer(sitett honositasi
eljaras keretében a magyar allampolgarsag megszerzésére iranyuld kérelmeket. 2017-ben 7
db ugyfél, 2018 els6 7 honapjaban 4 db tgyfél kérelme kerult tovabbitasra.

A Korményablak 2017 évben 380 db egyeni vallalkozas hatosagi ellendrzését — melybdl 374
db esetben az egyéni vallalkozds meginditaséat, adatvaltozasok bejelentését kdvetéen, 5 db
esetben szuréprdbaszeriien, 1 db esetben Ugyfél altal tortént bejelentést kdvetden - zarta le
az egyeni véllalkozok bevonasaval, iratok bemutatasa alapjan. A 380 db ellendrzés ala vont
egyéni vallalkozas kozul 329 db egyéni vallalkozas jogszerlen miikddik, melybdl 24 db
esetben az ellendrzés lezarasa el6tt egyéni véllalkoz6i adatok modositasara volt sziikség. 9
db esetben a Kormanyablak az egyéni véllalkozoi tevékenység megtiltasardl dontott, mert az
ellendrzés ala vont egyéni vallalkozas nem felelt meg a jogszabdalyban eldirt, a vallalkozas
jogszerl mikodéséhez szikséges feltételeknek. 18 db egyéni vallalkozé a hatosagi
ellendrzési eljards meginditasat kbvetdéen, vagy a hatosagi ellenérzés megkezdése elbtt,
onként megszintette egyéni vallalkozasat.

14 db egyéni vallalkozoi igazolvany kerllt kiallitdsra személyes illetve webes Ugysegéden
keresztul érkezett kérelemre.

A Kormanyablakban tovabbitas céljabol el6terjesztheté beadvanyok esetében kiemelendé a
csaladi pétiékkal kapcsolatos kérelmek, a nyugdijbiztositdssal kapcsolatos kérelmek, a
fogyatékossagi tdmogatassal kapcsolatos kérelmek, az utazasi utalvanyokkal kapcsolatos
kérelmek, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelet tartalmaz6 hatésagi igazolvanyok
€s az adbazonosito jelet tartalmazé addigazolvanyok kiaddséara iranyul6 kérelmek.

A Kormanyablak a jarasi hivatal Hatdsagi, Gyamuigyi és lgazsagugyi Osztalydnak
Ugyfélfogadasat is lebonyolitja, amennyiben az Osztalyon az lgyfélfogadas sziinetel.

Mind az ugyfelek szamat, mind az lUgyek szamat tekintve a Kormanyablak Osztaly a
leginkabb leterhelt. 2017 évben a hatosagi dontések szama: 1744 db, ebbél az 6néllo
hatarozatok szama: 688 db. Kozlekedésigazgatasi Ugyekben sziletett a legmagasabb
szamu dontés, melyekkel szemben 15 esetben — leginkdbb a mozgaskorlatozott parkolasi
igazolvany ugyekben - kertilt sor jogorvoslati eljarasra.

A kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas hianya miatti kozlekedés igazgatasi eljarasok
lefolytatasdnak feldolgozottsdga 2017 évben 100%-o0san teljesitésre kertilt.

A 2017 évi adatok szerint a Kormanyablakban 32.855 ugyfél jelent meg ugyintézésre. Az
Ugyfelek 80 %-a okmanyirodai Ugyet intézett. Ezeknek mintegy 55 %-a személyi adat és
lakcimnyilvantartassal 0sszefliggé Ugyek (személyi igazolvany, lakcimigazolvany, atlevél,
stb.) 40 %-a kozlekedési igazgatasi ugyek (gépjarmivek tulajdonjog véltozasénak
atvezetéseével, a gépjarmi okmanyok, vezet6i engedély okmanyok kiallitasaval kapcsolatos),
5 %-a egyéni vallalkozassal kapcsolatos ugyek.

A kormanyablakos Ugyek 20 %-aban az lgyfelek mas hatésdghoz tovabbitand6 kérelmet
nyljtottak be, tajékoztatast kértek. Leggyakoribbak az Ugyfélkapu megnyitaséval,
modositasaval, aktivalasaval kapcsolatos ugyek, csaladtamogatasi ugyek,
tarsadalombiztositasi Ugyek, nyugdijfolyésitasi, nyugdijbiztositasi tgyek, hiteles és nem
hiteles tulajdoni lap, térképmasolat irdnti kérelmek.
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Ugyfelek szama tigytipusok szerint (f  8) 2017. év

Koézlekedési igazgatasi
ligyek

m B Személyi adat és

lakcimnyilvantartasi
ligyek

M Integralt
ligyfélszolgalati ligyek

m Egyéb (vallalkozoi)
ligyek

Ugyfélforgalom alakuldsa a Kormanyablakban (db) 2017 évben.

I. negyedév
Il. negyedév
. negyedév

IV. negyedév

2017. januar 1. napjatél a kozigazgatasi birokraciacsokkentés keretében az automatikus
dontéshozatali eljaras kerult bevezetésre, melynek kovetkeztében az eljaras egyszerlisodott,
gyorsabb lett.

2017. évben az EESZT szolgaltatasainak bevezetése kapcsan a Kormanyablak segitséget
nyujtott a kartyaolvasok haziorvosok, patikak részére torténd kiosztasaban, atadasaban.

Jogszabalyvaltozasok kovetkeztében 2017. julius 1-t6l az orszag teriletére kiterjedd
illetékességgel a Kormanyablak Osztaly hataskorébe tartozik a lakcimbejelentés
kezdeményezése és teljesitése, valamint a ,P”, a ,Z", a kozuti kdzlekedési szolgaltatast
végz8 jarmire kiadott szabvanyoktdl eltér6 sarga vagy vilagoszold rendszamtablak
Uzemeltetési jellegével, annak valtozasaval, izembentart6i és tulajdonjoganak valtozasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ugyfelek Ugyintézését ugyfélhivo segiti. Az gyintéz6ék tablet hasznalataval sorszam
alapjan szolitjak az ugyfeleket. Az tgyfelek varakozasi idé nélkul, illetve rovid varakozasi idoé
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utan tudjak intézni Ggyeiket. A Kormanyablakban az el6zetes idépontfoglalas lehetésége a
Kdzponti Idépontfoglalé Alkalmazas segitségével biztositott, ezzel gyorsitva és
egyszerUsitve az ugyintézés folyamatat.

Az ugyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett - kérd6iv felhasznalasaval a
szolgéltatas nyujtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjuk. Az lgyfelek elégedettek
voltak a Kormanyablak kilsé megjelenésével, az lgyintézés szinvonalaval, az Ugyintézés
gyorsasagaval, az ugyintézdk szakmai felkésziltségével.

2018. januér 1. napjatol a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tgyfélszolgalata kilon irodaban és
munkaallomason megkezdte mikodését, ahol az ugyfelek 25 db Ugytipus esetében
intézhetik tUgyeiket. A havi statisztikai kimutatasok alapjan megéallapithat6, hogy az tgyfelek
egyre nagyobb szamban keresik fel az Ugyfélszolgalatot, ami azt mutatja, hogy az
Ugyfélszolgalat megnyitasa az Ugyfelek szamara nagy segitséget jelent.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 2017. aprilis 25-én az eljarasi illetékekre vonatkoz6an
ellendrzést tartott, mely soran a feladatellatast szabdlyszerlinek talaltak, hidnyossag
megallapitdsara nem kerult sor. A Kormanyablak Osztaly Ugyintézése az ellen6rzések
tapasztalati szerint szakszer( és jogszer(.

A Korményablak megnyitdsaval az Ugyfelek magas szinvonall, hatékony, kulturdlt, az
ugyfelek elvarasainak megfelelé tgyfélkiszolgalas valésult meg.

4.2. Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagugyi Osztaly tevé  kenysége

A Hatdsagi, Gyamugyi és lgazsagigyi Osztaly ellatja altalanos hatdsagi feladatkérében azon
hatosagi eljarasokkal kapcsolatos feladatait, melyekben a jogszabaly elsé fokon eljaro
hatésagként a jarasi hivatalt jel6li ki.

2017.09.06-t6l az osztaly elnevezése kiegésziilt és Hatésagi, Gydmugyi és Igazsagugyi
Osztalyként tevékenykedik tovabb.

Az 4ltalanos hatésagi feladatok kozé tartozik tébbek kdzott a szocidlis igazgatas, altalanos
szabalysértési hatosagi eljarasok, a fogyasztovédelmi, jogi segitségnyuijtasi, aldozatsegitdi,
az kozoktatasi, valamint a hadigondozasi hatésagi eljarasok lefolytatasa.

A Hatdsagi, Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly ellatja

» a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. térvényben, és
annak felhatalmazéasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

 a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI.
torvényben, és annak végrehajtasara kiadott rendeletekben meghatérozott,

* a kornyezet védelmének altalanos szabdlyairél sz6lé6 1995. évi LIl tdérvényben
meghatarozott,

* atemetdkrdl és a temetkezésrdl szol6 1999. évi XLIII. térvényben meghatarozott,

* a hadigondozasrol sz6l6 1994. évi XLV. torvényben és annak felhatalmazésa alapjan
kiadott rendeletekben meghatarozott,

» a szabdlysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012.
évi ll. torvényben meghatéarozott,

* a honvédelemrdl és a Magyar Honvédseégrél, valamint a kulonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrél sz6l6 2011. évi CXIIl. térvényben, és az annak
felhatalmazéasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,
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» akatasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarél szolo
2011. évi CXXVIIl. torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott,

* a nemzeti koznevelésrél szo6l6 2011. évi CXC. torvényben, és az annak
felhatalmazésa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

» a szakképzésrél szd6l6 2011. évi CLXXXVII. térvényben és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatérozott,

+ afogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben meghatérozott,

* a blincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél sz6lo
2005.évi CXXXV. térvényben meghatarozott,

* ajogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003.éviLXXX. térvényben meghatarozott,

» a Polgari Torvénykodnyvrél szol6 2013. évi V. térvényben meghatérozott feladatokat.

Az osztély a hatosagi eljardsok lefolytatdsa sordn generdlis jogszabalyként a 2018. januér 1-
én hatalyba 1ép6 Altalanos Koézigazgatasi Rendtartasrol szolo 2016.évi CL. torvény (Akr.)
rendelkezései alapjan jar el.

A jarasi hivatal az illetékességi teriletén 1évé 25 telepilésen az allampolgarok mind
szélesebb kiszolgalasa érdekében 2013. januar 1. napjatdl Ugysegédi feladatokat lat el,
Ugysegédek atjan.

Az lUgysegéd feladatai kilondsen:

- kozremilkodik a Jéarasi Hivatalhoz érkezé kozérdekl bejelentésekkel, kérelmekkel,
panaszokkal kapcsolatos lgyek kivizsgalasaban és megvalaszolasidban, egyiuttmikédve a
jarési hivatal szervezeti egységeivel;

- biztositja a benyujtott kérelmeknek a Jarasi Hivatal megfeleld szervezeti egységéhez,
illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésaghoz valo eljuttatésat;

- atveszi a Jarasi Hivatal hataskorébe tartoz6 Ugyek meginditdsara vonatkozo
kérelmeket, és intézkedik ezen kérelmek elbirdlasara hataskorrel rendelkezd kdzigazgatasi
szervek részére torténd tovabbitasarol;

- tdjékoztatdst nyljt az Ugyfélnek az eljaras menetérdl, valamint az eljarassal
kapcsolatos ugyféli jogokrdl és kotelezettségekrdl;

- eljdrasok meginditdsdhoz szikséges formanyomtatvanyokrol, egyéb sziikséges
mellékletekrél, adatok korérdl tajékoztatast nydjt, formanyomtatvanyt szolgéltat és segit
annak kitoltésében.

A jarasi hivatalban dsszesen 4 {6 lat el lgysegédi feladatot, ebbdl 1 6 teljes munkakdrben
16 telepulésen, 2 f6 osztott munkakérben 2-2 telepilésen végzi feladatat. 1 f6 pedig
altalanos helyettesitési feladatokat lat el.

Az osztalyon minddsszesen 15 6 allami tisztvisel lat el feladatot az aldbbiak szerint:
1 f6 osztélyvezetd

4 6 szocialis terileten

5 f6 gyamugyi teruleten

1 f6 szabdlysértési és egyéb hatdsagi tertleten

1 f6 igazgatasi terleten

2 6 iktatasban

1 f6 Ggysegéd teljes munkakdrben

l. Szocialis igazgatas:
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A hatésagi tgyek dontd tobbségét a szocidlis targyu (foglalkoztatast helyettesité tamogatas,
alanyi jogu apolasi dij, kozgydgyellatas, egészségugyi szolgaltatasra valé jogosultsag,
idéskortak jaradéka) hatosagi eljardsok teszik ki, majd nagysagrendileg a szabalysértési
eljarasok szama koveti.

Ugyiratforgalom 2017. évben

Fészam Alszam
Szocidlis tgyek 2997 7117
Gyamhatosagi ugyek 1371 7183
Osszesen: 4368 14.300

A szocialis igazgatas tertletén dolgozé Ugyintéz6k munkdjat neheziti, hogy 3 informatikai
programban (JWINSZOC, PTR, FOKA) kell régziteni az tugyfelek adatait, valamint a kimend
Ugyiratok POSZEIDON iktatorendszerbe torténé itatasa is feladata az tgyintézéknek.

A jarasi hivatalok hataskorébe kerdlt aktiv kortak ellatasan tul tovéabbra is a jarasi hivatal
hataskorébe tartoznak az alabbi Ugykorok (az Ggykdrék mellé tdjékoztatasul kdzlom a 2017.
december 31. napjan ellatasban részesiiltek szamat):

2017. december 31. napjan ellatasban részesiiltek megoszlasa
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A diagram alapjan megallapithatd, hogy a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban
részesulék, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti tamogatasban
részesulék szama dsszesen 228 {6, ellenben az aktiv kortak ellatasara jogosultak szadma
mindosszesen 436 f6, melybdl 208 fének a tamogatas folyositdsa szunetel.

Hivatalunkban a szocialis igazgatasi feladatokat 4 f6 tgyintézé latja el, melybél 2 6 felséfoku
végzettségl, 2 f6 kozépfoka végzettségl. A feladatok telepulés szinten kerultek
megosztasra, minden Ugyintézé rendelkezik helyettessel, igy az lgyintézés zavartalanul
mikaodik.

1. Eqgyéb hatésagi eljarasok:

A hadigondozasroél sz6l6 1994.vi XLV. torvény 2015. julius 4-ei hatéllyal tortént modositdsat
kovetéen. a ,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag és a volt hadigyamolt
jaradék” bevezetése tortént meg, majd 2015. december 20. napjatél Ujabb jogszabaly
modositas kdvetkezett, melynek folytdn a jogosultsagi kort kiterjesztette a jogalkoto.

A jogszabaly modositasait kdvetéen a volt hadiarva, volt hadigondozott csaladtag és a volt
hadigyamolt jaradék megallapitadsara beadott kérelmek szama 2017. december 31. napjaig
198 db. volt, ebbdl 189 kérelmezb esetében megdllapitasra kerilt a jogosultsdg, 9 f6
esetében a kérelem elutasitadsara kerllt sor. Egydsszegl térités megéllapitasara 9 f6
nyujtotta be kérelmét, ebbdl 9 f6 jogosultsaga kerllt megallapitasra.

A jaradék megallapitasaval egyidejlleg kiadasra kerultek a hadigondozotti igazolvanyok,
valamint a hadigondozotti ellatasban részesulék részére alanyi jogon a kdzgyogyellatasi
igazolvanyok, kilén kérelem alapjan.

A Hatdsagi, Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly feladatkérébe tartozik a szabalysértési
feladatok ellatasa, amelyben 1 f6 allami tisztviseld jar el, de a szabalysértési ugyek mellett
osztott munkakdrben hatdésagi feladatokat is ellat (hadigondozas, temeték hatdséagi
ellendrzése, fogyasztovédelem, leveg6védelem, tigysegéd).

Szabdlysértési eljaras 2017. évben 156 Ugyben indult, Az lgyszam csokkend tendenciat
mutat, tekintettel arra, hogy a szabalysértési feladatokat illetéen 2015. prilisatél valtozott a
jogszabaly az iskolai hianyzdsok miatt indult tankotelezettség megszegése miatti
szabdlysértési eljarasokban, tekintettel arra, hogy egy tanévben egy alkalommal lehet csak
felel6sségre vonni a torvényes képvisel6t, ellenben elmondhato, hogy a jarasbirésag altal a
pénzbirsagok végrehajtasara vonatkoz6 tgyek szama emelkedett.

A jarasi hivatal kiemelkedd koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Ennek keretében kozremikoddink az irdsbeli érettségi
vizsgék feladatlapjainak elosztasaban. Atvesszilk az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezzik azok ellendrzését a vizsgaszervezd iskolakkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezd iskoldk igazgatdi vagy
megbizottjai részeére.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala illetékességi terlletén talalhaté
kéztemetbk fenntartdsaval és Uzemeltetésével 0Osszefliggd feladatok ellatasanak
ellendrzését az egyéb hatdsagi feladatok keretében végezzik.
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A temet6k fenntartdival kialakult j6 kapcsolat és kommunikacio lehetéve tette, hogy a 2015.-
2016. évben feltart hianyossagok potlasarol folyamatosan érkeztek visszajelzések, amire
figyelemmel, a hatdésag 2017.évben elegenddnek tartotta a szuroprébaszerl ellenérzést
négy kozség vonatkozdsdban. Az utbellendrzés soran a hatdésag megallapitotta, hogy a
koztemetbk fenntartdsaval és lUzemeltetésével Osszefiiggd feladatok elldtdsa a vonatkozé
jogszabdlyoknak megfeleléen zajlik a vizsgélt oOnkormanyzatoknal és egyhazi
tulajdonosokndl is. Ellendrzésre kerult a jarasban temetkezési szolgéltatast végzé
véallalkozas tevékenysége is.

. Gyamhatodsagi tevékenység

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorben a jarasi hivatal els6foki gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott az alabbiak:

1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé tgyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
utdogondozéi ellatas, utégondozas elrendelése
gyermektartasdij allam éaltali megeldlegezése
otthonteremtési tAmogatas megallapitasa
gyamsagi, gondnoksagi tgyek
el6zetes jognyilatkozattal, tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos tgyek
szUléi felugyelettel 6sszefliggé lgyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)
csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos tgyek
szUl6i hdz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése
. terhességet eltitkolo, valsaghelyzetben lévé véarandés anya és sziletendd
gyermeke érdekében megtett intézkedések
11. 6érokbefogadéasra alkalmassag megallapitasa
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A leggyakrabban eléfordulé Ggyek a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo ugyek,
valamint a gondnoksagi és ezzel 6sszefliggésben a vagyoni Ugyek.

2017. december 31. napjan 180 f6 kiskoru allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:

2017.december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodds alatt all6 kiskoruak
megoszldsa

gyamsag alatt allok szama A

védelembe vett kiskoruak szama 21 '

nevelésbhe vett gyermekek szama 45
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Kiemelend 6 adat, hogy 2017. december 31. napjan a gondnoksag  alatt all6 személyek
szama 201 f 6 volt.

Néhany tovabbi gyamigyi és gyermekvédelmi adat a 2017-es évbdl:

kiskortiak szama, akinek csalad jogallasa rendez6dott: 9 f6

ideiglenes hatélyu elhelyezések szama: 12 f6

iskolaztatasi tamogatés folydsitasanak szineteltetése: 19 6

gyermektartasdij megelélegezésében részesulé gyermekek: 39 6
kapcsolattartas szabalyozaséara iranyulo eljarasok szama: 31
cselekvéképességet  érintd gondnoksdg ala  helyezési, valamint
cselekviképességet érinté gondnoksag ala helyezés felllvizsgalatara irdnyuld
perek 2017-ban: 51

ook wnN P

A Rétsagi Jarasi Hivatal illetékességi tertletén 2017. januar 1-t6l mikodik a Csalad-és
Gyermekjoléti Kbzpont. Az egylttmikodés és a jO kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa a
gyermekvédelmi és gyamigyi Ugyintéz6k szempontjabdl, valamint a kiskorlakat eérintoé
védelembe vételi, nevelésbe vételi, valamint ideiglenes hatalyG elhelyezési Ugyek
vonatkozasaban is kiemelkedd jelent6éséggel bir. Megemlitendd, hogy illetékességi
terlletiinkdn 201 f6 gondnokolt él, melybél 114 f6 térvényes képviseletét hivatasos gondnok
latja el, 87 fénél pedig hozzétartozd, vagy mas személy a torvényes képvisels. A
gondnokoltak koézul legtdbben a diésjendi intézet lakdi, azonban Balassagyarmaton,
Bercelen és Ludanyhalasziban [évd intézményekben is élnek cselekvdéképességikben
korlatozott szemeélyek. A cselekvéképességet érinté gondnoksag ala helyezések, valamint
azok felllvizsgalata irdnti perek vonatkozasaban a birdésagi targyaldson az ugyintéz6ék
valamint az osztalyvezetd személyes megjelenése biztositott. A hivatdsos gondnokokkal a
gyambhivatal kialakitott kapcsolata j6, minden gondnok a gondokolt érdekeit szem elétt tartva
latja el feladatat.

V. Eqyéb hatésagi feladatok 2017. januar 1-t 6l

A 2017. januar 1. napjan hatalyba 1ép6 jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az osztély
feladatkorébe kerllt a jogi segitségnyujtassal és aldozatsegitéssel kapcsolatos igazsagigyi
igazgatasi feladatok ellatasa, melynek folytan a hivatal aldozatsegité szolgalatként, illetve
jogi segitségnyujté szolgalatként jar el, valamint a fogyasztovédelmi feladatok ellatasa is a
jarési hivatal, ezen belll a hatésagi és gyadmugyi osztaly feladatkdrébe tartozik.

A jogi segitségnyujtési és aldozatsegitési hatosagi feladatok ellatdsara hivatalunknak plusz
létszam nem volt biztositott, igy a targykorrel kapcsolatos Ugyintézéi feladatokat az
osztalyvezet6 latja el. A jogi segitségnyujtasrél szoldé 2003. évi LXXX. térvény Uj alapokra
helyezte a magyar allami jogi segitségnyujtas rendszerét. A peren kivili jogi segitségnyujtas
0j szolgaltataskent jelentkezett, a bintet és polgari tgyekben térténd jogi segitségnyujtas
(peres jogi segitségnyujtas) pedig a hatalyos eljarasjogokban mar létezd kedvezmények
moédositasaként jott létre. A torvény célja, hogy az allam mindazok jogainak érvényre
juttatasdhoz segitséget adjon, akik arra hatranyos helyzetiikbdl kifolyolag egyébként nem
lennének képesek.

Az aldozatsegité szolgéltatas keretében a biincselekmények és tulajdon elleni
szabalysértések aldozatai szamara személyre szabott segitségnydjtas torténik.
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Munkatarsunk el6szor elbeszélget a segitséget kérével, akivel kézdsen prébaljak megtalalni
a legjobb megoldast.

A Rétsagi Jarasi Hivatal a Korméany 2017. januar 1-jei jogszabaly valtoztatasat kovetéen— a
pénzigyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkodrbe tartoz6 tgyek kivételével
— fogyasztévédelmi hatésagként is eljar. Feladatunk a fogyasztok anyagi érdekeinek
védelme, a fogyasztok megkéarositdsahoz, megtévesztéséhez vezetd arfeltiintetési, illetve
aralkalmazasi szabalytalansagok felderitése, fogyasztéi panaszkezelés. Mindezeket
hangsulyosabban szikséges vizsgalni azon teruleteken, ahol az el6z6 évi ellendrzések
nagyobb aranyban tartak fel szabalytalansagot, illetve azon kereskedelmi egységek
ellendrzésére kerult sor, ahol a fogyasztok napi, heti bevaséarlasaikat bonyolitjak. Ennek
keretében idei évben az akciés - pl husvéti Unnepekhez kapcsolodo- arfeltintetések
ellendrzése is megvaldsult. A fiatalkoriak védelme érdekében a fogyasztévédelmi hatdsag
évente visszatérd jelleggel ellendrzi a fiatalkordak dohany- és alkoholtermékekkel torténd
kiszolgalasat nemzeti dohanyboltokban, vendéglato-ipari egységekben, fesztivalokon,
szbérakozohelyeken. Ez a témaellenérzés idei évben folyamatosan varhat6. A
fogyasztévédelmi feladatok ellatdsara sem volt biztositott hivatalunknak plusz létszam, igy a
targykorrel kapcsolatos tgyintézéi feladatokat a szabdalysértési hatdsagi tigyekkel foglalkoz6
igazgatasi és szabalysértési szaklgyintéz latja el, egyéb hatésagi feladatok, és tgysegédi
feladatok mellett.

4.3. Foglalkoztatasi Osztaly

A jarési hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztdly a munkavédelmi és munkatgyi hatésag kijelolésérél, valamint e szervek
hatésadgi és mas feladatainak ellatasardl szélé6 kormanyrendeletben és egyéb kilon
jogszabalyokban meghatérozott, a feladat- és hatdskorébe tartozé feladatokat lat el a
Négrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya szakmai iranyitasaval.

A Foglalkoztatasi F6osztaly szakmai iranyitdsa biztosita az Eurdpai  Unio
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kozéptavu stratégiai celkitlizések jarasi szintli megvaldsitasat.

A feladatok és célkitlzések megvalésitasaban a jarasi hivatal allomanyaba tartozé 8 6
allami tisztviseld, a Foglalkoztatadsi Féosztaly allomanyaba tartozo 8 f6 allami tisztviseld
projekt munkatars, tovabba vasarolt szolgaltatas keretében 1 f6 informéacio nyujté vesz részt.

A Foglalkoztatasi Osztély f 6bb feladatai a kovetkez o6k:

a) Allaskeres6k nyilvantartasba vétele, munkaeré-piaci ellatasokhoz kapcsolodd
feladatok teljesitése,

b) Munkaer§ kdzvetités, munkaltatoi kapcsolattartds, munkaerd-piaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program miikodtetése,

d) Kozérdekld munka végrehajtasahoz kapcsolodo feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvaldsulé Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerd-piaci program mikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaeré-piaci program
mkodtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kodzfoglalkoztatottak képzési
programjanak makodtetése,

h) TOP-5.1.1-15-NGI-2016-00001 "Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” inditdsa és
mikddtetése.

i) TOP-5.1.2-15-NG1-2016-00001 ,M2 vonzastérség” helyi foglalkoztatasi paktum
inditdsa és mikodtetése
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2017-ben a Foglalkoztatasi Osztaly 2926 db allaskeresékénti nyilvantartasba vétel iranti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatds irant 1252 db kérelem érkezett. A dontések
meghozatala soran a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelést biztositott volt. 2017-ben az
allaskeresdk ellatasaira 357,874 millio Ft kifizetése tortént meg.

A Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt feladatként kezeli a humanszolgaltatasok nyujtasat ezzel is
elésegitve az allaskeres6k elhelyezkedését. A szolgdltatdsok nyujtdsahoz megfelezé
képzettséggel rendelkez6 lgyintéz6ék dolgoznak. A sajat ,kapacitas azonban még kiegésziilt
vasarolt szolgaltatassal illetve a Foglalkoztatasi F&osztaly tanacsad6 végzettséggel
rendelkezé munkatarsaival.

2017-ben a Foglalkoztatdsi Osztalyra 1000 db A&llasajanlat érkezett. Ezen alldsajanlatok
dontd tdbbsége tamogatott foglalkoztatasra, ezen belil is féként kdzfoglalkoztatasra iranyult.
A tdmogatas nélkili munkaer 6igények szama 328 db volt. 2017-ben is kiemelt feladat volt
a véllalati kapcsolattartas erésitése, a személyes kapcsolattartas. Allaskeresd tigyfeleink
elhelyezkedésének elésegitésére tobb alkalommal tartottunk csoportos tajékoztatét,
lehet&séget biztositottunk teszt irdséra, személyes interjuk lebonyolitasara.

2017-ben két allasborzét is szerveztink, 2017. majusaban és 2017. szeptemberében.

A majusi rendezvényen a rétsagi jarasbél 9 munkaltat6 és egy dunakeszi foglalkoztatd
kindlta &llasait. A megjelent cégek ©Osszesen 148 db Aallashelyre kerestek megfelelé
munkavallalét. A borzét 120 f6 allaskeresé kereste fel, kozottiuk a kdzfoglalkoztatasban lévék
is, elésegitve ezzel az elsédleges munkaerd-piacra torténé kilépésiket.

A szeptemberi bérzén a 14 munkaltaté képviseltette magat, valamennyien a rétsagi jarasbol.
A megjelent vallalkozasok 120 allast kinaltak az érdeklédéknek, a varosi mivelédési hazban.
A rendezvényen kiemelt figyelmet forditottunk a 25 év alatti fiatalokra, kilon programokat
szervezve nekik. Az allas és képzési borzén kdzel 220 6 vett részt.

@ .= =

fiatalt foglalkoztatni!

Fiatalok csoportos tajékoztatasa
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Erdekl 6d6 ligyfelek az allasborzén

Az allaskeresdink szama 2017-ben az év elején meghaladta a 800 fét, marciusban a
kozfoglalkoztatas ciklikussagahoz igazodva volt a legmagasabb 975 f6 volt. Ezt kdvetéen
kisebb létszammozgéasokkal, de csokkenés jellemezte a szamukat, és decemberben 742 6
regisztralt alldskeresd volt nyilvantartva. Ez a szdm Nograd megye jardsai kozott a
legalacsonyabb.

2017-ben is a legnagyobb létszamot illetve a legtdbb pénzligyi forrast a kézfoglalkoztatashoz
kapcsoloddan kezelt az osztaly. A kdzfoglalkoztatéasi programok szakszer( lebonyolitdsa, az
értékteremtés el6térbe helyezése volt a kiemelt feladat. Az alabbi tablazat a
kozfoglalkoztatasi keretek jarasi hivatalnal tortént lekotését mutatja:

Kotelezettség vallalassal

2017. ev lekotott keret

Hosszabb id étartamu
kozfoglalkoztatas 582.372.680,- Ft

Jaréasi startmunka mintaprogram 274.109.183,- Ft

2017-ben 2779 f6 kerult kozfoglalkoztatasba: orszagos kozfoglalkoztatasba, kistérségi
startmunka minta programba hagyomanyos kozfoglalkoztatasba.

2017-ben 229 25 év alatti fiatalt tajékoztattunk a program altal nyujtott lehetéségekrél, az
IGR rendszerbe 215 fiatalt vontunk be. A bevontakbdl 110 f6 lett résztvevdje a GINOP 5.2.1
programnak. Ennek keretében 36 fiatal képzési tamogatasban részesilt 74 f6
foglalkoztatasahoz bérjellegl tamogatas kerilt megitélésre. 2017-ben a program keretében
munkaeré-piaci képzésben 19.470.186,- Ft-ot, bérjellegli tamogatasokra pedig 56.243.200,-
Ft kotottink le.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerépiacra program keretében 2015. oktobere 6ta 285 6
bevonasa tortént meg. A munkaltatok részére 2017-ben a foglalkoztatasukhoz
kapcsoléddan 84.344.376,- Ft tamogatast itéltink meg, az allaskeresék részére képzési
tamogatasként pedig 29.443.456,- Ft-ot. A program kiemelt célcsoportja az alacsony iskolai
végzettségiek.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése munkaerd-piaci
program keretében 2017-ben 329 f6 bevonasa teljesiilt.

2017. év julius-augusztus hénapokban 203 f6 diak dolgozhatott nyari diakmunkan a jaras
onkormanyzataindl, foglalkoztatasukhoz 23.697.565,- Ft tamogatast itéltiink meg.
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2017-ben a Foglakoztatasi Osztaly hatdésagi tevékenysége keretében 4980 kérelmet vett fel.
Ezen kérelmekkel kapcsolatosan 2116 db hatarozat illetve hatdésagi szerzédés szuletett, 301
db végzés készilt el. Hatésagi bizonyitvany kiadaséra 1625 esetben keriilt sor. Valamennyi
kolléga az ugyfélfogadasi id6ben a sajat munkadlloméasanal fogadja az ugyfeleket,
Ugyfélszolgalati, tgyintézdi feladatokat lat el.

Ugyiratforgalom 2017-ben:

F6szamra | Alszamra
iktatott iratok szama (db)
16015 | 47716

A nyilvantartott allaskeres 6k atlaglétszamanak
alakulasa évenként

éves

atlag

2013 1738
2014 1286
2015 1149
2016 922
2017 833

Az allaskeres 6k ellatasara kifizetett 6sszegek

2013 158 962 369 Ft
2014 154 334 793,- Ft
2015 145 880 494,- Ft
2016 172 756 203,- Ft
2017 357 874 680,- Ft

Az osztaly feladati kozé tartozik a szabalysértési tigyekben: jelentkezések fogadasa, kijelolés
kozérdekli munkara, kapcsolattartdas a kozérdekld foglalkoztatokkal, szabélyseértési
hatésagokkal. A szabalysértésekhez kapcsoldddan 95 Ugyben jartunk el.

A 2017. évi Komplex ugyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeként Ugyfeleink 95,65%-a
teljesen elégedett a munkankkal. Munkavégzésiink soran arra torekszink, hogy megdrizzik
az ugyfelek bizalmat és elégedettségét a veliik vald kapcsolattartas soran.

4.4 Foldhivatali Osztaly tevékenysége

A Fdldhivatali Osztaly ellatja az ingatlantgyi hatésagi tevékenység koérébe tartozo, kulén
jogszabalyokban meghatarozott, hatésagi és egyéb &llami feladatokat. Ehhez a korhdz
tartozik a foldtulajdon, a foldhasznalat, hatésagi jovahagyashoz kotott foldhasznalati
szerz6dések hatosagi jovahagyasa, a foldforgalmi térvényben meghatarozott szerzeési
feltételek, korldtozdsok és tilalmak betartdsanak ellenérzése, tovabb4 az ezzel kapcsolatos
jogkdvetkezmeények alkalmazasa, a mez6- és erdégazdasagi foldek forgalmarol szol6 2013.
évi CXXII. torvénnyel O0sszefliggd egyes rendelkezésekrdl és atmeneti szabalyokrdl szélo
2013. évi CCXIl. torvényben meghatarozott, a biztonsagi okmannyal 06sszefliggd
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kotelezettségek ellendrzése, a foldmivesek, a mezdgazdasagi termelészervezetek és a
mezbgazdasagi Uzemkozpontok nyilvantartdsanak vezetése, foldvédelem, az ingatlan-
nyilvantartas, a foldértékelés és foldmindsités, a foldmérés és térképészet hatosagi
feladatainak végrehajtadsa, az altala kezelt adatok hatésagi szolgéaltatasa.

A Foldhivatali Osztaly illetékességi terlletén - épitéstgyi hatésagként, jogszabalyban
meghatarozott kdrben - eljar telekalakitasi tgyekben, illetve jogszabalyban meghatérozott
ugyekben mas hat6ség eljardsédban szakhatosagként mikodik kozre.

2017. januar 1-t8l a csaladi gazdasagok nyilvantartasanak vezetése a Foéldhivatali Osztaly
hataskorébe kerdlt.

2017. évi statisztikai adatok:

2017. évben a f6szamra iktatott Ugyek szdma Osszesen 11307 db. Az alszamra iktatott
ugyek szama 18599. db. Az els6éfokl hat6sagi hatarozatok szdma 11244 db. Elséfoku
hatésagi végzések szama 4808 db. A dontések szdma dsszesen 16052 db.

2017. évben 0Osszesen 9 db fellebbezés érkezett, melybdl a Il. foka hatésag az I. foku
dontést 6 esetben helybenhagyta, 1 esetben megvaltoztatta és 2 esetben a fellebbezési
eljarast megszintette.

Bir6sagi jogorvoslatok szama 2 db. A birésag 1 esetben helybenhagyta, 1 esetben a Il. foku
hatarozatot megvaltoztatta.

Az osztaly a kordbbi évekhez képest létszam-atcsoportositas kovetkeztében a kordbbi 11
helyett 10 f6vel latja el feladatait. 2013. évt6l az osztalyon a fluktuacié 60%-os volt, amely
jelent8s tébbletfeladatot jelentett a meglévd dolgozok szadmara. Ennek ellenére munkankat a
jogszer( Ugyintézés mellett az tgyfélbarat Ggyintézés jellemzi.

Az ingatlan-nyilvantartasi szaktertilet dontéseit magas szinvonalon, a jogszabéalyban el&irt
hataridében illetve részhataridében hozta meg. A sommas eljarasoknal sem tdrtént 8 napon
tali, azaz hataridén tuali dontéshozatal. A hatarozatok szama 6sszesen: 7290 db. Zartkert
mvelés aldl kivont tertletként torténd feltlintetési kérelmek szadma 97 db volt.

TAKARNET ellenérzés 2 felhasznalonal (Borsosberényi Kézos Onkormanyzati Hivatal és
Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Hivatal Banki Kirendeltség) tortént. Jogosulatlan
igénybevett lekérdezés nem Kkerllt feltardsra. A biztonsdgi okmannyal 6sszefliiggd
kotelezettségek ellenérzésére egy esetben kerdlt sor.

A 2017. évi hatarszemle altalanos helyszini ellenérzésére harom telepilésen (Horpacs,
Keszeg, Kétbodony) kertlt sor. A hatarszemle idépontjardl a tarshatésagok is kiértesitettik.
A hatarszemlén a tarshat6sagoktol a Nograd Megyei Korményhivatal Balassagyarmati Jarasi
Hivatal Novény- és Talajvédelmi Osztaly és a Nemzeti Agrarkamara képvisel6je vett részt.

A hatarszemlén 6sszesen 1684 hektar mez8gazdasdagi rendeltetési terlletet ellendriztlnk,
amely a jaras mezégazdasagi rendeltetési tertletének 9%-a. A hatarszemle alkalmaval
teljesitésre kerult a terméfoldekre vonatkozo hasznositasi kotelezettség ellenérzése, a be
nem jelentett a mivelési &g valtozasok felderitése, illetve az engedély nélkuli mas célu
hasznositasok feltdrasa. Az ellenérzés eredményeképpen megallapitasra kerdlt, hogy a
foldhasznélok 3 ha nagysagu terileten, 9 db foldrészletet érintéen nem tettek eleget
hasznositasi kotelezettségiknek. A hasznositasi kotelezettség elmulasztasa kévetkeztében
12 8 maganszemély keriilt felszolitasra. Allampolgari bejelentés alapjan, a Kisecseti
Onkormanyzat bejelentette, hogy 202 db zartkerti foldrészlet esetében az ingatlanok
hasznositasa nem toértént meg. Helyszinelést kdvetéen a felszolitdsok kiadasra keriltek. A
2018. évi vélasztasok figyelembe vételével az utdellenérzésre a zartkerti ingatlanok
esetében 2018. évben kerllt sor. Az utéellenérzés id6pontjdig valamennyi ingatlan
hasznositasa megtortént, ezért hasznositasi kotelezettség elmulasztdsa miatt foldvédelmi
birsdg kiszabasra nem kerult sor. A hatarszemlén feltarasra kerllt 5 db, 4 ha nagysagu
mivelési ag valtozas. A bejelentési kotelezettség teljesitésre vonatkozé felhivasok utan a
foldhasznéldk a valtozast bejelentették, melyek atvezetése az ingatlan-nyilvantartadsban és a
foldhaszndlati nyilvantartdsban megtortént. Engedély nélkili mas céli hasznositas nem
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tortént. Ujrahasznositasra alkalmas, kivett miivelési agu ingatlant a hatarszemle soran nem
tartunk fel.

A parlagfi elleni kozérdekil védekezés végrehajtasara el6zetes Utemezeés alapjan julius és
augusztus hénapban kerilt sor. Az illetékességi terilet teljies mezégazdaségi rendeltetési
terllete helyszinelésre Kkerilt. Koltségtakarékossagi szempontbél a hatarszemle
utéellendrzése a parlagfi ellendrzéssel egy id6ében tortént. Parlagflvel fertdzott teriilet nem
keriilt feltardsra. Tavérzékelésen illetve bejelentésen alapulé veszélyeztetettségi folt a
parlagfii-szerverre nem kertilt feltoltésre.

A foldhasznalati nyilvantartasban és a mezégazdasagi igazgatasi hataskorben hozott
dontések szama 870 db volt. A foldhasznaloknak segitséget nydjtottunk a foldhasznalati
szerz6dések és a haszndlati rendrdél széld okiratok elkészitésében. A terlletalapu
tamogatdsok igénybevételéhez a foldhasznalati bejelentések soron kiviil intéztiik el.

Foldvédelmi szakterlleten jelentés feladatot jelentett a Heves Megyei Kormanyhivatal
Foldmivelésugyi és Erd6tervezési Féosztdly Erdbtervezési Osztadly megkeresése az
Orszagos Erd6allomany Adattardban erdéként felvett ingatlanok feltiintetése targyaban az
ingatlanigyi hatésagnal.

A foldmérési szakterllet a foldmérési és térképészet hatosagi feladatait, épitésugyi
hatésagkén - jogszabalyban meghatarozott korben — a telekalakitasi eljarasait j6 szinvonalon
latta el. A szakterilet elintézett Ggyeinek szama: 2258 db. A hivatalbdl térténé osztatlan
k6z6s tulajdon megsziintetése lUtemezés alapjan, az allami tulajdonban &ll6 ingatlanok
figyelembe vételével folyamatosan torténik. A részardny foldkiadas soran keletkezett
osztatlan kdz6s tulajdon megsziintetésének részletes szabdlyairdl sz6l6 374/2014. (XI1.31.)
Korm. rendelet figyelembe vételével az érintett ingatlanok tulajdonosok lakcimének
felllvizsgalata (1630 f6) tortént meg.

Vizsgalt és zaradékolt foldmérési munkarészek szama: 219 db.

Telekalakitasi eljarasok szama: 48 db.

A feladatok hataridében kerultek elvégzésre.

Hatdsagi nyilvantartasbol torténd, irasbeli adatszolgaltatasok szama 1270 db.

Személyes lgyfélforgalom alakuldsa az elmult években:
2013. évben 8900 f6
2014. évben 8400 f6
2015. évben 8500 f6
2016. évben 6800 f6
2017. évben 6900 f6
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—o—Személyes lgyfélforgalom alakuldsa az elImult években:
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Az ingatlanlgyi hatosaghoz kozérdek G megkeresés, panasz nem érkezett.

5. Védelmi igazgatés

A honvédelemrél és a Magyar Honvédseégrél, valamint a kilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrdl szol6 2011. évi CXII. tv. értelmében 2013. januar 1-jétél a jarasokban helyi
védelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) mikddik. A HVB elntke a Jarasi Hivatal vezetdje.

A HVB tevékenységét az Alaptorvény, a Hvt., a katasztréfavédelemrél és a hozzéa
kapcsolddd egyes torvények madositasardl sz6lo 2011. évi CXXVIL. térvény (tovabbiakban:
Kat.tv) és a jarasok kialakitasarél valamint egyes ezzel 6sszefiiggé torvények modositasarol
sz0616 2012. évi XCIIl. térvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan
VEQZzi.
A HVB mikodését szervezeti és mikodési szabalyzat szabélyozza.
A HVB honvédelmi és katasztréfavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tamogaté munkacsoport,

- katasztréfavédelmi munkacsoport

— honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatési feladatainak végrehajtasara vonatkozé Intézkedési Tervvel
és Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult években évi 2 rendes
ulést, illetve rendkivili korilmény fennalldsa esetén (arvizvédelmi helyzet stb.) rendkivili
ulést tartott.
A Helyi Védelmi Bizottsag kiemelt figyelmet fordit a Rétsagon mikodd Arpad Egylettel
torténd egyuttmikddésre.
Az Arpad Egylet ebben az évben, mar 18. alkalommal szervezte és bonyolitotta a
honvédelem napjahoz kapcsoldédd, gyermekek részére kiirt honvédelmi akadalyversenyt és
16. alkalommal szervezi meg az egy, hetes bentlakdsos military tabort.
Az emlitett rendezvényeken a Helyi Védelmi Bizottsag rendszeresen képviselteti magat, a
Megyei Védelmi Bizottsag pedig anyagilag is tamogatja azokat.
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Tisztelt Megyei Kdzgy (lés!

Osszegezve megallapithatd, hogy a Rétsagi Jarasi Hivatal a jogszer(i és hatékony
feladatellatds szellemében, Ugyfélbarat Ugyintézési gyakorlat megvalésitdsaval és a
kbzigazgatas szolgaltatd jellegének erésitésével igyekszik tovabbra is a tevékenységét
ellatni.

Orvendetes mddon mindezt visszaigazoljak az ligyfél elégedettségi mérések és az ugyfelek
irasos megnyilatkozasai is.

Roviden, a teljesség igénye nélkil ennyiben kivantam bemutatni a Rétsagi Jarasi Hivatal
tevékenységét, mely munkatarsaim elhivatott, szakszer( és lelkiismeretes munkdjat tikrozi.

Tisztelettel kérem a tajékoztatdé megtargyalasat és elfogadasat.

Rétsag, 2018. szeptember 11.

Dudas Gyorgy
jarasi hivatalvezet 6



