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Vezetdi osszefoglalé

A helykozi és helyi Kozszolgéltatasi SzerzGdésekben foglaltak értelmében a
Tarsasag targyévet kovetd év marcius 31-ig az el6z6 év kozszolgaltatasi
tevékenységére vonatkozd beszémolot - a Megrendelé Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, valamint Salgotarjan Megyei Jogl Viros, Balassagyarmat varos ¢€s
Batonyterenye varos Onkormanyzata részére - benyujtotta.

Fenti beszamolok a 2017. évi kozszolgaltatasi tevékenység mennyiségi, mindségi €s
gazdasagi szempont értékelését tartalmazza.

2018. junius hoban keriilt sor az irasbeli beszamolo benyujtasa mellett - a 2017.
ovrdl készitett - beszamolo értékelésére a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban. A
beszamoléban a Tarsasag évente részletes informaciot nyujt a forgalomellatas
mennyiségi és mindségi bemutatasaval, tovabba a vagyoni-pénziigyi helyzet is
részletesen bemutatasra kertilt.

Az értékelésen a Tarsasag altal készitett beszdmolo elfogadasra kertilt,
kiegészitésre, tovabbi intézkedesre vonatkozé megallapitas, észrevétel nem
kelotkezett ebb8l kovetkezéen a zrt. 2017. évi milkodése megfelelt mind a
tulajdonosi, mind a szolgaltatasainkat igénybe vevOk elvardsainak.

Megrendeldi és tulajdonosi dontés sziletett 2017. decemberében arrdl, hogy az
atlathatobb  gazdilkodas érdekében a tobbsegi tulajdonu  leanytarsasagok
tevékenysége keriiljon visszavételre a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt.-hez, mint tdbbségi tulajdonoshoz. Ennek keretében -
munkavallaloival egyiitt - 2018. 01.01-t6] - az 5 tobbségi tulajdonu leanytarsasag
tevékenységének visszavételére kertilt sor a tarsasaghoz, melynek kovetkeztében
143 {8 a leanytarsasagoktol keriilt atvételre.



Nograd Megyei Teriileti Igazgatosagunkat mindezekbdl két tarsasag, a
balassagyarmati székhelyli Auté-Help Kift, valamint a salgotarjani székhelyl
Salgokontrol Kft. beolvaddsa érintette, dsszesen 38 6 atvételével, igy a tarsasag
Nograd Megyei Teriileti Igazgatosiga immar 527 f6 foglalkoztatasaval és 209 db
autobusz lizemeltetésével biztositja Nograd megye helykozi és helyi kozlekedéset.

2017-2018. évben a Tarsasag, ezen beliil a Nograd Megyei Tertileti [gazgatosag 1s
jelentés beruhazast, korszertisitest, fejlesztést hajtott végre, melyek dontd tobbsége
kozvetleniil a kozszolgaltatasi tevékenység veégzeset €s azzal Osszefiiggésben a
miiszaki hattér infrastruktira fejlesztését szolgalja. Az utazokdzonseg részére
torténd  szolgéltatds szinvonalanak emelése kapcsan kiemelt beruhazasnak,
fejlesztésnek tekintheté 2017.évben a balassagyarmati autobusz-palyaudvar
helyiségeinek a klimatizalasa és tisztasagi festése, a batonyterenyei telephely
forgalmi épiilete foldgazellatasanak kiepitése és fiitési rendszerének korszerisitése,
forgalmi épiilet tetoszigetelése, belsd felijitasa.

2018. évben folytatodik a batonyterenyei forgalmi épiilet kiils6 felajitasa és a tervek
szerint sor keriill a salgotarjani autobusz-allomas helyiségeinek teljes kori
klimatizalasara is.

A tarsasag vezetése tovabbra is sziikségesnek tartja az Oreg, korszertitlen
autobuszok fiatalabb (a kor utas-elvarsainak jobban megfeleld) és az SLA
ismérvek alapjan magasabb szinvonalu jarmiivekkel torténd potlasat, ennek
érdekében az elkovetkezendé években is folytatja a jarmiipark megkezdett
rekonstrukcidjat.

Fentick érdekében 2017. évben - a helykozi kozlekedés biztositdsara - 51 db uj és
19 db hasznalt autobusz érkezett a tarsasaghoz. Az Gj autébuszok kozil kiemelendd
a 2017. decemberében érkezett 5 darab Neoplan N2216 Tourilner tipusa autobusz,
melyek tavolsagi és europai kiilonjarati feladatvégzésre egyarant alkalmasak. Ezen
jarmiivek koziil 3 darab kertilt az orszagos vonalakra.

Az eddigi fejlesztések koOszonhetoen elozéekbol Nograd Megyei Teriileti
[gazgatosaghoz 2017. évben 11 1ij Kravtex Credo, 1 db G1j Neoplan és 2 db hasznalt
Mercedes tipusu autobusz érkezett, 2018. 1. félévben szintén 2 db uj Credo és a
Salgotarjan -M3- Budapest autobuszvonalra beallitott, 3 db hasznalt Volvo autobusz
beszerzése valosult meg.

Tarsasag 2018. évi Uzleti terve 83 db autobusz - 2019. december 31-ig tarto bérleti
konstrukcioban torténd - beszerzését tartalmazza. A kordbbi tervekben szerepld 1]
csuklés autobuszok 2018. évi beérkezése — tekintettel a gyartasi nehézségekre-
bizonytalanna valt, mindezek potlasahoz tulajdonosi dontés sziikséges.

2017. évben az NEM KTI Személykozlekedési Igazgatosiga altal meghatarozott
teljesitendd SLA szint alapjan a tarsasag az elvarasoknak megfelelt. A 2018. évre az
elérendd SLA szint érdekében tovabbi szolgaltatasi szinvonal emelest hajt végre a
tarsasag az elfogadott Intézkedési terv alapjan.



1. Elé6zmények

2015. januar 1-jével atalakult harom megye kozlekedési Tarsasaga. Harom
megyében 5 Tarsasdg, az AGRIA Volén Zrt., a MATRA VOLAN Zrt., a
HATVANI VOLAN Zrt., a NOGRAD VOLAN Zrt és a JASZKUN VOLAN Zrt.
beolvadt a szolnoki székhelyii KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési

Kozpont Zrt.-be.
2. . A Tarsasag fébb adatai és miikodési teriilete

2018. 01.01-t61 KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. -az
SZMSZ. szerint egy szolnoki kdzpontbol és harom megyei elnevezésii teriileti
igazgatosagbol épiil fel:

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Terileti Igazgatosag,
e Heves Megyei Teriileti igazgatosag,
e Nograd Megyei Teriileti [gazgatosag.

Regionalis szinten 12 db operativ végrehajtasi egység, lizem és Osszesen 33 db
forgalmi létesitmény biztositja a menetrendszerinti kozlekedés

zavartalan lebonyolitasat. A jarmiivek iizemeltetéséhez elengedhetetlen miiszaki, €s
technikai feltételeket harom teriileti miiszaki igazgatosag, illetve hat muszaki lizem
biztositja.

A KMKK Zrt. miikodési tertilete 11.763 km?, harom megye Nograd, Heves ¢s Jasz-
Nagykun-Szolnok megye. Osszesen 914 ezer fo kozszolgaltatasat lagja el a
Tarsasag. A telepiiléseket rangsorolva 327 telepiilést szolgal ki a Tarsasag,
amelybdl a varosok szama 33 db, ebbdl 12 varosban lat el helyi menetrendszerinti
autobuszos kozlekedést. Harom megyei jogu varos (Salgotarjan, Eger, Szolnok)
helyi kozlekedését is a KMKK Zrt. latja el.

A Tarsasag a teriiletén, Nograd megyében 3 db autobusz allomast, Heves megyében
5 db autébusz allomast és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 12 db autobusz
allomast tizemeltet.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. teljes netto
helykozi autobusz vonalhélézata: 5008 km, amelybdl a regionalis: 3325 km.



A 1égi6 fobb megyénkénti és dsszesitett adatait az alabbi tablazat szemlélteti:
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Teriilete (km?) 5582 3637| 2545 11763
o 386 307 201 896
Lakossag (f0) 752 085 Q19 ASA
Telepiilések szama (db) 78 121 131 330
- belteriileti vasutallomassal
(db) 29 11 26 66
- lakossag részarany (%) 72.4%| 48,9%| 51,9% 59,7%
- kiilteriileti vasutallomassal
(db) 9 21 4 34
- lakossag részarany (% 43%| 9.8%| 2,2% 5,7%
- autobusszal ellatott (db) 78 121 131 330
- lakossag részarany (%) | | 100,0% | 100,0% 100,0% | | 100,0%

A foglalkoztatottak széma 2018. januar 31-i allapot szerint, 0sszesen 2.243 f0,
amelybdl autobuszvezeté 1.291 6, szellemi foglalkozast 412 fo, karbantarto 306
f6, egyéb fizikai 234 6.

2017. 12.31-én az autébusz-allomany 847 db volt.

A jarmiibeszerzéseket illetden 2017-ben 51 db j autobusz keriilt a tarsasaghoz,
melybél 40 darab CREDO Econell tipusti, alacsony belépésii, 2 tengelyes,
regionalis feladatra alkalmas. Ezen felil 5 darab Neoplan P21 Tourliner turista
jellegli emelt padld magassagq, 2 tengelyes autobusz érkeeztt tarsasagunkhoz. Ezek
rendelkeznek tolatdo kameraval, TEMPO100 vizsgaval, vonohoroggal, illetve
légkondicionalo berendezessel.

2017-ben zrt. szinten 98 darab autébuszba keriilt wifi berendezés, melyek az
orszagos és néhany hosszabb regionalis (tavolsagi) vonalon novelik a szolgaltatas
szinvonalat.



Az értékesités nettd arbevétele 2017. évben Osszesen 15.780.402 e Ft. volt. Az
ériékesités nettd arbevételének tobb mint 75 %-at ado menetrend szerinti autobusz-
kdzlekedésbol szarmazo bevétel 11.896.769 e Ft. volt.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. tevékenységének
meghatéarozé része a helykozi (orszagos, regionalis, és eldvarosi) menetrend szerinti
kozszolgaltatas, melyet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — illetve annak
elédszervezete - és a Tarsasagok kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzOdések
hataroznak meg. A szerzédés ujboli meghosszabbitasa garantalt piaci jelenlétet
biztosit Gjabb hirom évig, azaz a KMKK Zrt. 2019. év december 31-ig tudja
kiszAamithatoan biztositani a régioban a helykozi menetrendszerinti autobusszal
végzett kozszolgéltatast.

Az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitasi kozszolgaltatds terén a
Tarsasag alapveté célja az utasok igényein alapuld, integralt, hatékony és
koltségtakarékos kozosségi kozlekedési szolgaltatisok fenntartésa, illetve javitasa.
A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. 12 varosban
végez helyi kozlekedési szolgaltatast.

A helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedési tevékenység a menetdijakbol és a
szocialpolitikai menetdij-tdmogatasbol nem finanszirozhat6, ezért sziikséges a
megrendelé  altali  veszteségfinanszirozasi rendszer miuikodtetése is, ezért
valamennyi véros részt vallal a tevékenyseg finanszirozasaban.

A menetrendszerinti (helyi és helykozi ) autobusz kizlekedés bevételéhez kapcsolodo
2017. évi tény forgalmi adatok alakuldsat az alabbi tablazat mutatja be:

Szallitott utas (ezer f0) 94.964
Utaskilométer (ezer) 1.237.614
Féréhely-kilométer (ezer) (Alvallalkozoval novelt ) 4.351.840
Fizetd km (ezer km) (Alvallalkozoval novelt) 57.629

A Tarsasag a menetrend szerinti autobusz-kozlekedés mellett egyéb forgalomfajta
kozlekedés ellatasat is biztositja a megrendeld partnerek részére.

Az egyéb forgalomfajta eredménytermeld képessége a jelentds piaci konkurencia és
a maganvallalkozasokkal vivott versenyhelyzet kovetkeztében igen alacsony. A
Tarsasag kiilonjarati és a szerzodéses tevékenységénél kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a beszedett bevételek meghaladjak a kozvetlen koltségeket.




3. Négrad Megyei Teriileti Igazgatosag tevékenysége

3.1 Kozosségi kizlekedés jellemz6i

2017. évi tevékenység fobb adatai és személyszallitasi teljesitményet

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd megyei
Teriileti Forgalmi Igazgatosag autobusz-allomanyanak 2017. 12.31. zar6 db-szama
209 db, amellyel 16.018 e {6 utas szallitasat végezte 2017. évben, 10.862 e hasznos
km teljesitmény megtételével, amelybdl 10.748 e km menetrend szerinti, és
viszonylag alacsony,114 e km szerz6déses és kiilonjarati teljesitmeny.

A 2017. évre — autobusz-kozlekedésbdl szarmazo - nettd arbevétel 0Osszesen
2611.803 e Ft-ra realizalodott, ebbél menetrend szerinti kozlekedésbol szarmazo
bevétel: 2.503.472 e Ft volt.

A menetrend szerinti (helyi és helykézi) autobusz kozlekedés bevételéhez kapcsolodo
2017. évi tény forgalmi adatok alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

Szallitott utas (ezer f6) 15.783
Utaskilométer (ezer) 213911
Férdhely-kilométer (ezer) 976.337
Fizet6 km (ezer km) 10.748 |

A KMKK Kézépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd Megyei
Teriileti Igazgatosaganak dolgozoi létszama — a leanyvallalatok beolvadasat
kovetden- 2018.01.31-i allapot szerint 527 f0, melybdl autobuszvezetd 309 fo,
karbantarté 88 £6. szellemi 95 f6 és egyéb fizikai 35 f6. A bazishoz képest 10 %-o0s
novekedést mutat a létszam.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd Megyei
Teriileti Igazgatosag 2017. december 31-i autobusz-alloménya:

Helykézi, tavolsagi autobusz: 182 db

Helyi autobusz: 27 db
Salgotarjan: 24 db,
Batonyterenye: 2db,
Balassagyarmat. 1 db.
Osszesen: 209 db,

amelyek leginkabb Ikarus, Volvo, Mercedes, MAN és Credo tipusu
autébuszokbol tevodnek Gssze.



3.1.1 Orszigos, regionalis kiozosségi kozlekedés

A Nograd megye kozati menetrend szerinti kozforgalmi személyszallitasi
sziikségleteinek kielégitésére alapitott, kozszolgaltatast végzé allami tobbségi
tulajdonti Négrad Volan Zrt., mint jogel6d a - 2005. januar 1-t6l érvényben 1€vo és
2019. december 31-ig meghosszabbitasra kerilt - Kozszolgaltatasi Szerzddés
keretén beliil - 2015.01.01-t61 - KMKK Kézépkelet - magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt.-ként végzi helykozi személyszallitasi feladatait.

A Nograd megyei Teriileti Igazgatosag szolgaltatasa — Noégrad megye kozlekedési
szerkezetének keretei kozott — nélkiilozhetetlen a varoskdzpontok, igazgatasi, ipari
centrumok és ezek vonzaskorzetei kozotti, napi rendszeres hivatasforgalom
lebonyolitasaban.

A Nograd megyében kialakult jévedelmi szint, valamint az orszagban egyik
legalacsonyabb egy fore juto személygépkocsi ellatottsag kovetkeztében a lakossag
donté részének az autobusz-kozlekedés az egyetlen, alternativa nélkiili lehetosége a
munkavégzésben, tanulasban, megélhetéshez sziikséges utazasok lebonyolitasara.

Nograd megyét érintéen, illetve a megyeben 121 vonalon kozlekedtet jaratokat a
KMKK Zrt, a Volanbusz Zrt, az EMKK Zrt és a DAKK Zrt., melybdl 99 vonalon
kozlekedik Tarsasagunk. Orszagos és regionalis jaratok naponta kozvetlen (atszallas
nélkiili) osszekottetést tesznek lehetdve Budapesttel, Miskolccal, Egerrel,
Gyongyossel, hétvégén pedig elsosorban a diakok részére, Debrecennel.

Forgalomellitids mennyiségi bemutatisa

A Négrdad Megyei Teriileti Igazgatosag altal - a jelenleg érvényben lévé menetrend
szerint kozlekedtetett - alabbi helykozi, tavolsagi jaratok biztositjak az utazasi
igények kielégitését:

Megnevezeés Munkanap szabadnap Munkasziineti
(iskolai nap
eloadasi)
Helykozi, tavolsagi
(regionalis, 1.197 5235 454
0rszagos)

2017. évben — masodrész jaratokkal egyiitt- 340.294 db helykozi, tavolsagi jaratot
inditott a Nograd Megyei Teriileti Igazgatosag.

A 2012. 07.01-t5] hatélyba lépett a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo a 2012.
évi XLIL torvény, amelynek értelmében a helykozi és tavolsagi autobuszvonalak
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megnevezése orszagos, regionalis ¢s elévarosi autobuszvonalra valtozott. El6zdek
alapjan a KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Nograd
Megyei Teriileti Igazgatosaganal 4 orszagos autobuszvonal keriilt meghatarozasra,
melyek az alabbiak:

« 1020 BUDAPEST-(M3)-MATRAVEREBELY-SALGOTARIJAN,

e 1024 BUDAPEST-PASZTO-HOLLOKO

e 1032 BUDAPEST-DOROGHAZA,

e 1301 SALGOTARJAN-GYONGYOS-TISZAFURED-DEBRECEN.

A szolgaltatast megrendeld Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dontése ¢s
tajékoztatdsa alapjan fenti autobuszvonalakon kozlekedé valamennyi jarat csak
kiegészitd jegy valtasa mellett vehetd igénybe.

A 2012, évi XLI. torvény szerinti szolgaltatdsi szinteknek megfeleléen az
emeltszintii orszagos személyszallitasi szolgaltatast biztosito autobuszok esetében a
mindenkor érvényes dijszabasban meghatarozott dijak mellett kiegészitd menetjegy
dijat is meg kell fizetni, csupan a bérletjeggyel utazé utasok esetében nem kell
alkalmazni.

A kiegészité jegy legtobb alkalommal a Salgotarjan - M3- Budapest
autébuszvonalon keriilt megvaltasra, 175 Ft. értekben.

Forgalomellitas mindségi bemutatasa

Az orszagos, regionalis menetrend szerinti kozlekedést a Nograd megyei Tertileti
Igazgatosag 182 db autobusz — (év vegi zar6 )- allomannyal végezte 2017. évben.

A KMKK Zrt. Nograd Megyei Teriileti Igazgatosagahoz keriilt, elmult egy évi
autbbusz beszerzéseit az alabbi dsszefoglalo tablazat mutatja be:
a.) Jarmiibeszerzések

2017. II. félévben megvaldsult jarmiibeszerzés

Beszerzés ideje | Rendszam Tipus Jelleg Uzem Megjegyzés
2017.08.22 PI1G447 Kravtex Credo Econell 52016 |  St. Helykézi Uj
2017.08.22 PIG448 Kravtex Credo Econell 52610 St. Helykozi uj
2017.09.05 PIG454 Kravtex Credo Econell sz6l6 | Bgy. Helykozi Uj
2017.09.05 PIG455 Kravtex Credo Econell szolo | Bgy. Helykozi Uj
2017.09.05 PIG456 Kravtex Credo Econell szélo | Bgy. Helykozi uj
2017.09.12 PIG457 Kravtex Credo Econell 52016 St. Helykozi aj
2017.09.12 PIG458 Kravtex Credo Econell sz016 St. Helykozi Uj
2017.09.12 PIG459 Kravtex Credo Econell szold | St. Helykozi uj
2017.12.14 PNG044 Neoplan N 2216 SHD sz016 St. Helykozi Uj
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2018. I. félévben megvalésult jarmibeszerzés

Beszerzés ideje | Rendszam Tipus Jelleg Uzem Megjegyzés
2018.02.15 PRF931 Volvo B4SC 9700 52016 31 St. Hk: hasznalt
2018.02.23 PRF932 Volvo B4SC 9700 52616 31 St. Hk: hasznalt
2018.02.15 PRF933 Volvo B4SC 9700 52016 31 St. Hk: hasznalt
2018.03.27 PPH649 Kravtex Credo Inovell szolo 37 Bgy. Hk: Uj
2018.03.27 PPH650 Kravtex Credo Inovell 52016 37 Bgy. Hk: uj

Fenti 14 db autobusz koziil 5 db Credo a balassagyarmati forgalmi tizemnél teljesit
szolgalatot, az 1 db Neoplan és a 3 db Volvo tipusi autobusz az eléz0 eévekben
beallitott MAN tipusok mellett az 1020 Salgotarjan-M3-Budapest autobuszvonalon
emeli a szolgaltatas szinvonalat.

b.) Ellendrzések:

Térsasagunknal a kozforgalmi menetrend szerinti helykozi jaratoknal 2017 évben is
Kkét féle ellenérzési forma valosult meg, egyrészt a forgalmi ellen6rzési rendszer,
valamint az SLA, mint szolgéltatas minéségi mérési rendszer.

% Forgalmi ellendrzés

A tarsasag menedzsmentjének a megalakulas ota elvarasa a forgalmi ellenérzések
szAmanak novelésével a visszaélések szaméanak csokkentése. 2017. évben az el6zo
évihez képest 2,4%-al ismételten novelésre keriilt az ellendrzott jaratok szamat.
Azonban a megndvekedett ellenérzési szam ellenére csokkent az év folyaman a
potdijazasok szama, bar csak kis mértékben. E tendencia megallitasa érdekében
2018-ban kiemelt figyelmet fordit a be nem fizetett potdijak utolagos beszedésére
is.

Az ellenérzések soran feltart hianyossag, visszaélések nyilvantartasa, elbiralasa
régios szinten egységesitve torténik.

+» SLA ellenorzés

Az NFM altali elvaras, hogy a személyszallitasi szolgaltatasok teljesitése soran a
Szolgaltatonak - a rendelkezésre all6 pénziigyi €s miiszaki lehetdségekre tekintettel
- a tole elvarhaté legmagasabb szinten kell biztositani az autobuszos
kozszolgaltatasok versenyképes, az utazokozonség szamara vonzo szinvonalon
torténd végzeset.
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Ennek soran kiemelt figyelmet fordit az utasok kiszolgalasat biztosité épiiletek,
utasforgalmi létesitmények, teriiletek, valamint jarmiivek tisztasagéra, esztétikai
allapotara, valamint az utazok komfort érzetét megalapozo kiegészito szolgaltatasok
(fiites, vilagitas, WC, kézmoso, l1égkondicionalo) mukodésére,
igénybevehetosegeére.

A szolgaltatias mindségének folyamatos figyelemmel kisérése és javitasa érdekében
keriilt kialakitasra a mindségmérési és —Osztonzési (in. SLA) rendszer.

Fzen mérésekkel, ellenérzésekkel az autdbuszok  miiszaki, esztétikai
szempontjainak mérése mellett a szemelyzet, a menetrendszeriiség ellendrzése is
kiemelt feladat.

Ezek elsédleges célja a megel6zés, és a hibak okainak feltarasa, de kiilon figyelem
ovezte a gépkocsivezeték jegykiadasi gyakorlatat, az utas kiszolgalast, a
gépjarmiivezetok megjelenését, a jarmiivek kiilsé bels6 tisztasagat.

2017. évben az NFM KTI Személykozlekedési Igazgatosaga a teljesitendo
minimalis SLA szintet a KMKK Zrt. szamara 71 %-ban hatarozta meg, am -
készonhetéen a folyamatos fejlesztéseknek - a zrt. 72,8 %-0s SLA szintet teljesitett,
ezaltal az elvarasoknak maximalisan megfelelt.

2018. évre az elérendd SLA szint mar 75,7 %-ban keriilt meghatarozasra, tehat még
a bazishoz képest 2,9 %-ot kell javitani a tarsasag szolgaltatasi szinvonalan.

A tarsasag fentiek érdekében Intézkedési tervet allitott Ossze, amely részletesen
tartalmazza, hogy a 2,9 %-os javulashoz mely teriileten, mennyit kell fejlédni és mit
kell tenni mindezek érdekében.

% Titkos ellendrzés

A Volan Egyesiilés eseti jelleggel, alkalomszeriien hajt végre titkos ellendrzést a
tarsasag jaratain, illetve az autobusz-allomasokon.

¢.) A panasz bejelentések és a baleseti statisztika alakulasa 2017. évben:

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt-nél az utas
(kozlekedési szolgaltatast igénybe vevo vagy azzal kapcsolatban all6 szemely)
bejelentheti a szolgaltatissal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait a Kozlekedési Kozpont felé, és kérheti a kifogasolt esemény kivizsgalasat,
javaslatainak elbiralasat.

Az utasok az észrevételeiket megtehetik személyesen, telefonon, és irasban (levél,
vasarlok konyve, e-mail). A Szolgaltatd az autobusz-allomasokon, ¢és mas
utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint honlapjan tajékoztatja az utasokat a
székhelyérol, a panasziigyintézés helyér6l és elérhetdségeirol. A beérkezo
bejelentéseket a Tarsasag megkiilonboztetéstél mentes modon kezeli, 30 napon
beliil kivizsgalja és megkiildi a valaszt az érintett részere.
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A Nograd Megyei Teriileti Igazgatosagon a korabbi években keriilt bevezetésre a
korszerii forgalomszervezési €s utastajékoztatasi rendszer. A projekt elsédleges
célja a szolgaltatasi szinvonal emelése volt, amelynek elérése érdekében - a jelenleg
allomdnyban  1évé - valamennyi  autobusz rendelkezik GPS  alapu
helymeghatarozésra és valos idejii adatcserére alkalmas fedélzeti berendezéssel.

A bevezetett komplex rendszer tovabba lehetdseget nyijt a menetrend és a forgalom
lefolydsanak utélagos ellendrzésere, mely a panasz iigyintézésben is hatékony
segitséget nyujt.

A KMKK Kézépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. részére 2017.
évben 557 bejelentés érkezett, amely kozel 10 %-os csokkenést mutat a bazissal
szemben.

Bejelentések osszesen teriileti megbontasban, zrt. szinten

mSzolnok W Eger Gyongyos
B Hatvan ¥ Salgotarjan
Panasznak mindsild 2017. év
bejelentések beérkezésének | o spoli | o.mail | levél | vasirlok kinyve
modja
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 2 179 29 63
Heves megye 23 120 11 35
Nograd megye 11 45 8 31
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Panasznak mindsiilé 2017.
bejelentések Szolnok | Eger | Gyongyos | Hatvan | Salgétarjan
P 273 34 82 73 95
munkavallalora 62 14 34 16 28
menetrendre 37 0 0 0 4
szolgaltatdsra 174 20 48 57 63

A Négrad Megyei Teriileti Igazgatosdg vonatkozasaban a helykézi kozszolgaltatasi

szerzédés hatdlya ald tartozo tevékenységvégzeés soran keletkezett panaszok
alakuldsa az elmult egy évben

keletkezett panaszok

A helykizi kozszolgaltatasi szerz6dés hatilya ald tartozé tevékenységvégzés soran

Orvosolatlan
Orvosolt (db) (db) Osszes (db)
A panasz jellege Bazis | Tény | Bazis | Tény | Bazis | Tény
2017.1.|2018.1.(2017.1.|2018. 1.{2017. 1. [ 2018. 1.

féeléey | félév | féléev | félév | félév | félév
A jarmiire vonatkozo 1 3 - 1 1 4
A jarmiivezetére vonatkozo 22 20 6 4 28 24
A szolgaltatas minoségére 18 35
vonatkozo 14 30 e 5
Tarsvolannak tovabbitva 3 4 - = 3 4
Mindosszesen 40 57 10 10 50 67

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.-nél 2017. évben
osszesen 33 sajat hibas baleset keletkezett, amely kozel 6 %-kal kevesebb, mint az

azt megel0z06 évben.
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A kiozszolgaltatasi szerz6dés hatilya ald tartoz6 tevékenység soran eléfordult
balesetek a KMKK Zrt.-nél 2017. évben.

Balesetek : .I.((;)I]IIYL.I’ . "SI'JI)JOS” . Kalddos Osszesen
s sériiléssel jard | sériiléssel jaro | kimeneteld
P Bazis | Tény | Bézis | Tény | Bazis | Tény | Bézis | Tény
Onhibén kiviili
darab 16 20 1 2 2 1 19 23
Sajat hibas
darab 33 30 1 2 1 1 35 33

A részvénytarsasag tovabbra is nagy figyelmet fordit az autobuszvezetdk oktatasara,
melynek alkalméval fokozottan felhivjdk az eléadok a figyelmet az eléfordulo
baleseti okokra.

A tarsasag vezetéstechnikai szimulatoran a GKI képzés keretében lehetéség nyilt a
kiilonbozé  forgalmi  helyzetekben eléfordulé események  balesetmentes
gyakorlasara, ezzel is felkészitve a buszvezetoket a megfeleld baleset-elkeriild
mandverek végrehajtasara.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen az Osszes buszvezeté rendelkezik GKI
képesitéssel.

A Nograd Megyei Teriileti Igazgatosag vonatkozasaban a helykozi kozszolgaltatasi
szerzédés hatdlya ala tartozo tevékenységvégzes soran keletkezett balesetek
alakuldsa az elmult egy évben

A helykozi kozszolgaltatasi szerzédés hatilya ala tartozo
tevékenység soran keletkezett balesetek

Sériiléssel nem Konnyii Halalos _
jaré sériiléssel jaré | kimenetelii Osszesen
Tipus Bazis | Tény | Bazis | tény | Bazis g‘l;alngf Bazis | Tény
2017.1./2018.1./2017.1.|2018. 1. | 2017.1.| 1. |2017.1./2018.L
féléy | félév | félév | félév | félév | félév | félév | félév
Onhibén kiviili 22 |19 - |- - - 22 |19
Sajat hibas 15 12 - 1 - - 15 |13
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d.) A jarasi egyeztetésekrol
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A térképen lathato a megye jarasokra tortént megbontasa, megjel6lve a hat varost,
mint jarasi kdzpontot.

A Kozlekedéstudomanyi  Intézet  Nonprofit —Kft.  Személykozlekedési
Igazgatosaganak szervezésében évente megrendezésre keriilnek az dnkormanyzati
menetrendi egyeztetések.

Az itt elhangzott kérések, javaslatok szolgaltatoval torténd egyeztetését kovetden
szolgaltatnak alapot az elkovetkezendé menetrend médositasok vonatkozasaban.

A 2018. majus 03-4n a salgotarjani, a pasztoi, a batonyterenyei, a balassagyarmati,
szécsényi, valamint a rétsagi jaras vonatkozdsaban is megtartott menetrendi
egyeztetéseken elhangzottak kapcsan- tovabbi szolgaltatdi vizsgélatra igért/javasolt
észrevételek figyelembe vételével - a 2017/2018. menetrendi €év els6 felében |
alkalommal, t6bb mint 11 menetrend modositas tortént, melybdl kiemelendd a
jarasok tankeriileteinek diakszallitasara vonatkozo kérése, és az azokra tortént
intézkedések.

3.1.2 Helyi jarati kozosségi kozlekedés

Nograd megye munkanélkiiliséget jellemz6 értékei, valamint a munkahelyek
részleges hianya miatt nagyfoku elvandorlas az utazasi igények csokkenésében is
megmutatkozik. A helyi kozosségi kozlekedés fizeté utazasi szegmenscbe tartozok
részaranya alacsony, tendenciajaban is romlo. A fiatalok nagy szamban koltoznek el
a térségbdl, egyre novekszik a 65 évnél idésebbek aranya.

A térségben nagyon sok a hatosagi igazolvannyal rendelkez6k szama, mely a helyi
kozlekedésben ingyenes utazasra jogositja tulajdonosat. Erzékelhetd, hogy a
jarmiiveken az utasok szdma nem csokken szdmottevoen, hiszen az alacsony
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jévedelmi szint — az ingyenes utazas lehetéség miatt — nem korlatozza szamottevéen
az utazasi igényeket.

Salgoétarjan Megvei Jogu Varos

A jogeléd Nograd Volan Zrt. Salgotarjan Megyei Jogu Varos Onkorményzataval
2005. januar 01-t61 a helyi jarati kozosségi kozlekedés végzeésére Kozszolgaltatasi
Szerzédés kotott, amely szerzodés 2012. december 31-én lejart.

Salgotarjan Megyei Jogl Varos az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5). bekezdése,
valamint a 2012. évi XLL torvény 24. § (4)-(5) bekezdése figyelembevételével a
jogeldd Nograd Volan Zrt. kozvetlen megbizasaval latta el a kozszolgéltatast 2013.
01.01 - 2013. 06.30 idészakra vonatkozoan.

Salgotarjan Megyei Joga Véros palyazatot irt ki helyi kozosségi kozlekedés
ellatasra:

e 2013. marcius hoban,

e 2014. szeptember hoban,

e 2016. junius hoban.

Tarsasagunk valamennyi fenti palyazati kiirasra egyediili palyazoként palyazatot
nyujtott be, melyet a Kkiiro Onkormanyzat minden esetben befogadott, azonban
cllentételezési  igény  vallalhatatlansagira  tekintettel érvénytelennek  €s
eredménytelennek nyilvanitotta azokat.
Salgotarjan Megyei Jogl Varos — tekintettel fentiekre a vonatkozo rendeletben és
torvényben foglaltak figyelembevételével - a jogeldd Nograd Volan Zrt. , illetve a
KMKK Zrt. kozvetlen megbizasaval latta és latja el a kozszolgaltatast:

e 2013.07.01-2014.12.31.

e 2015.01.01-2016.12.31.

e 2017.01.01-2018.12.31. iddszakra vonatkozoan.

A Kozszolgaltatasi Szerzodés modositasokkal egy idében alairasra kertiltek az NFM
altal - a helyi kozszolgaltatasok regionalis személyszallitasi szolgaltatassal tortend
ellatasara - elkészitett haromoldali Megéllapodasok is, melynek hatalya a
mindenkor hatalyos Kozszolgaltatasi szerzodéssel megegyezo.

2017. évben Salgotarjan Varos helyi menetrendszerinti kozlekedésében a normativ
tamogatas 17.168 e Ft, az onkormanyzati tamogatas 187.832 e Ft, ¢és a
bérfejlesztésre kapott tamogatas 49.846 e Ft volt.

2018. évben teriileti igazgatésagunk két alkalommal kezdeményezett menetrend
modositast a salgotarjani helyi jarati kozosségi kozlekedésre vonatkozodan az
ellatasért felelés Onkormanyzatnal, utas észrevétel, illetve a Wamsler SE Zrt.
megkeresése miatt.
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A tarsasagunk és a Salgotarjan Megyei Jogh Varos kozott megkotésre keriilt
Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan 2018. janius 16-t61 és julius 2-t61 — a kizarolag
jarati indulasi idépont modositasokat tartalmazo - kéréseket a polgarmester sajat
hataskorében engedélyezte, a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezd
menetrend modositasok ezaltal életbe Iéptek.

2018. 07.19-én jelent meg Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata
palyazati felhivasa, 2 évre szolo, autobusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitas szolgaltatas ellatasara.
A KMKK Zrt. a palyazati dokumentaciot megvésarolta, melyre 2018. oktober 31-i
hataridével palyazatot kivan benyujtani.

Batonyterenve

Batonyterenye Varos Onkormanyzata 2014. 11. hoban— hivatkozassal a 2012. évi
XLI torvény 24.§. (4.) bekezdés d. pontjara - kérte a Kozszolgaltatasi Szerzodeés
2015.01.01-2015. 03.31. kozotti idoszakra vonatkozo meghosszabbitasat.

A Hivatalos Ertesité 2014.6vi 61. szamaban jelent meg a 10 évre sz6lo,
Batonyterenye Varos Onkormanyzata Batonyterenye Varos kozigazgatasi teriiletén
helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi
szerzodés keretében torténd ellatasara” targyh palyazati felhivas.

A KMKK Kozépkelet - magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. egyediili
palyazoként — a megadott - 2015.02.10-i hataridére a palyazatot benydjtotta. A
palyazat a kiiro altal befogadasra keriilt, az Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2015. 03.19-én a Kozszolgaltatasi Szerzédést elfogadta.

Sikeres palyazat benyujtasat kovetden 2015. 04.01-t61 - 10 évre szolo —
Kozszolgaltatasi  Szerzodést — kotott Tarsasagunk  Batonyterenye  Varos
Onkorméanyzataval.

A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés modositassal egy idében alairasra kertilt az NFM altal
- a helyi kozszolgaltatasok regionalis személyszallitasi szolgaltatassal torteno
cllatasara - elkészitett haromoldali Megéllapodas, melynek hatdlya 2019. december
31-ig meghosszabbitasra keriilt.

2017. évben Batonyterenye Varos helyi menetrendszerinti  kozlekedésében a
normativ tdmogatas 0 Ft, az nkorményzati timogatas 7.578 eFt, és a bérfejlesztésre
kapott tamogatas 4.031 eFt volt.

Balassagvarmat

A Nograd Volan Zrt. 2014. 11. 04-én vasarolta meg a Balassagyarmat Varos
Onkormanyzata altal kiirt — . Kozszolgaltatasi szerzédés Balassagyarmat varos
teviiletén menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési tevékenység ellatasara”
targya palyazati felhivast.
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A Kézszolgaltatasi Szerz6dés idStartama a kiiras szerint 2015. 01. 01- 2024. 12. 31-
i idészakra szol.

Tarsasagunk hataridére — egyedili palyazoként- benyujtotta az ajanlatat az
Onkormanyzat részére. Az eredményhirdetes értelmében 10 évre vonatkozoan, évi 6
m Ft ellentételezéssel 1j Kozszolgaltatasi Szerzodés megkdtésére keriil sor. A
szerzédés 2014, december 30-an - a helyi kozszolgaltatasok regionalis
személyszallitasi szolgaltatassal tortend ellatasara elkészitett -2019. december 31-ig
meghosszabbitott NFM Megallapodassal egyiitt - alairasra kertilt.

Ezen szerzodést a KMKK Zrt. 2015.01.01-t61 valtozatlan feltételekkel tovabb
folytatja és teljesiti.

2017. évben Balassagyarmat Varos helyi menetrendszerinti kozlekedésében a
normativ tamogatas 1.049 eFt, az onkormanyzati tamogatas 6.000 e Ft, és a
bérfejlesztésre kapott tamogatés 3.868 eFt volt.

A megrendeld Onkorméanyzat 2018. 07.hoban megkereste tarsasagunkat a helyi
kozosségi kozlekedés menetrendjének modositasi igényével, tekintettel arra, hogy
egy Uj tarsasag az eddig ellatatlan teriileten helyezkedik el és a dolgozoik be- és
elszallitasat munkanapokon kétmiiszakos rendben igényli.

A feladatot tarsasagunk a meglévd menetrendben az érintett vonalak
meghosszabbitasaval biztositja, a menetrend valtozas 2018. szeptember 10-t6l lép
¢letbe.

A 2017. év helyi jarati kozlekedésének rovid jellemzése

A 2017. évi hasznos menetrend szerinti kozlekedes teljesitményébol a helyi
kozlekedés mintegy 11,5 %-ot képvisel.

A helyi jarati hasznos km-teljesitmény 85 %-at a megyeszékhely helyi
kozlekedésének teljesitménye teszi ki.

A hérom varosban osszesen 27 db autobusszal széllitjdk utasokat az alabbi napi
inditott jaratok kozlekedtetésével:

| Megnevezés Munkanap szabadnap Munkasziineti
(iskolai nap
eloadasi)
Salgoétarjan 285 272 176
Balassagyarmat 64 19 19
Batonyterenye 42 15 15
Osszesen: 391 306 210
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2017. évben Salgétarjanban 86.498 db, Balassagyarmaton 17.305 db,
Batonyterenyén 9.068 db helyi jératot inditott a Nograd Megyei Teriileti
Igazgatosag.

Helyi kiilszolgalati km teljesitmény és utas szam alakulasa 2017. évben

Megnevezes kiilszolg.e km | utas szdm e f0
Salgotarjan 1.043 5.480
Balassagyarmat 106,6 681
Batonyterenye 100,8 860
Osszesen: 1.250,4 7.021

3.2 Utaskiszolgalas fejlesztése, szolgaltatasi szinvonal emelése

Az elmilt években mar lehetévé valt Salgotarjan és Balassagyarmat autobusz-
allomason, valamint Rétsag bérletpénztarban a bankkartyas fizetés, jelenleg
folyamatban Batonyterenye és Paszto bérletpénztarakban, valamint Szécsény
autobusz-allomason 1évé bérletpénztarban is a bankkartyas fizetési lehetdség
kialakitasa.

A szolgaltatds mindségének javitasa érdekében a Tarsasag 2017. évben — elsésorban
az orszagos jaratain - novelni kivanja a dijmenetes internet elérhetdséget WIFI
fedélzeti egységek beépitésével. A fejlesztéssel a régioban kozel 100 db jarmivon
vehetd igénybe ezen szolgiltatds az utazasok soran. A tervek szerint a teriileti
igazgatosagon 15 db Budapestre kozlekedd autobuszon és mindemellett az
autobusz-allomasokon talalhatd gépkocsivezetdi tartozkodokban is telepitésre
keriilnek majd a WIFI egységek.

4. Utaskiszolgalé infrastruktira feilesztése, telephelyvek korszeriisitése,
felujitasa

2017.évben a balassagyarmati autobusz-palyaudvar helyiségeinek a klimatizalasa ¢s
tisztasagi festése, a batonyterenyei telephely forgalmi épiilete foldgazellatasanak
kiépitése és fiitési rendszerének korszeriisitése, forgalmi épiilet tetdszigetelése,
belsé felujitasa megtortént.

2018. évben folytatodik a batonyterenyei forgalmi épiilet kiils felujitasa és a tervek
szerint sor kerill a salgdtarjani autobusz-allomas helyiségeinek teljes kort
klimatizalasara.

Az aldbbiakban az autobusz-allomésokon és telephelyeken végzett, illetve

folyamatban 1évé ¢€s tervezett beruhazasok, felujitasok, fejlesztések részletesen
keriilnek kiemelésre:
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Epitési beruhazasok, allagjavité munkak

2017. IV. n. évben elvégzett munkak:

A salgotarjani telephelyen megtortent a jarmiifenntartasi {izem irodaépiilet
homlokzati nyildszaréinak cseréje €s belso feltjitas 2.886 eFt+afa értekben,
valamint két mithelycsarnok (futdjavité miihely és a II. szemlés mihely) vilagitas
korszertisitése 3.745 eFt+afa értékben. Megépitésre keriilt egy gumiabroncs szerelo
fedett szin, melynek bekertilési érteke 3.265 eFt+afa.

A batonyterenyei telephelyen elvégeztik a forgalmi épiilet tetdszigeteléset, teljes
belsd felujitasat, foldgazellatasanak és kdzponti ftési rendszerének kiépitését 5.608
e Ft+afa értékben.

Megtortént a balassagyarmati autobusz-palyaudvar helyiségeinek belso tisztasagi
festése 1.532 eFt+afa értékben.

2018. évben eddig megvalésult munkak:

Salgétarjani telephely

Megtortént a 40 éves, kétszintes, lapostetés szocidlis épiilet leromlott allapott
homlokzatanak feljitasa 1.212 eFt, és a csapadekviz elleni tetoszigetelése 3.084
eFt+afa értékben.

Az 1967. évben ¢épiilt, foldszintes, lapostetds irodaépiilet  (,.,koépiilet”)
tetbszigetelése szintén tonkrement, ezért — a beazasok megsziintetése és a tovabbi
épiiletkarosodas megeldzése érdekeben — sziikségessé valt a tet6szigetelési munkak
elvégzése 2.677 eFt+afa koltséggel.

2018. évben megkezdett, folyamatban lévo munkak:

A salgotarjani telephelyen levo mithelycsarnok belsé falfestése elhasznalodott,
jelentds mértékben elszennyezddott. Higiéniai és esztétikai szempontbol indokoltta
valt a csuklos autobusz javitd és gépkocsi mosé csarnok belso tisztasagi festése
1999 eFt+4fa, valamint a szerviz épiilet belsd tisztasigi festése 1.421 eFt
szerzOdéses értékben.

2018. évben még tervezett munkak:

» Salgotarjani telephely

Folytatva a korabbi években megkezdett programot, a javitocsarnokban keét, gyenge
statikai 4llapotban 1évé szereldakna felujitasara és hossziranyl bdvitésére, valamint
- légkondicionalo berendezéssel felszerelt autobuszok javitasa érdekében - a
javitocsarnok két miihelyajtajanak magasitasara keriil sor, melyek szerzédéses
értéke 6.821 eFt+éfa.
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A futo-javité és a II. sz. szemlés (miiszaki vizsgara felkészité) milhelyt magaba
foglalé javitocsarnok falfestése erdsen elszennyez6dott, ezért sziikségessé valik
mindkét csarnokrész belsé tisztasagi festése, melynek szerzodott értéke 3.543 eFt.

A csuklos autébusz javitocsarnokban, biztonsdgosan, csak egy csuklos busz
javitasara van lehetéség. A csarnok tervezett bévitésével és a csarnokban lévo
szereldakna meghosszabbitasaval két csuklos autobusz egyidejii javitasa lesz
biztositva. Ezen kivitelezés becsiilt koltsége 13.600 eFt+afa.

Szintén a csuklos autdbusz javitocsarnokban, tovabba a szerviz épiiletben — a
gyenge fényerejli, nagy energiafogyasztasi vilagito lampatestek kivaltasara —
energiatakarékos, nagy fényereji LED lampatestek felszerelése valik sziikségessé.
A vilagitas korszertisités tervezett koltsége 3.200 eFt+afa.

A foldszintes irodaépiiletben (kdépiiletben) - a hasznalaton kiviili 5 irodahelyiség
vélaszfalainak elbontasaval - egy 84 m*-es oktato terem kialakitasara ¢s a kozlekedo
folyoso felujitasara, valamint a homlokzati acélablakok cseréjére keriil sor, melynek
becsiilt koltsége 5.000 eFt+afa.

A tanmiihely-autolabor épiilet I. emeltén csak ferfi WC talalhatod, ezért sziikséges
egy n6i WC és mosdo helyiség kialakitasa. A kivitelezés tervezett koltsége 1.200
eFt+afa.

A telephely jarmii be- és kihajto Gtja, valamint az ehhez csatlakoz6, tanmiihely-
autélabor és az autdkozmetika épiiletének megkozelitésére szolgald Gt tobb helyen
kikatyasodott, a burkolat feltoredezett, helyenként megsiillyedt, a személygépkocsi
parkolo teriiletek burkolata szintén egyenetlenné valt. A biztonsagos kozlekedes
feltételeinek megteremtése érdekében mindkét utszakasz és az ezekhez kapcsolodo
parkol¢ teriiletek teljes korii felujitasa sziikséges. A tervezett felujitasi munkak
koltsége 12.815 eFt+afa.

» Salgotarjani helykozi autobusz-palvaudvar

A vagyonvédelem és az utasok biztonsdganak novelése érdekében az autdbusz-
palyaudvari figyel6 kamerarendszer kiépitésének egységesitésére 6.000 eFt+afa, a
palyaudvari épiiletek klimatizalasara 15.916 eFt+afa értékben keril sor.

» Saleotarjani szabadidds létesitmény

A kommunélis szennyviz gylijtésére és taroldsira szolgald jelenlegi foldalatti,
szimplafalt acéltartaly elkorrodalodott, tovabbi hasznalatra alkalmatlan. Helyette
egy 20 m’-es, ij miianyag tarolé tartaly beszerzésére és telepitésére keriil sor, a
létesitmény csatornahalozatanak rakotesevel egyltt, melynek becsiilt koltsége 2.400
eFt+afa.
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» Batonyterenyei telephely

Az 1964. évben épiilt forgalmi épiilet homlokzati falazata tomor téglabol késziilt,
melynek hészigetel6 képessége igen gyenge, a homlokzati nyilaszarok kedvezotlen
hészigetelési jellemzokkel rendelkeznek. Epiiletfizikai, hé technikai, fiitési koltseg-
megtakaritasi szempontokat figyelembe veéve sziikségessé valik a forgalmi épiilet
homlokzati nyilaszaroinak cseréje és homlokzati hészigetelése. A kivitelezés
szerz6dott értéke 3.996 eFt+afa.

> Balassagyarmati telephely

Az 1979. évben létesiilt telephely fiitési rendszere olajtiizelésti, elavult, gyenge
hatasfokt. A korszeriitlen fiitési modot kivaltando, sor keriil a telephely
foldgazellatasanak, foldgaziizemi flitési rendszerének kiépitésére, melynek becsiilt
bekeriilési értéke 110.000 eFt+afa. A feladat végzésére a kozbeszerzési eljaras
kiirasa folyamatban van.

A szintén 1979. évben iizembe helyezett, dllokeretes gépkocsi mos6 berendezes
teljesen elhasznalodott. A berendezés fem allvany- és keretszerkezete, burkolata
elkorrodalodott. A vizszintes tengelyii kefehenger, és mozgato szerkezete hianyzik,
a fliggbleges tengelyl forgokefek szdlai kopottak, tobb helyen kiperegtek a
kefeszegmensekbol, a vezérlGpult kezeldszervezi torottek.

A biztonsagos ¢és hatékony jarmiimosas érdekében elengedhetetleniil sziikséges egy
0j, korszerti, programozhato, mozgokeretes (6njaré) gépjarmii moséd berendezes
beszerzése és telepitése, melynek becsiilt koltsége 15.000 eFt+afa.

A vagyonvédelem szinvonalanak emelése érdekében kiépitésre keriil a telephely
térfigyelé kamerarendszere, melyre vonatkozonak az arajanlatok bekérése
folyamatban van.

Osszességében elmondhato, hogy a Nograd Megyei Teriileti [gazgatosag az elmult
id6szakban az utazokdzonség részére torténd szolgaltatdsnyujtdsban jelentds
elérelépést tett és tesz folyamatosan, kiemelve az elmult évben a balassagyarmati
autobusz-allomas tisztasagi festését és klimatizalasat, a batonyterenyei forgalmi
épiilet belsd és kiilsé feldjitasat, valamint a sal gotarjani helykozi autobusz-allomas -
2018. évben varhaté - kamerarendszerének egységes kiépitését és az épiilet
klimatizalasat.

5. A kozosségi kozlekedést érintd jovobeni fejlesztési célok és elképzelések

» Autobusz-beszerzések

A KMKK Zrt. a tulajdonos jovahagyasa alapjan 3 éves jarmiirekonstrukcios tervben
foglaltak értelmében 268 darab autobusz beérkezésével szamol 2017-19. évben.
A 2017 évre jovahagyott 90 jarmiibol 45 darab érkezett be a Tarsasaghoz.
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A Volan Buszpark Kft. 2018. évi Uzleti Tervében szerepld kozbeszerzésekbdl a
Tarsasaghoz tervezetten 83 darab autobusz fog beérkezni. gy a tervezett jarmiivek
kéziil a 2017-18 évre engedélyezett beszerzéseket figyelembe véve 26 jarmivel
kevesebb keriil Tarsasaghoz, mint az eldiranyzott, melyek varhatoan 2019. évi
beszerzés soran keriilnek potlasra.

2018.évben a Volan Buszpark tajékoztatisa alapjan az alabbi darabszamu és
jarmiikateg6riaju jarmiivek beérkezésevel szamolhat Tarsasag 2019. december 31-
ig tarto bérleti konstrukcidban:

e 57010, 2 tengelyes, normalpadlos: 20 db,
o 52010, 2 tengelyes, emelt padlos jszerti: 10 db,
o 52010, 2 tengelyes, alacsony-belépésii: 26 db,
o 52010, 2 tengelyes, alacsony-padlos: 10 db,
e midi autdbusz: 3 db,
e csuklos, 3 tengelyes, alacsonypadlos: 9 db,
e 52010, 3 tengelyes emelt padlos: 5 db.

> A személyszallitasi kozszolgaltatasok hatékonyabb ellatasat célzo integralt
utastajékoztatasi, jegyertékesitési és forgalomirdnyitdsi rendszerek fejlesztése”
(HKIR) elnevezésii projekt bevezetése

A KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. a 1819/2017. (XI. 8.) Korm.
hatdrozat alapjan elokészitette a személyszallitasi kozszolgaltatasok hatékonyabb
ellatasat célzd egységes kozlekedési informatikai hattérrendszer, a Helykozi
kozdsségi Kozlekedési Informacios Rendszer (HKIR) megvalositasat.
A projekt célja a magyarorszagi kozossegi kozlekedés szinvonalat javitd, a
személyszallitasi kozszolgaltatasok hatékonyabb ellatasat intelligens kozlekedési
rendszerek fejlesztése.
A HKIR rendszerei a kozlekedési szolgiltatok szamara is megkonnyitik €s
szabélyozotta teszik a kozlekedési szakfeladatok ellatasat:

e a forgalomtervezest,

o a forgalomirényitast,

e az utastajékoztatast,

e ajegyertékesitest,
a jegyelovételt,
e akedvezmény elszamolast és
e az ellendrzéseket.

Ezen fejlesztés megvalositasa a kozosségi kozlekedést az utasok szamara
kiszamithatobba és kényelmesebbé, ennek eredményekeént vonzobba teszi, ezzel
hozzajarulva a kozforgalmu személyszallitasi teljesitmény megOrzésehez, a
kozosségi kozlekedést hasznalok szamanak megtartasahoz, illetve noveléséhez az
egyéni kozlekedéssel szemben.
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A varhatoan 2019. év végén bevezetendd rendszer szolgdltatds mindséget javito

hatésai:

e szolgaltatd semleges egységes és atjarhatd szolgaltatas,

e valos idejii utastajékoztatas,

e az elektronikus jegy- és bérletrendszer orszagosan (Egyjegy), igy a fedélzeten
megvaltott dijtermékek szama jelentosen csOkkenthetd,

e csatlakozasmenedzsment rendszer miikddése, a varakoztatisok hatekony
kezelése,

e az utazisi kedvezményre jogosultsag kozhiteles adatokon pl. kozlekedési
kartyan alapuld érvényesitése, ezzel megsziinnek a jogosultsagi vitak és
félreértések.

A tarsasag szamara megjelend feladatok:

e Be kell iizemelni az egységes Transmodel kompatibilitassal rendelkezd
menetrend szerkeszt6 rendszert,

e Ki kell épiteni a HKIR projektben nem nevesitett feladatok pl. vezénylés
tervkészités, menetlevél, bér feldolgozas adatainak kommunikacigjat a HKIR
rendszer megfelel6 moduljaival,

o a fedélzeti eszkozok telepitése (OBU, fedélzeti szamitogep, szenzorok,
jegyértékesitd és érvényesitok)

e az audiovizudlis eszkozok szallitbinak feltardsa a fedélzeti és palyaudvari
eszkozok tekintetében a kozponti protokoll kialakitas érdekében,

e a forgalom iranyitasi pontok 0j rendszerrel vezérelt milkodésének kialakitasa,

e oktatas az érintett kollégak szamara.

Egyéb tevékenységek ¢és el6készitd munkak:

e a hianyzo fedélzeti audiovizulis eszkozok potlasanak megtervezése €s az
anyagi feltételeinek biztositasa,

e a helyi kozlekedés bevonasanak szakmai tamogatdsa az ellatasért felelos
iranyaba,

e az eszkozok és a személyzet telepitési, oktatasi feltételeinek megteremtése €s
szervezese.

» Tamogato teriiletek beruhazasai

2017. évben a KOMP projekt keretében a Téarsasag vonatkozasaban a HR alprojekt
valosult meg 2017. januar 1-t6l. Ennek kereteben a bérszamfejtési, valamint a TB
tevékenység kiszervezésre keriilt a kiilsé szolgaltatohoz (Nemzeti Uzleti Szolgaltato
Zrt.).

A Nograd Megyei Teriileti Igazgatosagon az alabbi informatikai fejlesztések

valosultak meg 2017. december 31-ig:
A salgotarjani teriilet forgalmi rendszereinek (menetrend szerkesztés, forda
szerkesztés,vezénylés, naplozas, —bevétel-feldolgozas, teljesitmény  kiértékeles,
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lizemanyag elszamolas) a KMKK Zrt. rendszeréhez (LIBRA BUSZ) torténd
integracioja.

2018. januar 1. napjatol kezd6déen bevezetésre keriilt a KOMP Projekt ERP
alprojektje is, 2017. évben jellemzden a bevezetés el6készitése (a folyamatok
attekintése, j rendszerhez igazitdsa, torzsadatok kialakitasa, oktatasok
végrehajtisa), a jelenleg mitkodé LIBRA VR vallalatiranyitasi rendszerbdl a
sziikséges adatok migracioja, valamint a LIBRA Busz megmaradé rendszer €s az
SAP adatkapcsolatanak (interface) kialakitdsa megtortént.

Fentick kovetkeztében mind a pénziigyi-szamviteli, és mind a miiszaki, logisztikai
teriilet feladatai is az SAP rendszer segitségével keriilnek elvegzésre.

2018. 01.01-t51 a KOMP projekt keretében a Tarsasag vonatkozasaban a pénziigyi-
szamviteli tevékenység is kiszervezésre keriilt a kiilso szolgaltatobhoz (Nemzeti
Uzleti Szolgaltaté Zrt.).

Az informatikai beruhazasok megvalosuldsanal a Tarsasag 2017. és 2018. évben is
prioritasként kezelte és kezeli a KOMP Projekt ERP rendszer bevezetésével és
mitkddésével kapcsolatban  felmeriilé igények magas szinvonalon  torténd
teljesitését.
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