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Tisztelt Kozgyiilés!

A NAV Nograd Megyei Igazgatosaga szinte napra pontosan egy éve adott tajékoztatast Nograd
Megye Onkormanyzatanak Kozgytilése részére tevékenységérol. A jelenlegi tajékoztatd az elmult
egy évet fogja at, s a kdnnyebb Osszehasonlithatosag érdekében a kordbbival szinte azonos szerke-
zetben késziilt. Az Igazgatdsdg munkdja mellett most is igyekszik képet nydjtani a megye gazdasagi
helyzetérdl, gazdalkodoirol.

Orémmel mondhatjuk el, hogy 2017-ben a megyei adobevételek mintegy 13 %-al néttek 2016-hoz
képest, ami — a szovegben jelzett szerkezeti modosulasok mellett — a megye gazdasagi helyzetének
javulésara utal.

2017-ben valtozatlan szervezeti struktiradban, azonban 2018-ra jelentdsen megujult jogszabalyi kor-
nyezetben végeztiik munkankat. Emellett a NAV szamos olyan valtozast, fejlesztést vezetett be,
melyek mind az adohatdsag, mind az ad6zok tevékenységére hatassal voltak. Ezek koziil kiemelke-
do jelentdségli az e-Szja rendszer megsziiletése, amely minden addkoteles jovedelmet szerzo allam-
polgar szamara jelentds segitséget nyljt a preciz bevalldshoz és a pillanatok alatt elvégezhetd 1+1
szazalékos felajanlashoz. Ugyancsak segitséget jelent a tdmogatd eljarasok bevezetése, az induld
vallalkozasoknak szant Mentor Program elinditasa és az ad6z6i mindsités, amelyben orszagosan
mar tobb mint 200 ezer megbizhaté adoz6 szerepel, akik szdmara csokkent az ellendrzés maximalis
idGtartama, és az afa-visszautalas atfutasi ideje. Az ellendrzés rendszere is megujult, egyebek mel-
lett azzal, hogy az Adotraffipax eldrejelzéseiben beharangozzuk telepiilésekre €s tevékenységekre
bontottan, hogy hol, mit ellenérziink.

Minden eddiginél nagyobb hangsulyt kapott az tigyfélbarat igyintézés. Az adohivatal arra torek-
szik, hogy tigyfelei a lehetd legkényelmesebben, a legkevesebb id6 raforditdsaval intézzék adoiigye-
iket és minden formaban segitséget kapjanak a jogszerii és pontos addzasi gyakorlathoz. Az ado-
tigyek hagyomanyos, tehat személyes intézésében is tobb lehetéséget kinalunk a korabbiaknal, hi-
szen most mar a salgétarjani kézponti ligyfélszolgalat mellett a megye minden varosdban, vagy a
kirendeltségeinken, vagy a Kormanyablakokban az allampolgarok a NAV munkatarsat is megtalal-
jak.

A fentiekben vazolt folyamatok a jovdében is folytatddnak, s a Nemzetgazdasagi Minisztérium meg-
szlinése utan immar ismét a Pénziigyminisztérium szervezetében végezziik tovabb tevékenysegiin-
Ket.



I. BEVETELEK

A NAV Nograd Megyei Ado- és Vamigazgatésagan 2017-ben az ado-, jarulék-, illeték és vambevé-
telek egyiittes netto dsszege 60 136 milli6 Ft volt, amely 12,9 szazalékkal meghaladta az el6z6 év
teljesitményét. A novekmény legmeghatarozobb tényezdje egyértelmiien a foglalkoztatashoz koto-
d6 adok és az altalanos forgalmi ado nettd egyenlegének alakulasaban bekovetkezett pozitiv fordu-
lat volt: elobbi vonatkozdsaban szamos olyan kormanyzati intézkedés és szervezeti atalakitas tor-
tént, amely jelentésebb mértéki tobbletbefizetést és mérsékeltebb kiutalds-ndvekményt generalt. Az
altalanos forgalmi ado6 esetében a belsé fogyasztas €lénkiilése idézte eld a pénzforgalom dinamikus
boviilését.

Kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei

Pénzforgalmi egyenleg
Megnevezés (millio Ft) Index (%4)

| 2016.év_| 2017 év

Személyi jovedelemado 10523 12 609 119,8%
Altaldnos forgalmi add 2961 4582 154,7%
Tarsasagi ado 1509 1454 96,4%
TB jarulék bevételek + Szocidlis hozzajarulasi add 29522 31017 105,1%
Egyeb TB bevételek 1132 1353 119,5%
Egészséglgyi hozzdjarulas 917 895 97,6%
MNFA-t megilletd jarulék 1556 2701 173,6%
Szakképzési hozzajarulas 167 169 101,2%
Lakossagi illeték 1071 1231 114,9%
Egyeb addk 1541 1645 106,7%
Pénzigyi tranzakcids illeték 124 10 8,1%
Egyéb kildnaddk 37 17 45,9%
Egyszeriisitett vallalkozdi add 549 434 79,1%
Kisaddzo vallalkozdsok tételes addja 830 1164 140,2%
Kisvallalati ado 163 209 128,2%
Unids vambevételek 124 126 101,6%
Importtermék + Dohanygyartmany AFA 230 205 89,1%
Jovedéki adak -327 -360 110,1%
Kornyezetvédelmi termékdij 238 245 102,9%
Regisztracids add 182 175 96,2%
Egyéb vamszakmai bevételek 239 255 106, 7%
MNAV ado, jarulék, illeték és vambevételei 53 288 60 136 112,9%

Személyi jovedelemadobol a befizetések ¢€s visszaigénylések egyenlegeként Nograd megyében
2017-ben 19,8 szédzalékos boviilés révén 12 609 millié Ft nettd személyi jovedelemadd bevétel
képzddott. Ez a jelentdsnek tekinthetd ndvekmény elsdsorban annak eredménye, hogy 2017. januar
1-jét6l a minimalbér 111 000 Ft-rol 127 500 Ft-ra, mig a garantalt bérminimum 129 000 Ft-rél
161 000 Ft-ra emelkedett. Mindemellett a koltségvetési szféraban olyan szervezeti valtozasok men-
tek végbe, amelyek szintén novelték a megye adobevételeit, elegendd, ha csak a Tankeriileti K6z-
pontok létrejottére gondolunk, hiszen ennek eredményeként a megyében foglalkoztatott pedagdgu-
sok munkabérét terheld ado is a megyei bevételek kozott jelent meg. Bar a kétszamjegyli novek-
ménybdl egyaltalan nem latszik, azért meg kell emliteni, hogy a kétgyermekes csaladok kedvezmé-
nyének emelkedése valamelyest fékezte a még igy is jelentds boviilést.



A brutt6 személyi jovedelemadobdl 14 103 millié Ft befizetés teljesiilt, az el6z6 évi dsszeget 18,8
szazalékkal meghaladoan. A befizetések 61,9 szazalékat az iizleti, 38,1 szazalé¢kat a koltségvetési
szféra adta.

A személyi jovedelemadoé kiutalasok Osszege 1 494 millio Ft-ot tett ki, 11,2 szdzalékkal tobbet,
mint egy évvel kordbban. A benyujtott bevallasok alapjan a maganszemély adozok egy fore jutd
kiutalasi igénye 10 szazalékkal csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest, atlagos 0sszege
mintegy 36 ezer Ft volt.

Altaldnos forgalmi adé cimén 16 095 millio Ft befizetés teljesiilt, egytizedével meghaladva a tava-
lyi eredményt. Ehhez a névekedéshez hozzajarult, hogy az 1-12. havi és I-IV. negyedéves bevalla-
sok alapjan a belfoldi értékesitésnél 6,2 szazalékos emelkedés jelentkezett.

Az év folyaman a legtobb afat a kohaszat teriiletén vas-, acél-, vasotvozet-alapanyag gyartasaval
foglalkozé vallalkozas fizette be, és ugyanez a cég érte el az egyik legnagyobb — kézel 300 millio
Ft-os — 0sszegli novekedést is az egy évvel korabbihoz képest.

Millié Ft AFA pénzforgalom alakuldsa 2016-2017. évben
20 000 +
15000 A
10 000 A
5000 -
0

4582

2961

-5 000 -

-10 000 4
-15 000 /
Befizetés Kiutalas Nettd
M 2016. év W 2017. év

Me-
gyénkben a kiutalas 6sszege 11 513 millié Ft volt, amely nagyjabol bazisszinti teljesiilésnek felelt
meg. A legtobb afa kiutalasban a megye kiemelt jelentdséggel bird kozati jarmi, jarmtimotor alkat-
részeinek gyartasaval foglalkozo véllalkozas részesiilt, annak nagysagrendje nagyjabol az el6zd évi
értéknek felelt meg.

Az elézbéek kovetkezményeként a megye netté afa pénzforgalma 4 582 millié Ft befizetés, amely
1 621 milli6 Ft-tal kedvezdbb a 2016. évi 2 961 milli6 Ft 6sszegii pozitiv egyenlegnél.

Osszességében megyénkben a pozitiv valtozas annak az egyiittes eredménye, hogy a befizetés nott
(+10,4 szazalék), a kiutalas viszont stagnalt az el6z6 évhez viszonyitva.

A tdarsadalombiztositas pénziigyi alapjait megilletd ado- és jarulékbevétel cimén 2017-ben 32 370
millié Ft teljesiilt, 5,6 szazalékkal tobb az el6z0 évi befizetésnél. A TB bevételek kozel egyharma-
dat a legnagyobb adoteljesitményli adozok befizetései tették ki, akik javarészt a koltségvetési szfé-
raban mitkodtek.

Az iizleti szféraban 2017. évben realizalt netté TB bevételek (17 218 millio Ft) 5,4 szazalékkal
elmaradtak az el6z6 évi teljesitést6l. A minimalbér és a garantalt bérminimum jelentés emelése
ellenére kozel 1 milliard Ft-os bevételkiesés keletkezett. Ennek oka ugyanakkor rendkiviil dsszetett,
hiszen azon tll, hogy 5 sz4zalékponttal csokkent (27 szazalékrol 22 szazalékra) a szocidlis hozzaja-
ruldsi ad6 mértéke, még annak alapok kozotti megosztasa is jelentdsen megvaltozott az elmult év-
hez képest. S akkor még nem besz¢€ltiink a KATA és KIVA ado6zasra valo atallas miatt kiesd bevé-
telekrol.



A koltségvetési szféraban a netté TB bevételek dsszege 13 797 millié Ft volt, 22 szazalékos no-
vekedést eredményezve az el6z6 évhez képest, amely leginkdbb annak kdszonhetd, hogy a megyé-
ben foglalkoztatott pedagdogusok bérét terheld jarulékok ismét a megyei bevételek kozott jelentek
meg az SZJA-nal mar emlitett Tankertileti Kézpontok létrejottének okan.

Az egészségiigyi hozzdjarulds nettd bevétele 2017. évben 895 millié Ft volt megyénkben, amely
2.4 szazalékkal visszaesett az el6z6 évhez képest. Az iizleti szféraban stagnalt a befizetések nagy-
saga, mig a koltségvetési intézmények korében tobb mint 15 szazalékos csokkenés jelentkezett.
A szocialis hozzajarulasi addé mértékének csokkenésével egyiitt az egészségligyi hozzajarulas mér-
téke is alacsonyabb lett 2017-ben. Az igy keletkezett bevételkiesést azonban nem tudta ellenstlyoz-
ni a béren kiviili juttatdsok addzasi rendszerének atalakitasa sem.

Nemzeti Foglalkoztatasi Alapra nettd 2 701 millio Ft bevétel teljesiilt 2017. évben, mely 1 145
millié Ft-tal, 73,6 szazalékkal haladta meg a bazist. A jelentds emelkedésben szerepet jatszott az
alap Osszetételében bekovetkezett valtozas, ami tehat az imént emlitett TB alapoknal csokkentd
tételként jelentkezett, az itt ndvekményként keriilt kimutatasra. A befolyt 0sszeg 56,3 szazaléka,
1 520 millio Ft az iizleti szférabdl szarmazott, befizetésiik 533 millié Ft-tal n6tt a bazishoz mérten.
A koltségvetési szféra részér6l 1 181 millio Ft-os befizetés realizalodott, amely 613 millio Ft-tal
haladta meg az el6z0 évit, az 0sszbevétel 43,7 szazalékat adva.

A szakképzési hozzdjarulds nettd befizetések 6sszege 2017. évben 169 millié Ft volt, amely 1énye-
gében bazisszintl teljesitésnek felelt meg. Orszagosan ehhez képest 13,9 szdzalékos emelkedés mu-
tatkozott. Az adonem megyei egyenlegébdl nem latszik ugyan, de a bruttd befizetések ndovekedésére
a minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedése ndvelden hatott.

A pénziigyi tranzakcios illeték nett6 befizetések 0sszege mindossze 10 millio Ft volt 2017. évben,
az el6zd évi értéknek 8,1 szazaléka. A jelentds visszaesés hatterében az allt, hogy a megye legna-
gyobb befizetdit tomoritd takarékszovetkezetek koziil 2016 nyaran mindegyik beolvadt a Pest Me-
gyei Ado- és Vamigazgatosag illetékességi korébe tartozo takarékszovetkezetbe.

A lakossagi illeték 2017. évben 1 231 millié Ft volt, amely 14,9 szdzalékkal (+160 milli6 Ft) meg-
haladta az el6z6 évi értéket a megyeben, mig az orszagos novekmeény 12,5 szézalék volt. A targyévi
kormanyzati intézkedések (példaul: Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény) kovetkeztében tovabb
¢élénkiilt a lakaspiaci kereslet a bazishoz képest, ennek kdszonhetd az illetékbevételek boviilese.

A teljes megyei illetékbevétel 41,7 szazalékat a gépjarmili vagyonszerzési illeték tette ki, amely
2017-ben 81 milli6 Ft-tal (+18,8 szdzalék) haladta meg a bazisidészaki értéket.

Mar az 1. félév utan 15,9 szazaléknyi tobbletbevétel képzddott, amelyet az év masodik felére még
tovabb sikeriilt fokozni.

A tarsasdgi ado befizetések 6sszege 1761 millio Ft volt 2017. évben, amely nagyjabol bazisidd-
szaki teljesitésnek felelt meg, pedig az addé mérteke még csokkent is az elmult évhez képest. Ezzel
parhuzamosan a kiutaldsok Osszege mintegy 50 milli6 Ft-tal emelkedett, amely az adénem nettd
pénzforgalmanak romlasdhoz vezetett.

Az egyszeriisitett vallalkozoi ado befizetések dsszege Nograd megyében 2017. évben 434 millio Ft
volt, amely 20,9 szdzalékkal (-115 milli6 Ft) maradt el az el6z6 évben realizalt bevételektdl. A be-
vételek visszaesése az EVA alanyszam folyamatos csokkenésének kdszonhetd.

2017. évben kisadozo villalkozasok tételes adoja (KATA) cimén 1 164 millio Ft netto bevétel tel-
jesiilt, 40,2 szazalékkal tobb, mint a bazisiddszaki bevétel, mely novekedési iitem nagyjabol meg-
egyezett az orszadgos dinamikaval. A megye részesedése az orszagos KATA bevételbdl 1,2 szaza-
I€k. Az adonem tételes jellegébdl adodoan a bevételt elsédlegesen az ad6z6i darabszam hatarozza
meg. A KATA addalanyainak szdma — az el6z6 évek tendencidihoz hasonléan — honaprol honapra
folyamatosan emelkedett. A pénzforgalom novekedése kovette az ad6z6i darabszam gyarapodasat.

A 2017. évi nettd kisvallalati ado bevétel 209 millio Ft-ra teljesiilt, amely 28,2 szazalékkal (+46
millié Ft) tobb mint a bazisidoszaki érték. Ez a novekedési litem, bar nem kicsi, mégis 37 szazalék-



ponttal elmaradt az orszagos dinamikatdl. A megye részesedése az orszagos KIVA bevételbdl még
az 1 szazalékot sem érte el. Tekintettel arra, hogy enyhiiltek az adonem valasztasanak feltételei (mar
50 fos l1étszam alatti vallalkozéasok is valaszthattdk, a korabbi 25 f0s korlat helyett), az adéalanyok
szama is kozel dupldjara emelkedett, amely nagyban hozzajarult az adobevételek boviiléséhez.

Vamszakmai teriiletiink kezelésében allo vamokbdl, jovedéki-, illetve egyéb adokbol 646 millio Ft
bevétele keletkezett a koltségvetésnek, amely a megyei bevételnek minddssze 1,1 szézaléka. Rész-
aranyuk az elmult évhez képest érdemben nem valtozott.

A behajtasi tevékenység bevételekre gyakorolt hatasa

NAYV kovetelésekre és kiils6 megkeresésekre beszedett osszes bevétele 2017-ben 2 217 millié Ft
volt, 17,8 szazalékkal kevesebb, mint bazisidoszakban. A NAV a kormanyzati szdndékkal 6ssz-
hangban 2017-ben is az ad6zok onkéntes teljesitésének Gsztonzésére helyezte a hangstlyt, erdsitve
ezzel a szolgaltato jellegli, ligyfél centrikus hatésagi munkat. Az Onkéntes teljesitésre 0sztonzés
elsddleges eszkoze a fizetési felszolitasok (fizetési értesitések) széleskori alkalmazasa. Ennek
eredményeként fizetési felszolitasra 769 milliéo Ft-os bevétel keriilt elszamolasra.

Az Osszes végrehajtasi bevétel 44,6 szazaléka (988 millio Ft) a hatésagi atutalasi megbizasokbol
szarmazott. A bevétel 34,9 szazalékat (774 millio Ft-ot) végrehajtasi cselekmény foganatositasat
kovetéen fizettek meg az addzok. Végrehajtasi atvezetésbél a bevétel 10,8 szazaléka (239 millid
Ft), jovedelem-letiltasbél a bevétel 6,5 szazaléka (143 millio Ft), kovetelésfoglalasbol a bevétel
0,4 szazaléka (8 milli6 Ft) realizadlodott. Az arverési, tobbnyire elektronikus arverési bevételek (65
millio Ft) 2,9 szazalékos részaranyt képviseltek.

Igazgatosagunk 2017-ben sajat hataskorben és megkereso szervek részére mintegy 13 ezer vég-
rehajtasi eljarast inditott, amely kevesebb, mint fele az el6z6 évi értéknek. A targyiddszakban vég-
rehajtasi eljarassal érintett tartozas értékosszege 37,1 szdzalékkal alacsonyabb volt, mint a 2016.
évben. Sajat hataskorben 4 630 végrehajtasi eljarast inditottak mintegy 3 700 milli6 Ft tartozas be-
hajtasara. Az addsoknak kibocsatott 3 215 darab inkasszé 58,2 szazalékkal kevesebb az egy évvel
korabbi értéktol, a jovedelemletiltasok szamaban kozel egynegyedes tigyszamcesokkenés keletkezett.

Behajtassal beszedett tartozasok

2017. év

2016. év
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2017-ben megvaltozott a Kiilsé szervek végrehajtasi kérelmének kezelése. Az érintettek a megke-
resést csak elektronikusan kiildhetik Hivatalunkhoz. Igazgatosagunk az Gsszes megkeresd szerv-
nek 112 millio Ft koztartozast szedett be, mely 20,4 szazalékkal tobb a bazisidészakinal. Az ligy-
tipusokon beliil legjellemzdbbek a hulladékgazdalkodasi dijakkal (13 millio Ft), illetve a didkhitel
tartozasokkal (15 millié Ft) kapcsolatos behajtasok.

Osszességében elmondhatd, hogy a folyamatban 1évé iigyek (sajat-, és megkeresésre folytatott
végrehajtas, behajthatatlannd nyilvanitott ligyek, fizetési kedvezményi iigyek) szdma egy év alatt
11,4 szazalékkal csokkent, 2017. év végére 11 521-re. Az érintett tartozas is nagyjabol ezt a tenden-
ciat kovette.



A NAV Kintlévéségeinek kedvezo alakulasa 2017-ben is folytatodott. Szinte minden hatralékos
ad6zoi korben pozitiv elmozdulas valosult meg. A hatralékosok szamaban ¢s a hatralék osszegé-
ben is jelentos csokkenés kovetkezett be az elmult évhez képest. Ugyanakkor tovabbra is jellemzd
megyei sajatossag a hatralék ,,elaprozodasa”, melyek behajtasa jelentds tobbletmunkat igényel a
szakteriilet részérél. A megye miikodd hatralékosainak kétharmada 50 ezer Ft alatti tartozassal ren-
delkezik.

A nem miikédé gazdalkodéknal csupan kisebb mértékii a hatralékallomany — szamban és 6sszeg-
ben is — csokkenése. A nem miikodé cégek tartozasainak talnyomo részét 2017-ben a felszamola-
sok és a felszamolas kezdeményezések hatraléka jelentette.

A miikodé vallalkozasoknal volt igazan jelentds a tartozas osszegek csokkenése, viszont az érin-
tett adozok szama — az 0sszeghez képest — kisebb mértékben csokkent. Mindez az imént mar emli-
tett hatralékok aprézodasat jelzi.

A miikodo vallalkozasok hatralékkezelésében elért eredményt javitja a fizetési felszolitasok tome-
ges alkalmazésa, valamint a kordbbiakhoz képest fokozottabb helyszini jelenlét pozitiv hatasa is. A
végrehajtas eredménytelensége esetén még mindig hatékony hatralékkezelési eszkoz a felszamolas
kezdeményezése.

Millié Et A megyei hatralékdllomany alakulasa 2016. és 2017. év végén
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A Nograd megyében nyilvantartott hatralékos adozok szama egy év alatt 2 769-cel, 10,9 szaza-
lékkal csokkent, igy 2017. december 31-én 22 657 ad6zonak volt hatraléka. A hatralék allomany
(2016. év végétdl 2017. év végéig) 15,9 szazalékkal, mintegy 7 600 milli6é Ft-rol 6 500 milli6 Ft-ra
csokkent. A teljes allomanyon beliil a miikod6 gazdalkodok korében a hatralékosok szama 8,7 sza-
zalékkal, a tartozas Osszege viszont tobb mint 20 szazalékkal csokkent egy év alatt. A miikodé
gazdalkodoéi hatralék (985 millio Ft) az 0sszes hatraléknak 15,4 szazalékat, a maganszemélyek
kevésbé hatékonyan beszedhetd hatraléka (2 139 millio Ft) pedig egyharmadat tette ki.



II. SZOLGALTATO TEVEKENYSEG

I1.1. Adéalany-nyilvantartas

A 2017. évben a NAV Nograd Megyei Ado- és Vamigazgatosagan 25 451 miikodo adoalanyt tar-
tottunk nyilvan, szinte pontosan ugyanannyit, mint egy évvel kordbban. A tarsas véllalkozasok és
egyéb szervezetek szama ugyanakkor minimalis mértékben csokkent, mar a hétezret sem érte el. A
gazdalkodoi koron beliil a jogi személyiségii vallalkozasok eldforduldsa volt a legjellemzdbb,
szamuk ugyan még meghaladta a 4 000-et, viszont az el6z6 évhez képest mar 2 szazalékkal keve-
sebb volt beldliik. A jogi személyiségl tarsas vallalkozasok néhany kivételtdl eltekintve gazdasagi
tarsasagi formaban végezték tevékenységiiket elsdsorban korlatolt felelosségl tarsasagként (2 733
darab), illetve betéti tarsasagként (1 117 darab).

A mikodo adozok szama és belsd dsszetetele 2016-2017. évben

" . | 2016.év | 2017.év Index (%]
egnevezes naeax
. Db, illetve F3 | Db, illetve

F&
Jogi személyisegl vallalkozasok 4131 4053 98,1%
ebbal: Gazdasagi tarsasagok 3971 3 899 98,2%
melyekbdl: Korlatolt feleldsségii tarsasag 2746 2733 99,5%
Részvénytarsasag 31 29 93,5%
Kozkereseti tarsasag 21 20 95,2%
Betéti tarsasag 1173 1117 95,2%
Jogi személyiseg nelkili vallalkozasok 17 16 94,1%
Kbltségvetési szervek és koltségvetési rend szerint
gazdilkodd szervezetek 491 438 99,4%
Egyéb szervezetek 2429 2422 99,7%
Egyéni vallalkozok 6913 7140 103,3%
Addszamos maganszemelyek 11402 11332 99,4%
Osszes miikédé adéalany 25 383 25 451 100,3%

A megyei gazdalkodo szervezetek tobbnyire tarsasagi adéalanyként teljesitik bevallasi kotelezett-
ségiiket, az egyszerlibb adminisztracids terheket kinald adozasi alternativakat ugyan egyre tobben
valasztjak évrdl-évre, am szdmuk még elhanyagolhatd az imént emlitett ad6zo1 korhoz képest. A
kisadoz6 vallalkozasok tételes addjat és a kisvallalati adot preferdlok szama ugyan 1,5-2-szeresére
duzzadt a tavalyi évhez képest, viszont gyakorisaguk még elhanyagolhaté (KATA alanyok szama:
164 darab, KIVA alanyok szdma: 151 darab).

Ugyan mar nem tekinthetlink 0j keletiiként az ad6z6i mindsitésre, ettdl fiiggetlentil érezhetd, hogy
iigyfeleink tobbsége szdmara fontos, hogy ad6zasi kapcsolatai rendben legyenek, €s a megbizhato
kategdridba tartozzanak, ezaltal a gazdasagi szféraban stlya, presztizse van a mindsitésnek. A ne-
gyedéves mindsitések alkalmaval a vizsgalando kozel 4 ezres addalanyi korbdl a 2017. év végi alla-
pot szerint 5 szazalékuk kockézatos, 40 szadzalékuk megbizhato, mig 55 szdzalékuk altalanos beso-
rolast kapott.

A sajat neviikben, sajat elhatdrozasuk szerint vallalkozasi tevékenységet végz6 adoalanyok szdma a
miikddd adoalanyi kor kozel haromnegyedét tette ki. Ezen beliil az egyéni vallalkozok szama meg-
haladta a 7 ezret, az adoszamos maganszemélyeké pedig a 11 ezret.

A gazdalkodo szervezetek korében kimutatott visszaeséssel szemben itt valamelyest boviilt az ado-
alanyi kor, kdszonhetden annak, hogy a targyév folyaman 1 386 6 dontott a vallalkozési tevékeny-
ség kezdése mellett, és minddssze 1 119-en voltak azok, akik a megszlinést valasztottak.



I1.2. Ugyfélszolgalat

Az elmult évekhez hasonldéan 2017-ben is kiemelt feladatnak tekintettiik, hogy az iigyfélszolgalata-
inkon megjelend ligyfelek adozasi kotelezettségeik teljesitése érdekében gyors, szakszer ligyinté-
zésben részestiljenek, kérdéseikkel kapcsolatban egyértelmii és kozérthetd tajékoztatast kapjanak,
igy is erdsitve a NAV szolgaltato, iigyfélbarat arculatat.

2017-ben tigyfélszolgalatainkat kozel 47 ezer iigyfél kereste fel, 34 szazalékkal tobben, mint Salgo-
tarjan teljes lakossadga. A személyesen megjelend ligyfelek egyre szertedgazobb iigyekben kértek
segitséget, és ennek ellenére egész évben sikeriilt a varakozasi idot (éves atlagban 11 perc) a belso
szabalyozoinkban eldirt hatarkdvetelmény (25 perc) alatt tartani.

Ugyfelek altal személyesen igénybe vett szolgiltatiasok tipusai 2017. évben
(f&)

B Személyes tajékoztatast kérdk

B Addhatosagi igazolast kerdk

B Egyeb szolgaltatast kerdk

Bevallast, beadvanyt benyijto
tigyfelek

Ugyfeleink jelentés része személyes tajékoztatas kérése céljabol jelent meg salgotarjani tigyfél-
szolgalati kozpontunkban, illetve balassagyarmati, valamint pasztoi kirendeltségeinken. Szamuk a
tavalyi évhez képest tobb mint egytizedével emelkedett. Szintén ndvekedett a bevallast, beadvanyt
tekintve az egyéb szolgaltatast kérék voltak legtobben még tgy is, hogy nagyjabol 1 000 fovel
voltak kevesebben, mint 2016-ban. Jellemzdéen addalany-nyilvantartas, valamint csekk- és nyomtat-
vany kiadas miatt keresték fel ligyintézési helyeinket.

Az eSZJA-rendszer, a NAV altal elkészitett adobevallasi tervezet elonyeit leginkabb azok az ado-
zok tudjak kihaszndlni, akik ligyfélkapuval rendelkeznek. 2017-ben az tligyfélkapuval kapcsolatos
tgyintézések szama (739 darab) kdzel haromszorosara emelkedett.



Az adéhatésag altal kiadott igazolasok szama 2016-2017.
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A személyes tigyfélforgalom lebonyolitasan tal jelentds szakteriileti feladatunk volt az adé-, jove-
delem- és illetoségigazolasok kiadasa. A kiadott adohatosagi igazolasok szama csaknem ezer da-
rabbal nétt, megkozelitette a 10 000-et, melynek kétharmada addigazolds volt. Az adodigazolasok
jelentds novekedésének hatterében elsdsorban a Csaladok Otthonteremtési Kedvezményének
(CSOK) népszertisége huzodott meg, de természetesen egyéb okok miatt is szdmos igazolas keriilt
kiallitasra, gondoljunk csak a kiilonb6z6 palyazatokra, kozbeszerzésekre, hitelfelvételekre, sth. Az
adodigazolasok kapcsan érdemes még megemliteni, hogy nemleges valtozatanak kiallitdsa érdekében
58 millio Ft addtartozas is megfizetésre keriilt. [gazgatdsagunk a targyév sordn 2 794 darab jovede-
lemigazolast adott ki, 42,9 szazalékat elektronikus formaban.

11.3. Bevallas

Igazgatdsagunk 2017. évben is kiemelt figyelmet forditott a beadott bevallasok, nyomtatvanyok
fogadasara, feldolgozésara, javitdsara, valamint az adozok célzott értesitésére. 2017. december vé-
géig kozel 290 ezer bevallas / adatszolgaltatas érkezett be, melybdl csaknem 260 ezret elektroni-
kus tton nyujtottak be az adozok. A kontroll adatszolgaltatasok szama meghaladta a 16 ezret.

A személyi jovedelemaddzas rendszere 2017. évtdl jelentds valtozason ment keresztiil, ugyanis
2016. adoévre vonatkozdan valamennyi maganszemély részére (az egyéni vallalkozok, a mezdgaz-
dasagi Ostermeldk és az afa fizetésre kotelezett maganszemélyek kivételével) mar a NAV készitette
el a személyi jovedelemadoé bevallasanak tervezetét. Az igyfeleknek lehetdségiik volt az elkészi-
tett tervezeteket modositani, vagy akar modositas nélkiil, eredeti allapotban elfogadni. Azon ad6zok
esetében, akik hataridére egyéb modon nem tettek eleget bevallasi kotelezettségiiknek, az adohato-
sag altal elkészitett bevallasi tervezet valt érvényes bevallassa, fiiggetleniil a tervezet elfogadasnak
megtorténtétdl. Az ligyfelek Osszességében pozitivan fogadtdk az 0j személyi jovedelemado-
bevallasi modot, mellyel a NAV jelentds adminisztracios terhet vett le a vallukrol. A NAV 2017-
ben 45 379 darab bevallasi tervezetet generalt megyei adozoink részére.

Ezen tul azonban még mindig jelentds azon bevalldsok szama, amelyek adohatosagi- és munkalta-
téi kozremiikodés nélkiil késziiltek, szamuk megkozelitette a 43 ezret.



2016. évrol benyujtott szja bevallasok (db)

H 53 5Z)A bevallas m 53T Addbevalldsi tervezet B M29 SZJA munkiltatoi adé-megallapitasa

A 2016. adoévet érintd SZJA adobevallasi tervezet alapja a munkaltatok altal havonta benyujtott
munkaltatoi-, kifizetdi jarulékbevallasokban kozolt jovedelemadat, éppen ezért szintén nagyon fon-
tos feladatunk a 08-as bevallasok minél teljesebb feldolgozasa. Ezen bevallasok szama mar a 100
ezret is meghaladta.

I1.4. Vameljarasok

2017. évben az import, export és arutovabbitasi vameljarasok osszesitett mintegy 5 ezer dara-
bos szamaban 3,7 szazalékos novekedés tapasztalhatd az el6z6 éves adathoz képest. Az arutovabbi-
tasi vameljarasok 1 755 darabos mennyisége 2,0 szazalékkal, az import vameljarasok 1 600 darabot
meghaladd szama 3,0 szdzalékkal, mig az export vameljarasok 1 578 darabos volumene 6,5 szaza-
lékkal multa feliil a bazisidészakban realizalt darabszamokat.

IL.5. Fizetési kedvezmények

Igazgatosagunk 2017-ben az el6zé évrdl athuzodo tigyekkel egyiitt Gsszesen 2 334 fizetési ked-
vezményre iranyulé kérelmet kezelt, ami a 2016. év azonos iddszaki adathoz képest 6,5 szazalé-
kos csokkenést jelent. Az 4thuzodo kérelmek nélkiil 2017. évben Gsszesen 2 220 kérelem érkezett,
2 831 millié Ft kérelmezett dsszegre. A kérelmek szama — athuzodo kérelmek nélkiil — 6,5 szaza-
Iékkal kevesebb, a kérelmezett 6sszeg viszont 19,9 szazalékkal magasabb a bazishoz képest. A fize-
tési kedvezményi kérelmek haromnegyede fizetési konnyitésre, 7,3 szazaléka mérséklésre iranyult,
11,8 szazaléka egyidejiileg fizetési konnyitési és mérséklési kérelmet is tartalmazott, mig 5,5 szaza-
1éka hidnyosnak mindsiilt.



Jogerds |. foku fizetési kedvezményi hatarozatok alakulasa
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A fizetési kedvezmények elbiralasaval foglalkozo szakteriiletiink 2017-ben 2 106 darab elsé fokia
hatarozatot, végzést adott ki, mely mintegy 70 darabbal kevesebb, mint a bazisiddszakban. A jog-
erés 1. foku hatarozatok szama meghaladta a kétezret, amely 3,5 szazalékkal alacsonyabb az
el6zd év azonos iddszaki adatahoz képest. Az engedélyezett fizetési konnyités és mérséklés 6Sz-
szege 1 411 millié Ft, amely 89,2 szazaléka a bazisidészaki adatnak.



III. HATOSAGI TEVEKENYSEG

A hatdsagi tevékenység a Hivatal szinte minden szakteriiletén jelen van. Eszkozrendszerével bizto-
sithatd a koltségvetési bevételek teljestilése, valamint az ligyfelek jogkdvetd magatartdsanak eléré-
se/megteremtése.

Adoligyi szakteriiletiink 2017. év folyaman valamivel tobb, mint 20 000 elséfoka ado-és illeték-
iigyi (hatarozatot/végzést/fizetési meghagyast/fizetési felszolitast) dontést bocsatott ki. Ennek kozel
egyharmadara tehet6 az illetékiigyben meghozott dontések szama melyekben 585 millié Ft elo-
irasarol és 6 millié Ft jovairasardl rendelkeztek. Ennek donté hanyadat a visszterhes vagyonszer-
zéshez kapcsolodé illetékkotelezettség tette ki, az eldirdsok nagysagrendje megkozelitette az 500
millié Ft-ot. Az ajandékozasi- és 6roklési illetékiigyekhez kapcsolodo ligyszamok és eldirasok ér-
demben nem valtoztak az elmult évhez képest.

A NAV szemléletvaltasanak eredményeként 2017. év elejétdl atalakult az ellendrzési eljarasok
iranyultsaga. A klasszikus, ad6z6i hibdk feltardsat kovetden megéllapitassal, illetve szankcidval
zarulo ellendrzések mellett megjelentek a jogkovetést segité tamogato eljarasok, valamint a ta-
mogato jellegii ellenérzések. Ezen 11 tipusu feladatok célja az adohatdsag szolgaltatd jellegének
erdsitése azaltal, hogy az adozdkat a jogkOvetd magatartas felé terelik kiilon szankcio kiszabasa
nélkiil. Az adohatdsag az altala feltart hibakrol, hidnyossagokrol tdjékoztatast ad, tovabba szakmai
tamogatast nyujt a kijavitdsukhoz, igy — az ligyfél onkéntes egylittmiikodése esetén — elkeriilhetoek
a szankciok. Az adozo és a koltségvetés érdekeit egyszerre szem el6tt tarto, szolgaltato jellegii el-
jaras meginditasara 67 esetben keriilt sor, melybdl 63 befejezetté is valt a targyév folyaman, tobb-
nyire eredményesen (44 alkalommal). A jogkovetd ad6zok korében ellendrzési szakteriiletiink 178
esetben folytatott le tamogato céla ellendrzést, csaknem masfélszer annyit, mint egy évvel korab-
ban, segitve ezzel az ad6zd6i hibak kikiiszobolését, és novelve a koltségvetési bevételeket.

A NAV Nograd Megyei Ado- és Vamigazgatosaga ado szakteriiletén a 2017. évben — a meghiu-
sult vizsgalatokat is figyelembe véve — Gsszesen 2 561 ellenérzést végzett el, melynek eredménye-
képpen 1 174 millié Ft nettd adokiilonbozet feltarasara kertilt sor.

Az ellendrzésiszakterilet ellendrzéseinek szama 2016-2017.
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Az Osszes elvégzett ellendrzés kozel 9 szazaléka (224 darab) irdnyult bevalldsok utolagos vizsga-
latara. Szamuk az elmult évhez képest a felére esett vissza. A 224 darab elvégzett ellendrzés tobb
mint haromnegyede atfogo, illetve egyes adonemekre iranyulo volt. A 171 darab elvégzett vizsga-
latbol 144 darab megallapitassal zarult, atlag 6 millid Ft-os nett6é adokiilonbozettel.

Az addszakmai ellendrzési teriilet altal elvégzett vizsgalatok tobb mint 90 szazaléka (2 310 darab)
adatgyiijtést célzo, illetve egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyult. A befejezett ellendrzé-



sekbdl 414 darab megallapitassal zarult, valamivel tobb, mint 30 milli6 Ft mulasztési birsag kisza-
basaval.

A szemléletvaltassal 6sszhangban az ellenérzési szakteriilet fokusza azon vizsgalatok iranyaba tere-
16d6tt, ahol a kiszabott nettd adokiilonbozet beszedhetésége nagy valoszinliség szerint realizalodik.
Ennek eredményeképpen 2017. évben a megallapitasok egyharmadat sorolta be az eljard revizio a
beszedhetd kategoridba — szemben az egy évvel korabbi 7,8 szazalékkal.

Az orszagosan egyenetlen, Budapesten és Pest megyében kimagaslé kockézati térkép egyenletessé
tétele érdekében az ellendrzési feladatok egy részének vidékre telepitése tortént, melynek eredmé-
nyeképpen a helyszini ellendrzéseken kiviil a vizsgalataink tobbsége nem ndgradi illetéségli ad6zo
vonatkozasaban zajlott.

A megallapitassal zart vizsgalatok aranya Gsszességében atlagosan 23,6 % volt, azaz csaknem min-
den negyedik revizié megallapitassal zarult, ezen beliil az utdlagos ellendrzések tekintetében ez az
arany 84 %-ot tett ki.

Az ellendrzési szakteriilet jelentOs kapacitas forditott a T1041-es foglalkoztatotti bejelentd lapok és
a 1608-as foglalkoztatashoz kot6do kotelezettségek bevallasai kozotti eltérések rendezésére is, egy-
egy utdlagos adoellendr vizsgélat kezdeményezése nélkiil atlagosan 90 rendezetlen jogviszonnyal
bird kifizetvel vette fel a kapcsolatot, mely eredményeképpen dsszességében tobb, mint 5500 ma-
ganszemély jogviszonya valt rendezetté, és ezzel parhuzamosan 4,4 millié Ft adokotelezettség no-
vekedés kertilt bevallasra.

A kapacitdsok 0j elosztasu felhasznalasdnak pozitiv eredménye, hogy a megel6z6 idészakhoz ké-
pest mintegy kétszer annyi gazdalkodohoz jutottunk el. A befejezett ellendrzések 1738 adozot érin-
tettek, az ellendrzési darabszdmok csokkenésével aranyos mértékben kevesebbet, mint tavaly,
azonban — a jogkovetését el0segitd eljarasainkkal — Gsszességében csaknem 2400 tovabbi adozot
sz6litottunk meg.

Tovabbi kiemelt feladatként keriilt meghatarozasra az ellenérzések elhtizodasanak megakadalyo-
zasa, illetve az Gjonnan inditott ligyek tekintetében a vizsgalatra forditott idé csokkentése. A 2016-
ban megkezdett, de 2017. januarjaban még folyamatban 1évé 139 darab ellendrzés — a teljesit-
ménymeérési €s —ertékelési rendszerben foglaltaknak megfeleléen — az év folyaman lezarult.

Ellendrzési tevékenységilink nem kizardlag addszakmai teriiletre koncentralodik, hiszen vamszak-
teriiletiinknek is vannak olyan 6nallo-, illetve adoszakmai teriilettel egyidejlileg végzett vizsgala-
tai, amelyek az adozok jogkovetd magatartasdnak eldsegitését célozzak. Az ado- €s vamszaktertiile-
tink 99 esetben végzett egyidejiileg adatgyiijtésre iranyulé ellendérzéseket, melynek soran a
nyugtaadast, illetve a foglalkoztatokat vizsgaltak. Az elvégzett ellendrzések koziil 15 zarult megal-
lapitassal, melynek soran 200 ezer Ft mulasztasi birsagot szabtak ki.

Ahogyan az egyidejlileg végzett, ugy az onallo ellenérzéseik is kivétel nélkiil adatgylijtésre, illetve
egyes adokotelezettségek vizsgalatara iranyultak. A 762 darab elvégzett vizsgalatbél 179 esetben
tettek megallapitast az adoellendrok. A kiszabott mulasztasi birsag 6sszege meghaladta a 11 millio
Ft-ot.

A jovedéki szakteriilet az év soran valamivel tobb, mint 1 000 darab ellendrzést kezdett meg.
Az ellendrzések 63,3 szazaléka — 654 darab — jovedéki ellenérzés keretében lefolytatott ellenérzés
volt, mig az egyéb ellenérzések szama 55 darabot tett ki. A hatésagi feliigyelet keretében lefoly-
tatott ellenérzések szama 324 darab volt. 2017. julius 1-jét kdvetden az 0j jovedéki torvény ha-
talyba Iépésével a jovedéki, valamint a hatosagi feliigyelet keretében végzett ellendrzések nem kii-
16niilnek el, igy valamennyi jovedéki ellendrzésként kertiil rogzitésre.

A targyidészakban 9 esetben, 532 ezer Ft értékben kertilt sor termékek lefoglalasara. A foglalas
targya 6 esetben valamilyen alkohol termék, mig 3 esetben cigaretta volt. A szakteriileten 86 jog-
sértés keriilt feltarasra, melybdl 67 jovedéki, 19 pedig nem jovedéki jogsértés volt.



A 2018. évet érinto valtozasok:

A szolgaltaté tevékenység keretein beliill mindenképpen meg kell emliteni, hogy az addhivatal
2017. december 31-ig a megye hat jarasa koziil haromban volt jelen: Salgoétarjanban, Balassagyar-
maton €és Paszton, azonban 2018. januar 1-jét6l minden jarasi székhelyen biztositott a személyes
ligyintézés lehetosége. A Nograd Megyei Korményhivatal és a NAV Nograd Megyei Ado- és Vam-
igazgatosaga 2017. december 18-an sajto nyilvanos eseményen, Batonyterenyén, Rétsagon és Szé-
csényben mutatta be a Kormanyablakokban kialakitott NAV ablakokat, melyekben az év els6
munkanapjan valt lehetévé az tigyfelek fogadasa.

A harom NAV ablakban tapasztalt {igyfélszolgalati tigyintézOk, heti 5 napos nyitva tartassal var-
jék az tigyfeleket. Kiemelkedd jelentdségli volt a NAV ablakok altal ellatott tevékenység korének
meghatarozasa. A kozponti célkitlizés szerint a kormanyablakokban miikodé NAV iigyfélszolgala-
tok alapvetden azokat a szolgaltatasokat kell, hogy biztositsak, amelyek az allampolgéarok széles
korét érintik. Megyénkben, mind a 6 tigykapcsolati helyen teljes korli szolgaltatassal allunk az tigy-
felek rendelkezésére, tehat minden helyszinen ugyanazokat az iigyeket tudjak az allampolgarok
intézni, mint amit Salgotarjanban, a kozponti iigyfélszolgalatunkon.

A NAV Kormanyablakokban torténd megjelenése a hivatal, szolgaltato jellegét tovabb erdsiti. A
legnyilvanvalobb eldny az ad6zok szdmara az, hogy az adézassal kapcsolatos szolgaltatasokat a
lehet6 legkényelmesebben, a lakohelyiikhoz kozel, mas hivatalokkal egy helyen tudjak elérni,
korszerii kornyezetben, akadalymentesitett épiiletekben. Tapasztalatunk szerint tigyfeleink ki-
szolgalasaban jelentds eredmény volt az 0j ligyfélfogadasi helyek megnyitasa, ezt tamasztja ala a
folyamatosan novekvoé ligyfélszam és az intézett ligyek mennyisége is.

Az addzés rendjérol szolo 2017. évi CL. tv. 257. §-a 0j feladatot jelolt ki az adohatosag szamara
2018. januar 1-t6l. Az j szolgaltatas a kezdé vallalkozasok tamogatasa, mentoralasa, mely ré-
sze a Nemzeti Ado- és Vamhivatal arculatvaltdsanak, a segitd €s tdmogatod szemlélet kialakitasanak.
A mentoralas intézménye kiterjed az ujonnan alakult egyéni vallalkozok, cégbejegyzésre kotelezett
szervezetek, birosag altal nyilvantartott civil szervezetek valamint az ligyvédi irodak és szabadalmi
iigyvive irodak korére.

A program célja, hogy az ad6z6k jogkdvetd magatartasat eldsegitse, megelézze a helytelen ado-
zasi gyakorlat Kkialakulasat ¢és az adokotelezettségek teljesitésében segitséget nyujtson. A
mentoralds soran kiemelt szerepet kap a személyes kapcsolatfelvétel és segitségnyujtds. A Mentor
programban vald részvétel onkéntes és ingyenes, csak regisztraciohoz kotott, melyet a
www.magyarorszag.hu internetes feliileten lehet elvégezni.

A mentorok 6 honapon Keresztiil folyamatos tamogatast biztositanak a regisztralt adozoknak;
elektronikus uton, telefonon vagy akar személyesen is segitséget nydjtanak. Ezen feliil minden ho-
napban lehetdségiik van az adézoknak féorumon vald részvételre, melyen a NAV szakemberei el6-
adasokat tartanak. Ezeken az eldadasokon a kezdd vallalkozasokat érintd adozasi szabalyok ismer-
tetésére keriil sor, valamint az el6adok felhivjak a figyelmet a fontos tudnivaldkra és hataridékre is.
A mentoralassal kapcsolatban a nav.gov.hu internetes oldalon bdvebb tajékoztatd, egyéb fontos
tudnivalok valamint a férumok el6adas anyagai is megtalalhatoak.

A hatésagi tevékenység vonatkozasaban fontos megemliteni, hogy a NAV altalanos kozigazga-
tasi végrehajto szervvé valt, hiszen 2018. januar elsejétol uj kovetelésfajtaként jelentkezett az
Altalinos Kozigazgatasi Rendtartason (Akr.) alapulé dontésekben foglalt kovetelések kore (kb
110 jogcim). Ezekben az ligyekben nem csupéan a kovetelések behajtdsa a NAV feladata, hanem
egyéb feladatokat is el kell latnia (pl. potlékolni, behajthatatlanna nyilvanitani, felszamolasban ér-



vényesiteni, eléviiltetni). Tovabba a pénzkovetelések végrehajtasan tl koteles az Akr. alapjan ho-
zott dontésekben foglalt meghatarozott cselekmények elvégzését is biztositani.

Pénzkovetelésekbdl idén eddig 2.261 db 1ij megkeresés érkezett és tovabbi 509 db, korabban
mar folyamatban levé behajtasi ligyet adtak at a kiilonb6z6 megkeresd szervek (jellemzden 6n-
kormanyzatok) elektronikusan a végrehajtas folytatasara. (Az Osszesen 2.770 db megkeresés az
orszagos adat 1,6%-a)

A meghatérozott cselekményt az ados koltségére és veszélyére — akar hivatasos allomanyd munka-
tarsak intézkedésével, vagy kényszeritd eszkoz alkalmazasaval — el kell végezni, ha az adds az is-
mételten kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a
meghatarozott cselekmény végrehajtasa nem tiir halasztast.

Ha a cselekmény végrehajtdsdhoz olyan szakértelem, hatdsagi engedély vagy eszkdz sziikséges,
amellyel a NAV nem rendelkezik, a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 torvény szabalyai alapjan kell kiva-
lasztani a kdzremtikddo szervezetet. Ha a beszerzés nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szolo torvény
hatalya ald, a kozremiikodo szervezetek névjegyzékében szerepld, a végrehajtandd meghatarozott
cselekményhez szilikséges szakértelemmel rendelkezd szervezetek koziil véletlenszerti kivalasztas-
sal harom kozremitk6do szervezetet kell kijelolni ajanlattételre.

Idén eddig 279 db ilyen megkeresés érkezett elektronikusan, jellemzden korméanyhivataloktol. A
megkeresések zomében jarmiivek hatosagi jelzése (rendszam) leadasanak kikényszeritésére iranyul-
tak, de 3 ligyben veszélyes ingatlanok bontasat, vagy jo karbantartasat kell végrehajtanunk. Utobbi
ingatlanok mindegyike kozvetlen élet- vagy balesetveszélyt jelent. (A 279 db megkeresés az orsza-
gos adat kozel 5%-a, amivel jelentGsen feliilreprezentaltak vagyunk.)

A fizetési kedvezmények tekintetében_a NAV hataskorébe keriilt a kiilsé felektél kapott vég-
rehajtasi megkeresésekben kimutatott tartozasokra iranyulo fizetési kedvezményi kérelmek
elbiralasa. Ezzel a végrehajtason tul tovabbi jelentds feladatot ,,vett 4t” a NAV pl. a kormanyhiva-
taloktol €és mas kozigazgatasi szervektdl. 2018. aprilis végéig az adozok altal benyujtott beadvanyok
tobb mint 10 %-a (64 db) tartalmazott ilyen jellegli tartozasra vonatkozo fizetési kedvezményi
(mérseklési, részletfizetési ) kérelmet, melyet — a hatadlyos jogszabalyi keretek kozott — zomében
kedvezden biraltunk el.

Mar nem csak a maganszemély, hanem valamennyi természetes személy — ideértve az egyéni val-
lalkozot és az afa fizetésre kotelezett természetes személyt is — jogosult az automatikus részletfize-
tésre. Boviilt a kedvezmény Osszeghatara, mert az 0 szabély szerint legfeljebb 500.000 Ft 6sszegii
(korabban 200.000 Ft) adotartozasra engedélyezheté évente egy alkalommal legfeljebb 12 havi
potlékmentes részletfizetés. Mig 2017. évben a maganszemélyektdl 508 db automatikus részletfize-
tés engedélyezésére iranyuld kérelem érkezett igazgatosunkhoz, addig — az 0 szabalyozasnak ko-
szonhet6en — 2018. els6é négy honapjaban mar 242 adozo élt ezzel a lehetéséggel. Ez az el6z6 évi
atlagot tekintve tobb mint 40 %-os novekedést jelent. Az ilyen jellegli kérelmekhez kapcsolodo fi-
zetési moral jonak tekinthetd. Az automatikus részletfizetést engedélyezd hatarozatok 60-65 %-a
teljestil.

A fizetési kedvezményi eljarasban a FAJNY elnevezési tirlap bevezetésével 2018. januar 1-t61 biz-
tositotta valt a teljes kori elektronikus iigyintézés. Az 1 lirlap lehetdvé teszi a jogorvoslati ké-
relmek elektronikus uton torténd eldterjesztését, modositasat, kiegészitését, visszavonasat, valamint
a fellebbezési jogrol torténd lemondast és egyéb szoveges nyilatkozatok megtételét, adatok kozlé-
sét, igazolasok bekiildését. Az 0j nyomtatvany tigyfeleink részérdl torténd megismerése nem ment
zokkendmentesen. Az eltelt 4 honap viszont azt igazolja, hogy az tirlap bevezetése segitséget nyuj-
tott az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett €s az onként elektronikus ligyintézést valaszto ado-
zoknak. A fizetési kedvezményi kérelmet kedvezden elbirdld hatarozatok atvételét kdvetden pedig
igyfeleink gyakorta alkalmazzak az elektronikus formdju, fellebbezési jogrél lemondast.



IV. SZERVEZETTEL OSSZEFUGGO TEVEKENYSEGEK

Emberi eroforras gazdalkodas

A 2016. évnek 1j szervezeti struktiraval vagott neki a NAV, a Féigazgatdosagok megsziintek, egyi-
dejiileg megyei szinten is megvaldsult az ado- valamint a vam- és pénziigyori teriilet integracioja.
Igazgatosagunk engedélyezett létszama ekkor 225 {6 volt, amely 2018-ban 222 fére csokkent.

Az engedélyezett |étszam szakteriileti megoszldsa
2017-ben

m Adélgyi

mEllendrzési

i Folyoszamla-kezelési és
Végrehajtasi

B Vam- és Pénziigydri

B Mikddtetési

2017-ben a vam- és pénziigyori, illetve a miikodtetési szakteriilet munkavallaloinak szama bazis-
szinten alakult, mig az adéiigyi szakteriileten mutatkoz6 4 fos 1étszamtobblet az ellendérzés és a
végrehajtas karara valosult meg, elébbi blokknal 3 fovel, utobbinal 1 fével csokkent az alkalma-
zottak szdma. Az atrendezO0dés egyebek mellett egyik szakteriilet esetében sem eredményezett 2
szézalék-pontnal nagyobb elmozdulast.

Szervezetliink humaner6forras kapacitasanak kihasznaltsagat nagyon jol szemlélteti az lires statu-
szok aranyanak 4,44 szazalékos értéke a targyév utolsé napjara vonatkoztatva. Ezzel az arannyal
tobb, mint 2 szézalékponttal elmaradt az orszagos atlagtol (6,86 szdzalék). Az engedélyezett 1ét-
szamon beliil 10 statusz 30 napot meghaladéan nem keriilt betoltésre.

A korszerQl és hatékony humanerdforras menedzsment rendszer mitkddtetése érdekében elengedhe-
tetlen a munkaeré-forgalom vizsgalata, amely a létszamvaltozas mértékére vilagit ra. A targyév
folyaman minddssze 2 f6 ujonnan belépd volt, és 12-en hagytak el szervezetet kiilonb6z6 okok mi-
att. Ezt a 1étszammozgast ravetitve a 219 fos atlagos allomanyi létszamra, 6,39-et kapunk ered-
ményként a munkaerd-forgalom értékeként, amely jelentOsen az orszagos atlag (11,56) alatt alakult.
Az alacsony létszamvaltozas arra enged kovetkeztetni, hogy az Igazgatosag, azon beliil pedig az
egyes szakteriiletek stabil humén eréforrds bazissal tudjak ellatni az évrdl-évre sokasodo feladato-
kat.

A szakmai feladatellatashoz szervesen kapcsolodik egy korszeri és dinamikus képzési, valamint
tudasmenedzsment rendszer miikodtetése. Ezen intézményi cél elérése érdekében kiemelten fon-
tos az alkalmazottak - a Hivatal feladatainak ellatasahoz sziikséges - tudasszintjének megszerzése,
fenntartasa, és tovabbfejlesztése. A targyév folyaman 64 f6 vett részt hivatali képzéseinken,
amely 28 szazaléka engedélyezett 1étszamunknak. Ezen ardnyszdmunk nem mellesleg az egyik
legmagasabb az orszagban.

Salgotarjan, 2018. jinius 6.

dr. Gaal Zoltan
igazgato



