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Tisztelt Megyei Kozgytulés!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala (tovabbiakban: Jarasi
Hivatal) 2017. évben megfeleld targyi és személyi feltételek mellett, a jogszabalyok
maradéktalan betartadsaval latta el a hataskorébe tartozo feladatokat. A Jarasi Hivatal 2017. évi
kiemelt célkitlizése volt a biirokracia-csokkent6 kovetelmények gyakorlati megvalositasa, a
Kormanyhivatal megyei szintjétol atvett feladatok szinvonalas ellatasa, illetve az tigyfelek
gyors, olcsobb és egyszeriibb kiszolgalasa a jarasi allamigazgatasi feladat- és hataskorok
ellatasa soran.

1. Jarasi Hivatal szervezeti atalakitasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasa

A Jaréasi Hivatal szervezetében — a jarasi feladatok megerdsitésével Osszefliggd feladat- és
hataskorbdviilés - 2017. évben kisebb mértékli valtozast eredményezett. A Hatdsagi ¢€s
Gyamiigyi Osztaly feladatkore kibdviilt az alabbi négy f0 teriilet tekintetében:

— jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési feladatok,

— fogyasztovédelmi feladatok,

— néhany kozoktatasi feladat,

— acsaladi gazdasagok nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok.

Az Osztaly elnevezése Hatdsagi, Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztalyra modosult.

2017. évben — a korabbi évekhez hasonléan - a Jarasi Hivatalon beliil 3 osztaly - a
Korményablak Osztaly, a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly valamint a
Foglalkoztatasi Osztaly — latta el a hivatal feladat- és hataskorében tartozo feladatokat.

Batonyterenyei Jarasi Hivatal
szervezeti felépitése
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Hivatalvezet6-

helyettes Foglalkoztatasi
Kormanyablak osztalyvezet6
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Gyamiigyi és Kormanyablak Foglalkoztatasi
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2. Jarasi Hivatal elhelyezése

A Jarasi Hivatal sajatos adottsdga, hogy két osztily — Kormanyablak Osztaly, valamint a
Hatésagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly - a hivatal székhelyén, egy épiiletben, mig a
Foglalkoztatasi Osztaly egy masik varosrészben 1évo épiiletben helyezkedik el. A hatékony
munkaszervezési intézkedéseknek koszonhetden azonban ez a fOldrajzi tavolsdg a
feladatellatasban nem jelent problémat. A Jarasi Hivatal targyi felszereltsége, eszkozellatasa
(informatikai eszk6zok, butorellatottsag, irodatechnikai eszk6zok) jonak mondhato.
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1. kép Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala

A Jarasi Hivatalban 2017. évben megvaldsult az egyes adoiligyi tigyfélszolgalati tevékenység
ellatasahoz sziikséges irodahelyiség kialakitasa, a NAV munkaallomas elhelyezése. A NAV
iigyfélszolgalati helyisége 2017. december 18-an keriilt ataddsra. A NAV-iigyfélszolgélat
kormanyablakba koltoztetésével 2018. évtdl lehetdség nyilik arra, hogy az iigyfelek helyben,
személyesen intézhessék egyes adoiigyeiket. Ez azért is kiemelt fontossagu, hiszen korabban
a jaras teriiletén nem volt ligyfélszolgalata az adohivatalnak.



2. kép NAYV iigyfélszolgalati helyisége a Batonyterenyei Kormanyablakban

A Foglalkoztatasi Osztaly egy kiilonallo épiiletben talalhatd. (székhelye 3078 Batonyterenye,
Madach at 6/B.) Az ¢épiilet 2016. évben megujult, a jelentds felujitdsi munkalatok
eredményeként.

3. kép NMKH Batonyterenyei Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztilya



3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarasi Hivatal 8 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
teriilethez tartozd telepiilések: Batonyterenye, Doroghdza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha. A jards székhelye: Batonyterenye. A
jarasszékhely és a jarason beliil legtavolabb 1évo telepiilés (Batonyterenye-Matranovak
) kozotti tavolsag 19 km. A jaras lakossagszama kozel 22.000 f6. A Batonyterenyei jaras
hatranyos helyzeti térség.

A Jarasi Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozoé telepiilések allamigazgatasi hatdsagi életében
a jarasi kirendeltségek és a telepiilési iigysegédek tevékenysége meghatarozd. A Jarasi
Hivatalnak két kirendeltsége mikodik Matraterenyén ¢és Matranovakon. A telepiilési
igysegédek szama 2 6. A két kirendeltségen heti két alkalommal, a tobbi telepiilésen heti
egy-egy alkalommal van tigyfélfogadas, Osszességében a jarashoz tartozd telepiiléseken
eltoltott tigyfélfogadasi id6 heti 24 6ra. Az ligyfélfogadasok idépontjanak meghatarozasakor
az lgyfelek igényeit, az dnkormanyzatok ligyfélfogadasi rendjét, a helyi szokasokat vettiik
figyelembe. Az tligyfélfogadasi id6 alatt jellemzden folyamatos az iigyfelek jelenléte. A
kirendeltségek valamint a telepiilési ligysegéd utjan a jaras valamennyi allampolgarahoz eljut
a hatosagi ugyintézés. Tapasztalataink szerint a telepiilési tigysegéd kozremiikodésével
intézett tigyeken beliil a szocidlis ligyek aranya a meghatdrozo. A telepiilési iigysegédek
tdjékoztatast adnak a Jarasi Hivatal hatdskorébe tartozo tligyekrdl, segitséget nyujtanak az
igyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jaras lakossaga kedveli és igényli az
ugyfélbarat tigysegédi szolgaltatast. Az tigysegédek jo kapcsolatot alakitottak Ki a helyi
onkormanyzatokkal és az ligyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége
A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott fobb feladatai:

a) jarasi hivatalvezetoi titkarsagi feladatok,

b) tgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
c) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) fogyasztovédelmi feladatok,

1) igazsagiigyi feladatok,

J) jarasi védelmi igazgatasi feladatok.



3. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

A Batonyterenyei Kormanyablak 8 front office munkaalloméason varja iigyfeleit. Onallé
gyermeksarok, valamint baba-mama szoba szolgalja a gyermekes csaladok kényelmes
igyintézését. Az tligyfélvaroban iigyfélterminal (6ninformacids kioszk) taldlhatd, melynek
segitségével ligyfeleink tligyfélkapujukon keresztiil onalléan informaldédhatnak. Az épiilet
akadalymentesitett annak érdekében, hogy  ligyfeleink egyenld eséllyel érjek el a
kormanyablak altal nyujtott szolgaltatdsokat. Az iligyfelek varakozasat kényelmes, tidgas
igyféltér biztositja. A Kormanyablak minden nap nyitva tart, a heti ligyfélfogadasi idé 50
ora. A kormanyablak 10 fével mikddik. Valamennyi ligyintézd front office és back office
feladatokat egyarant ellat. A Kormanyablak Osztalyt a hivatalvezet6-helyettes vezeti.

4. kép NMKH Batonyterenyei Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya

Kormanyzati célkitiizés, hogy az iigyfelek minél tobb tligytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék ligyeiket. A kormanyablakokban intézhetd ligykorok szama az elmult években
folyamatosan béviilt, 2017. évben k6zol 1600 ligytipus intézhetd. Az ligyintéz6k munkajat
Tudastar segiti, amely olyan digitalis adatbazis, mely az adott ligykorre vonatkozéan minden
érdemi, az ligyintézéshez sziikséges informaciot magaban foglal, jogszabalyi hivatkozasokat
jelenit meg.

A Kormanyablakban intézhet6 ligykorok tobb {igykorszintbe keriiltek besorolasra:

1. Azonnal intézhetd6 tigyek, (pl. lakcimbejelentés, parkolasi igazolvany kiallitasa stb.)

2. Sajat hataskorben intézhetd tigyek (pl. egyéni vaéllalkozoi igazolvanyok kidllitasa,
vezet6i engedély cseréje stb.)

3. Tovabbitas céljabdl eldterjeszthetd beadvanyok (pl. nyugdijfolyositdshoz kapcsolodd
bejelentés, fogyatékossagi tamogatas iranti kérelem stb.)



4. Kizardlag tajékoztatasi szint (pl. hazassagi szandék bejelentése, sziiletés bejelentése
sth.)

5. Kiegészitd szolgaltatasok (ligyfélkapu regisztracio, ligyintézési rendelkezés tétele stb.)

6. Hivatalbol intézhetd ligyek (pl. egyéni vallalkozok hatosagi ellendrzése, vezetési
jogosultsag sziinetelése stb.)

7. tajékoztatas a benyujtott kérelem ligyintézési allapotarol (pl. gyes. megallapitdsa iranti
kérelem stb.)

A 2017. évi adatok szerint a kormanyablakban az ligyfelek 80 %-a okmadanyirodai ligyet
intézett. Ezeknek mintegy 46 %-a személyi adat és lakcimnyilvantartassal Osszefiiggd ligyek
(személyi igazolvany, lakcimigazolvany, utlevél stb.) 54 %-a kozlekedési igazgatasi iigy,
mely a gépjarmivek tulajdonjog valtozasanak atvezetésével, a gépjarmi okmanyok, vezetdi
okmanyok kiallitdsaval kapcsolatos.

A kormanyablakos ligyek 20 %-dban az iigyfelek mds hatdsdghoz tovabbitandd kérelmet
nyujtottak be, tajékoztatdst kértek. Leggyakoribbak a csalddtamogatisi {igyek,

tarsadalombiztositasi ligyek, tulajdoni lap iranti kérelmek.

Ugyfelek szdma ligytipusok szerint (f6) 2017. év
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2017. évben a Kormdanyablakban 27.167 iigyfél 29565 {ligyet intézett, mely novekvod
tendenciat mutat az el6z6 évekhez képest.

B Kozlekedési igazgatasi
ligyek

Személyi adat és
lakcimnyilvantartasi
ligyek

H Integralt
ugyfélszolgalati ligyek

B Egyéb (vallalkozoi)
ligyek

2017. évben a Kormanyablak megkiilonboztetett figyelmet forditott az 1y tipust e-
személyazonosité igazolvannyal (eSZIG-gel) kapcsolatos feladatellatasra, mely irant a
korabbi évhez hasonldan kiemelkedd lakossagi érdeklédés mutatkozott.



A Kormanyablak, az eléz6ekben részletezett ligytipusokon tilmenden 2017. évben
kozremiikodott az Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatds Tér (tovabbiakban: EESZT)
szolgaltatasainak biztositdsdban, mely soran az allampolgaroknak lehetdsége van az
egészségligyi onrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos bejelentésre és tdjékoztatds kérésre.
Az EESZT szolgaltatdsainak bevezetése céljabol gondoskodtunk a jaras egészségiigyi
szolgéltatdi részére (haziorvosok, patikdk, jaro- és fekvobeteg ellatok) a kartyaolvasok
kiszallitasarol.

A Kormdanyablak Osztaly — célkitlizésének megfelelden — széles korben tajékoztatta az
iigyfeleket az elektronikus kdzszolgaltatasokrol, kiilonds tekintettel a Webes Ugysegéd (WU)
szolgéltatdsaira, az OkmanyAPP mobil applikdci6 haszndlatdira ¢és a Szabdalyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokra (SZEUSZ).

Az tigyfelek tdjékozodasat, eligazodasat a Kormanyablakban ligyfélhivo segiti. Az tigyfelek
varakozasi 1d6 nélkiil, illetve rovid varakozasi 1d6 utan tudjdk intézni tgyeiket. A
Korményablakban az el6zetes idOpontfoglalas lehetdsége biztositott. A Kormanyablakban
torténd i1ddpontfoglalast az tligyfelek altal konnyen kezelhetd, internetalapi — Kozponti
Idépontfoglald Alkalmazas - segiti.

Az tgyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett- kérddiv felhasznélasaval a szolgaltatas
nyujtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjiik. 2017. évben 1605 db tigyfélelégedettségi
kérddivet toltottek ki az iigyfelek. Ugyfeleink elégedettek voltak a kormanyablak kiils6
megjelenésével, az ligyintézés szinvonalaval.

Ugyfélforgalom alakulasa a Kormanyablakban (f6)
2016 - 2017

W 2016
m 2017

2017

|. negyedév 2016
Il. negyedév

IIl. negyedév

IV. negyedév




3.2. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly tevékenysége

Az Osztaly ellatja a Jarasi Hivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi feladatait. Az altalanos hatdsagi
feladatok kozé tartozik a szocialis igazgatas, altalanos szabalysértési hatosagi, az oktatassal
kapcsolatos, a jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési feladatok, a fogyasztovédelmi feladatok,
valamint a csaladi gazdasagok nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok.

A hatosagi tigyek dontd tobbségét a szocialis targya (foglalkoztatast helyettesitdé tamogatas,
alanyi jogu 4polasi dij, kozgyodgyellatds, egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsag,
iddskoruak jaradéka) tligyek teszik ki, ezt kovetik a szabalysértéssel kapcsolatos iigyek,
valamint egyre tobb {ligyfél jelentkezik jogi segitségnyujtasi ¢€s aldozatsegitési kérelemmel
hivatalunknal.

Az tigyfél forgalmi adatok alapjan 54 407 {6 ligyfelet fogadott hivatalunk 2017. évben, mely
némi emelkedést mutat az elmult évihez képest, ebbdl az iigyfelek 18%.-a (10320 f6) a
Hatdsagi, Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztalyon intézett ligyet.

2015. marcius 1-t6l a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere nagymértékben
atalakult. A korabban a jegyz6i hataskorben 1évoé aktiv koruk ellatdsaval kapcsolatos
ellatasokat a Jarasi Hivatal allapitja meg, ami jelentds tobbletmunkaval jar. A megnovekedett
feladatok szamat jelzi, hogy a szocialis teriileten az {igyintézok havonta atlagosan 373
iigyiratban hoznak dontést, személyenként 74 db iratot is jelent. Munkajukat neheziti, hogy 3
informatikai programban (JWINSZOC, PTR, FOKA) kell rogziteni az tigyfelek adatait.

Az ijonnan a jarasi hivatalok hataskorébe kertilt aktiv kortiak ellatasan tl tovabbra is a jarasi
hivatal hataskorébe tartoznak az alabbi ligykorok:

2017 december 31. napjdan ellatasban részesiiltek megoszlasa
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Az un. ,,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag és a volt hadigyamolt jaradék”
bevezetése tortént meg 2015. julius 4. napjatol, majd jabb jogszabaly modositas 2015.
december 20. napjatol. A jogszabaly modositast kovetden a volt hadiarva, volt hadigondozott
csaladtag és a volt hadigyamolt jaradék megallapitasara beadott kérelmet szama 2017.
december 31. napjaig 133 db, ebbdl 99 kérelmezd esetében megallapitasra keriilt a
jogosultsag, 31 {6 esetében a kérelem elutasitasra keriilt. Egydsszegii térités megallapitasara
14 f6 nyqjtotta be kérelmét, ebbdl 5 16 jogosultsaga keriilt megallapitasra.

A jaradék megallapitasaval egyidejiileg kiadasra keriiltek a hadigondozotti igazolvanyok. A
jogszabaly valtozast kovetden 2017. januar 2. napjatdl hadigondozotti igazolvany kiadasara
csak a hadirokkantak és a hadidzvegyek részére keriil sor. A hadigondozotti ellatdsban
részesiilok részére alanyi jogon a kozgyogyellatasi igazolvanyok, kiilon kérelem alapjan.

Hivatalunkba a szocidlis feladatokat 6 f6 — 3 6 ebbdl iigysegédi feladatokat is ellat — latja el,
melybdl 3 f6 felsdfokt végzettségli, 3 6 kozépfokt végzettségli. A feladatkorok
igytipusonként vannak megosztva, de minden iligyintézé rendelkezik helyettessel, igy az
igyintézés zavartalanul tud mitkédni.

Az Osztaly feladatkorébe tartozik mint mar fent emlitettem a szabalysértési feladatok ellatésa.
A Jarési Hivatalban 1 f6 allami tisztviseld jar el, de a szabalysértési ligyek mellett egyéb mas
hatésagi feladatokat (oktatasi feladatok, temetkezési szolgaltatassal kapcsolatos feladatok és a
csaladi gazdasagokkal kapcsolatos feladatok) is ellat osztott munkakdrben.

2016. évben 238 ligyben indult eljaras, ezzel szemben 2017. évben 205 tigyben.

A nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény eldirasai szerint a jarasi hivatal vezeti
a tankotelesek nyilvantartdsat és abbol rendszeresen adatot kozol az  éllami
intézményfenntartd és a tanuldo lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi helye szerinti
illetékes jegyzOk szamara.

A jardsi hivatal kiemelkedd koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Ennek keretében kozremiikodiink az irasbeli érettségi
vizsgak feladatlapjainak elosztasaban. Atvessziik az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezziik azok ellendrzését a vizsgaszervezd iskoldkkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezd iskoldk igazgatdi vagy
megbizottjai részére.

Egyéb hatosagi feladatok keretében eljarunk a temetdk fenntartasaval és lizemeltetésével
Osszefiiggd feladatok ellendrzésében. Vizsgaltuk a temetkezési szolgaltatasi engedélyek
kiadasanak feltételeit is a temetkezési szolgaltatdsi tevékenységet végzd vallalkozasok
vonatkozasdban. Az emlitett ellendrzések soran kirivd hidnyossagokat, szabélytalansdgokat
nem tapasztaltunk.

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben a jarasi hivatal elséfoka gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott a kovetkezok:
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1. gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéd iigyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
utégondozoi ellatds, utogondozas elrendelése
gyermektartasdij allam altali megeldlegezése
otthonteremtési timogatas megallapitasa
gyamsagi, gondnoksagi iigyek
elozetes jognyilatkozattal, timogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek
sziildi feliigyelettel 0sszefiiggd ligyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)
csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos ligyek
sziil61 haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése
. terhességet eltitkold, valsaghelyzetben 1évo varandos anya és sziiletendd gyermeke
érdekében megtett intézkedések
11. orokbefogadasra alkalmassag megallapitasa
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A gyamhat6sagi teriileten 4 f6 allami tisztviseld latja el a munkat, melybdl 3 f6 felséfoku
végzettségl, 1 f6 kozépfoku végzettségli, de osztott munkakorben 1t el szocidlis feladatokat
is és jelenleg folyamatban van a felvételi eljarasa a fels6fokt intézményben valo felvételére.

A leggyakrabban eléforduld iligyek a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd tigyek,
valamint a gondnoksagi ligyek.

2017. december 31. napjan 326 {6 kiskoru allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:

2017 december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allo kiskoriak megoszlasa

A

gyamsag alatt allék szama 102

182 |

védelembe vett kiskortuak szama

neveléshe vett gyermekek szama 42

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2017. december 31. napjan a gondnoksag alatt all6 személyek szdma 76 f6 volt.
Néhany gyamiigyi és gyermekvédelmi adat a 2017-es évbol:

1. kiskortiak szama, akinek csalad jogallasa rendezddott: 68 6
2. ideiglenes hatalyu elhelyezettek szama: 10 {6
3. kiskoru hazassagkotésének engedélyezése: 2 6
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4. sziil6i feliigyelet megsziintetése iranti perinditasok szama: 2
5. gyamsag alatt allok szama: 102 {6
6. gyermektartasdij megel6legezésében részesiilé gyermekek: 62 {6

Az egyiittmiikddés és a jo kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa a gyermekvédelmi és gyamiigyi
igyintézok szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir. A csalddsegité szolgalat és a
gyermekjoléti kozpont szervezésében tobb alkalommal vesznek részt a kollégak szakmakozi
megbeszélésen a kiilonbozd témak vonatkozésaban (pl. drogproblémak, megel6zé partfogd
feliigyelet stb.). A kozoktatasi intézményekkel is kdlcsondsen jO kapcsolat kialakitasara
torekedtiink, melynek keretében tobb alkalommal is koznevelési tdjékoztatd és egyeztetd
forumon vettiink részt. A birésag vonatkozasdban az egyiittmiikdodés részeként tovabbra is
valamennyi birésagi targyalason biztositott a kollégdk személyes megjelenése. A
rendOrséggel kialakitott jo kapcsolat erdsitését mutatja a kiillonb6zo szoérakozohelyeken, a
fiatalkoraak alkohol- ¢s drogfogyasztasanak visszaszoritasa jegyében végzett kozos
ellendrzések.

Az osztaly allomanyaban tartozik még 4 {6 allami tisztviseld. Ebbol 2 6 titkarsagi ligyintézo,
1 6 osztott munkakorben lat el titkarsagi ligyintéz6i és roma referensi feladatokat, 1 f6
informatikus, valamint 1 f6 gépkocsivezetd.

A 2017. januar 1. napjan hatalyba 1€pd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az osztaly
feladatkorébe keriilt a jogi segitségnyujtasi és aldozatsegités, valamint a fogyasztovédelmi
feladatok ellatasa.

A jogi segitségnytjtasi és aldozatsegitési feladatok ellatasara 1 6 allami tisztviseld atvételére
kertilt sor a Nograd Megyei Korméanyhivatal dlloméanyabol. A jogi segitségnytjtasrol szold
2003. évi LXXX. torvény uj alapokra helyezte a magyar allami jogi segitségnyujtas
rendszerét. A peren kiviili jogi segitségnyljtas 1) szolgaltatasként jelentkezett, a biintetd és
polgari ligyekben torténd jogi segitségnyujtas (peres jogi segitségnyujtas) pedig a hatalyos
eljarasjogokban mar 1étez6 kedvezmények modositasaként jott 1étre. A torvény célja, hogy az
allam mindazok jogainak érvényre juttatisahoz segitséget adjon, akik arra hatranyos
helyzetiikbdl kifolyolag egyébként nem lennének képesek.

Az é4ldozatsegitd szolgaltatas keretében a biincselekmények ¢€s tulajdon elleni szabalysértések
aldozatai szamara személyre szabott segitségnyajtas torténik. Munkatarsunk elészor
elbeszélgetnek a segitséget kérdvel, akivel kozdsen probaljak megtalalni a legjobb megoldast.

A 2017. januar 1. napi jogszabdlyvaltozast kovetden fogyasztovédelmi hatdsdgként a
Korméany — a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorbe tartozo
tigyek kivételével — kozigazgatasi hatdsagi ligyekben a jarasi hivatalt jelolt meg. Hivatalunk e
feladatkorében eljarva latja le ezzel kapcsolatos feladatait, melybdl kiemelném a
legfontosabbakat:

1. ar, egységar feltiintetésével kapcsolatos feladatok
2. fogyasztoi panaszkezelés, mindségi kifogasok
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3. szavatossaggal, jotallassal 6sszefiiggo ligyek
4. fiatalkoruak kiszolgalasa alkoholtartalmu itallal, dohdnytermékkel, fiatalkoru részére
szexualis termék értékesitése stb.

A fogyasztovédelmi feladatok ellatasara ujabb 1étszam nem keriilt biztositasra, igy az osztaly
egy allami tisztviselGje latja el ezeket a feladatokat a sajat korabbi munkakore mellett.

3.3. Foglalkoztatasi Osztaly tevékenysége

A jarasi hivatal allami foglalkoztatdsi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatési
Osztaly. Az osztaly a munkavédelmi €¢s munkaiigyi hatosag kijelolésérol, valamint e szervek
hatosagi ¢€s mas feladatainak ellatasardl szoldo kormanyrendeletben ¢és egyéb kiilon
jogszabalyokban meghatéarozott, a feladat- ¢és hataskorébe tartozo feladatokat lat el a Nograd
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi F6osztalya szakmai iranyitasaval.

A Foglalkoztatasi Fdosztdly szakmai irdnyitdsa biztositjia az Eurdpai Unid
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitlizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kézéptavu stratégiai célkitlizések jarasi szintii megvaldsitasat.

A feladatok és célkitlizések megvalositisaban a jardsi hivatal allomanyaba tartozo 10 {6
allami tisztviseld, a Foglalkoztatasi Féosztaly alloménydba tartozo 7 o allami tisztviseld
projekt munkatars, tovabba vasarolt szolgaltatas keretében 1 f6 mentor vesz részt.

A feladatok végrehajtasat személyi valtozdsok nehezitették. 2 f6 kollégand korengedményes
nyugdijba vonult, tovabba 2 {6 kolléga a Kormanyhivatal mas szervezeti egységéhez kertilt at.
Eredményként mondhaté el, hogy megfeleld kollégakkal sikertilt potolni a kivalok helyét.

A Foglalkoztatasi Osztaly fobb feladatai a kdvetkezdk:

a) Allaskeresék nyilvantartasba vétele, munkaerdpiaci ellatasokhoz kapcsolodo feladatok
teljesitése,

b) Munkaerd kozvetités, munkaltatoi kapcsolattartas, munkaerdpiaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program miikddtetése,

d) Kozérdekii munka végrehajtasahoz kapcsolodo feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvalosul6 Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerdpiaci program miikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaerépiaci program
milk6dtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzési
programjanak mukodtetése,

h) TOP-5.1.2-15/2015 "Nogradi Szabad Vallalkozasi Zéna" helyi foglalkoztatasi paktum
inditasa és miikddtetése.

i) TOP-5.1.1-15/2015 ,,Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” inditasa és
mitkodtetése.

Az osztaly nyilvantartasdban szerepld allaskeresOk szdma évrdl-évre folyamatosan csokken.
A nyilvantartottak 2017. évi atlagos létszama 1138 f6, szerepelt, ami kozel 60 fovel kevesebb
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az el6zo év atlaglétszamahoz képest. Az éves 1étszamesokkenés liteme 30 fovel mérséklodott
az el6z06 évhez képest.

Havi atlagban 191 f6 1épett be és 197 {6 Iépett ki a nyilvantartasba. A ki- és belépdk havi
létszaménak alakuldsaban idészaki jelentds eltérés mutatkozik marcius éprilis honapokban.
Jellemzden erre az idészakra esik a jardsi startmunka programok befejezddése, illetve az
jabb programok indulésa. Igy fordult elé, hogy marciusban 429 6 1épett be, illetve aprilisban
451 16 1épett ki.

A belépdk Osszetételére tovabbra is jellemzd, hogy kb. 95-97% koriili aranyban az ismételten
visszalépok szerepelnek. A nyilvantartasban eddig még nem szerepelt 1j belépdk koziil havi
atlagban 7-en 1éptek be.

A nyilvantartasba 1€épd palyakezdd fiatalok havi atlagos létszama 29 f6 volt, ami belépd
1étszam 15%-at teszi ki havi atlagban.

A nyilvantartdsban szereplék koziil 2017-ben havi atlagban 272 {6 részesiilt allaskeresési
ellatasban, fele részben jaradékban, fele részben allaskeresési segély volt az ellatas formaja.
Az év folyaman az osztaly 1.471 {6 tAmogatéssal torténd elhelyezkedését segitette eld, ebbol
1.201 f6 kozfoglalkoztatasban jutott munkdhoz. Tobbségiiknek a foglalkozas egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalatat is szerveztiik és finansziroztuk.

A létszamban a hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasban, az orszadgos kozfoglalkoztatasi
programokban valamint a kistérségi/jarasi startmunka mintaprogramokban foglalkoztatottak
szamat kell érteni.

A kozfoglalkoztatasi programok megvalositasara az osztaly 2017-ben 1.114 mFt tamogatast
folyodsitott, mellyel éves szinten 888 {0 kozfoglalkoztatdsa valosult meg. Az el6z6 évhez
viszonyitva ez a létszam megkozelitdleg 250 fével kevesebb, a csokkenés a nemzetgazdasag
helyzete indokolja. Bar kisebb létszdm foglalkoztatdsara keriilt sor, de ez Kkistérségi
jelentdségét nem csokkenti.

Az osztaly részt vesz a GINOP 5.1.1-5.2.1 ¢és 6.1.1 programok megvaldsitasaban. A GINOP
5.1.1 program keretében 179 f6 bevonasara keriilt sor, a foglalkoztatasok, képzések
eldsegitésére 169.788 eFt tdmogatas kertilt kifizetésre.

A GINOP 5.2.1 programba 268 f6 keriilt bevondsra, munkaerdpiaci helyzetiik javitasara
125.072 eFt tamogatast utaltunk ki.

Az osztaly évente visszatérd idészakos feladata a Nyari didkmunka térségi szervezése és
lebonyolitasa. 2017-ben az elézé évhez képest 27 fovel nagyobb igény jelentkezett, gy 103
didk nyari foglalkoztatasat, munkara nevelését tudtuk elésegiteni 17,9 mFt raforditassal.

A hatosagi tevékenység 2017. évi jellemz6 mutatoi:

fésza 1sz4 ugyfelek
O0szamra ‘ alszamra besrkezett u;g;/ meae
iktatott iratok szama kérelmek szama ;6

18 516 ‘ 32177 6723 16 880

Az osztaly 2017. évi tevékenysége soran megvalosult a hatékony, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld, tligyfélkozpont, magas szinvonalti feladatellatds, amit az NGM feliigyeleti
ellendrzése is megerdsitett.
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Az osztaly épiilete a TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001 azonositd szamu ,,Az integralt rendszer
kereteinek megteremtése a foglalkoztatasi szolgalat infrastruktirdjanak fejlesztésével” cimii
projekt keretében feltjitasra, atalakitasra keriilt. 2015. december 15-t61 megajult, és
megszEpiilt, korméanyablak elemeket tartalmazo irodai kornyezetben torténik az tligyfelek
fogadasa.

A hét minden munkanapjadn van iligyfélfogadas. Az ligyfelek tajékozodasat, eligazodasat
informaciés munkatars ¢és tligyfélhivo segiti. Lehetdség van elektronikus uton is
kezdeményezni az ligyintézést, illetve visszajelentkezést teljesiteni.

4. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Jérasi Hivatal altal hozott hatésagi dontések szama az elmult években novekvd tendenciat
mutat. 2016. évben a 1. foku dontések szama: 48.189 volt, ezzel szemben 2017. évben az 1.
foku dontések szama 48.349 volt. A 48.349 dontésen beliil az 6nallé hatdrozatok szama 32
023. A dontések (24 939) 52 %-a a kormanyablak feladatellatasa sordn sziiletett.

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly 2017. évben kozigazgatési hatosagi eljaras soran dsszesen
13 200 dontést hozott meg. A Foglalkoztatasi Osztaly 2017. évi tevékenységéhez 10 210
elséfoku dontés kapcsolddott, melybdl 5 930 db érdemi dontés, illetve 4 280 db végzés volt.

Dontések szama agazatok szerint (db)
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A Jarasi Hivatal 132 hatosagi ellendrzeést folytatott le, melynek 90 %-a a korményablak
hataskorébe tartozo egyéni vallalkozd tevékenység hatosdgi ellendrzése. A hatdsagi és
Gyamiigyi Osztaly 8 temetd fenntartonal, ilizemeltetonél, valamint 5 temetkezési
szolgaltatonal folytatott le ellendrzést.
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Az tligyfelek altal benyujtott fellebbezések szama az iigyek szdmahoz viszonyitva elenyészo.
2017. évben 34 fellebbezés érkezett, a fellebbezések soran hatosagunk a dontését 5 esetben
visszavonta, a 2017. évben felterjesztett 29 fellebbezés 55%/-4t a masodfokt hatdsag
helybenhagyta. 4 esetben a masodfokt hatdsdg a hatdrozatot megvaltoztatta, mivel a dontés
alapjan képez6 szakértoi véleményt I1. fokon modositottak. Panasz nem volt.

5. Védelmi igazgatas

A honvédelemrol és a Magyar Honvédségrél, valamint a kiilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrol szol6 2011. évi CXII. tv. értelmében 2013. januar 1-jétél a jarasokban helyi
védelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) miikodik. A HVB elndke a Jarasi Hivatal vezetdje.
A HVB tevékenységét az Alaptorvény, a Hvt., a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasarol szo6l6 2011. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban: Kat.tv) és a
jarasok kialakitasarol valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények modositasardl szolo 2012,
évi XCIII. térvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan végzi.
A HVB miikodését szervezeti és mitkodési szabalyzat szabalyozza.
A HVB honvédelmi ¢és katasztréfavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tamogato munkacsoport,

— katasztrofavédelmi munkacsoport

— honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatasi feladatainak végrehajtasara vonatkozo6 Intézkedési Tervvel
¢s Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult években évi 2 rendes
ilést, illetve rendkiviili koriilmény fennallasa esetén (arvizvédelmi helyzet stb.) rendkiviili
iilést tartott.

A Jarasi Hivatal vezet6i az elmult években szoros egytittmiikodést alakitottak ki a szakmai
iranyito szervekkel, 6nkormanyzatokkal, tarshatésagokkal.

5. 2018. évi célkitiizések:

A Jarasi Hivatal szakmai feladatellatdsanak célja, hogy a feladat- és hatdskorében utalt
allamigazgatasi tigyekben koriiltekintetéen, szakértelemmel, a jogszabalyi keretek kozott
magas szintll és eredményes munkat végezzen. Kiemelt feladat az iigyfelek hatékony, gyors
és teljes korl kiszolgalasa, az tigyfélbarat ligyintézési gyakorlat megvalositasa, a szolgaltatd
jellegli kozigazgatas erdsitése.

2018. évi fo célkitlizésiink a 2018. januar 1-jén hatalyba 1ép6 az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szo6lo 2016. évi CL. torvény és az ezzel Osszefiiggd feladatok végrehajtasa, a
torvény rendelkezéseinek megfeleld iratmintdk €s eljarasrendek hatalyositasa.

Kérem a Tisztelt Megyei Kozgyilést tajékoztatomat megtargyalni ¢&s elfogadni
sziveskedjenek.

Batonyterenye, 2018. éprilis 16.
Dr. Lengyelné Imreh Erika
jarasi hivatalvezet6



