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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények modositasardl szolo
2012. évi CXIII. tv. alapjan a Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala
(tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jével alakult meg. A Jarasi Hivatal a Nograd
Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége.

1. Rétsagi Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jarasi Hivatal vezet6je 2013. januar 1. napjatol nyugdijba vonulasaig Varju Frigyesné volt,
majd 2013. szeptember 15. napjatol Dudas Gyorgy.

A 2013. évi szervezeti felépités szerint a Jardsi Hivatal torzshivatalbol, illetve harom
szakigazgatatasi szervbOl, a jarasi gyamhivatalbol, jarasi foldhivatalbol, valamint a jarasi
munkaiigyi kirendeltségbdl allt. Jarasi Hivatal torzshivatalan beliil Okmanyirodai Osztaly és
Hatésagi Osztaly miikodott. A Jarasi Hivatal harom szakigazgatési szerve 2014. januar 1-
jétol szervezeti integracio eredményeként beolvadt, és a torzshivatal két osztalya mellett
1étrejott egy Gyamiigyi, egy Foldhivatali és egy Foglalkoztatasi Osztaly. 2015. aprilis 1-jén a
szervezeti atalakitas kovetkezd lépéseként a Jarasi Hivatalon beliill a Hatésagi Osztaly,
valamint a Gyamiigyi Osztaly 0sszevonasra keriilt. A szervezeti atalakitas egy vezet6i szint
csokkenését eredményezte.
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A Jarasi Hivatal megalakulasakor a feladatellatast az onkormanyzatok hivatalatol atkertilt
személyi allomany biztositotta. A Jarasi Hivatal jelenlegi engedélyezett 1étszama 43 f0,
melyben az elmult évek soran nem volt jelentds valtozas. 30 {6 fels6foku végzettségii, 13 {6
kozépfoku végzettségii. A Jarasi Hivatal munkatérsai a képesitési eldirasoknak megfelelnek, a
sziikséges gyakorlattal rendelkeznek.

Jelent6s valtozast hozott a 2016. julius 1-jén hatalyba 1ép6 allami tisztviselokrdl szolo 2016.
évi LII. tv, mellyel 0j ¢letpalya modell 1épett ¢életbe egyuttal uj elémeneteli ¢és
illetményrendszer keriilt bevezetésre, mely jarasi szinten 42,68%, majd 2017. januar 1-jén
tovabbi 4 %-o0s béremelést eredményezett . Legnagyobb aranyu illetménynovekedésben a
kozépfoku végzettséggel rendelkezok részesiiltek. Ezen tul, 0j tovabbképzési rendszer keriilt
bevezetésre.

2. Jarasi Hivatal elhelyezése

2013-ban a Jarasi Hivatal torzshivatala, valamint gyamhivatala — a Rétsagi Varosi
Polgarmesteri Hivatal — 2651 Rétsag, Rakoczi Gt 20-22 sz. alatti — épiiletében kapott helyet.
Az elmult években az elhelyezésben nem tortént valtozas, az épiileten beliil irodahelyiségek,
kormanyablak kialakitasa valosult meg. A Jarasi Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége,
eszkozellatdsa (informatikai eszkozok, butorellatottsdg, irodatechnikai eszkdzok) jonak
mondhat6.




A Foglalkoztatasi Osztaly egy
kiilonallo épiiletben talalhato.
sz€khelye: 2651 Rétsag, Radnoti
ut 2.

3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarasi Hivatal 25 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
terlilethez tartozo teleptilések: Alsopetény, Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend,
Felsopetény, Horpacs, Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Legénd, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd,
Nogradsap, Nétincs, ésagérd, Pusztaberki, Rétsdg, Romhény, Szatok, Szendehely, Szente,
Tereske, Tolmacs

A jarasszékhely ¢€s a jarason beliil
legtavolabb 1évo telepiilés (Rétsag-
Nogradsap) kozotti tavolsag 31
km.

A jards lakossagszdma  kozel
24.400 f6.

Tereske
Rétsag )
Tolmé 8anl

A Jarasi Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozoé telepiilések allamigazgatasi hatdsagi életében
a telepiilési tigysegédek tevékenysége meghatarozo. A Jarasi Hivatalnak kirendeltsége nem
mikodik. A telepiilési ligysegédek szama 4 6. Egy f6 teljes munkaidében tligysegédi
feladatokat 14t el 16 telepiilésen, két f6 kapcsolt munkakorben 2-2 telepiilésen heti egy-egy
alkalommal. Egy f6 pedig altalanos helyettesitési feladatokat lat el. Az iligyfélfogadasok
iddpontjanak meghatarozasakor az tigyfelek igényeit, az Onkormanyzatok itigyfélfogadasi
rendjét, a helyi szokasokat vettiik figyelembe. Az tligyfélfogadédsi idé alatt jellemzben
folyamatos az lgyfelek jelenléte. A telepiilési tigysegédek utjan a jaras valamennyi
allampolgarahoz eljut a hatosagi ligyintézés. Tapasztalataink szerint a teleptilési ligysegéd
kozremiikodésével intézett ligyeken belill a szocidlis iligyek aranya a meghatiarozo. A
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teleptilési ligysegédek tdjékoztatdst adnak a Jardsi Hivatal hataskorébe tartozo tligyekrol,
segitséget nyujtanak az ligyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jaras lakossaga
kedveli és igényli az tigyfélbarat ligysegédi szolgaltatast. Az ligysegédek jo kapcsolatot
alakitottak ki a helyi dnkormanyzatokkal és az ligyfelekkel.

4. Jarasi Hivatal tevékenysége
A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott fobb feladatai:

a) jarasi hivatalvezetdi titkarsagi feladatok,

b) tgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
c) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocialis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) fogyasztovédelmi feladatok,

1) igazsagiigyi feladatok,

j) jarasi védelmi igazgatasi feladatok.

k) foldigyi igazgatasi feladatok

4. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

2016. aprilis 14-én keriilt sor a ,,Korméanyablakok — Integralt Korméanyzati Ugyfélszolgalat”
projekt keretében a Rétsagi Kormanyablak atadasara. Ezzel a korabbi Okmanyirodai Osztaly
megsziint. A Kozigazgatasi és Igazsagiigyl Hivatal és a Nograd Megyei Kormanyhivatal altal
kozosen megvalodsitott beruhazas keretében a jardsi hivatalban modern, teljes mértékben
akadalymentesitett kormdanyablak keriilt kialakitasra. Onalld gyermeksarok szolgalja a
gyermekes csaladok kényelmes iigyintézését. Az tligyfelek varakozasat tagas tgyféltér
biztositja. Az Tlgyfélvardban iigyfélterminal (6ninforméciods kioszk) taldlhatd, melynek
segitségével ligyfelek iigyfélkapujukon keresztil Onallban informalodhatnak. A
Korményablak a hét minden munkanapjan, hosszitott, napi 10 6ras nyitva tartassal fogadja az
igyfeleket. A Kormanyablak 8 {6 ligyintézOvel és 1 f6 kormdanyablak osztalyvezetdvel
miikodik. Valamennyi ligyintéz6 front office és back office feladatokat egyarant ellat. A
Kormanyablak Osztalyt a kormanyablak osztalyvezeto vezeti.

A Kormanyablak Osztaly létszamaban kismértékii, a feladatellatasaban viszont jelentds
valtozas tortént 2016 évben. Mig 2016 ¢év elején 5 f6 okmanyirodai ligyintézd és 1 f6
okmanyirodai osztalyvezetd latta el a feladatokat, addig 2016. aprilis 14-t6] a hosszitott nyitva
tartasban 6 f6 kormanyablak {igyintéz6, 1 f6 roma referens és 1 f6 kormanyablak
osztalyvezetd végezte az osztaly hataskorébe tartozo feladatokat. 2016. oktdber 1. napjatol 1
f6 kormanyablak ligyintézd felvételére kertilt sor.



Kormanyzati célkitiizés,
hogy az ligyfelek minél
tobb ligytipusban egy
helyen, kényelmesen
intézhessék tligyeiket,
amely a Korményablak
megnyitasaval
megvaldsult.

A Korményablakban intézhetd ligykorok szama az elmult években folyamatosan bdviilt,
jelenleg 1648 tligytipus intézhetd. Az ligyintézok munkajat Tudastar segiti, egy olyan digitalis
adatbazis, mely az adott ligykorre vonatkozoan minden érdemi, az ligyintézéshez sziikséges
informaciot magaban foglal, jogszabalyi hivatkozasokat jelenit meg.

A Kormanyablak feladatkorében ellatja a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsaval, a személyi igazolvany kiadasdval és nyilvantartasdval, az utlevél
igazgatassal, a kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal, a kozuti kozlekedési okmany
kiadasaval és visszavonasaval, az egyéni vallalkozoi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat,
valamint az integralt ligyfélszolgalati tevékenységet lat el.

A Kormanyablak feladatait a Kormanyablakokrdl sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
hatarozza meg, mely szerint az osztalyon intézhetd tigykorok tobb ligykorszintbe keriiltek
besorolasra:

1. Azonnal intézhetd tligyek, (pl. lakcimbejelentés, jarmi forgalombdl torténd ideiglenes
kivonasa, parkolasi igazolvany kiallitdsa, papir alapu hiteles tulajdonilap-masolat
kiallitasa, stb.)

2. Sajat hataskorben intézhetd tigyek (pl.: utlevél kiadasa iranti kérelem, egyéni
vallalkozo6i igazolvanyok kiéllitasa, vezetdi engedély cseréje, stb.)

3. Tovabbitas céljabol eloterjeszthetd beadvanyok (pl.: csaladi potlékkal kapcsolatos
kérelmek, nyugdijfolyositashoz kapcsolodd bejelentés, fogyatékossagi tamogatas
iranti kérelem, stb.)

4. Kizardlag tajékoztatasi szint (pl.: hazassagi szandék bejelentése, sziiletés bejelentése,
stb.)

5. Kiegészitd szolgaltatasok (pl.: tigyfélkapu regisztracio, ligyintézési rendelkezés tétele,
stb.)

6. Hivatalbdl intézhetd ligyek (pl.: egyéni vallalkozok hatdsagi ellendrzése, vezetési
jogosultsdg sziinetelése, jarmii forgalombol torténd ideiglenes kivonasa a forgalmi
engedély €s a hatdsagi jelzés bevonasaval, stb.)

7. Tajékoztatas a benyujtott kérelem iligyintézési allapotardl (pl.: gyermekgondozast
segitd ellatasra valo jogosultsag megallapitasa iranti kérelem, stb.)

A Kormanyablak a jogszabalyban meghatirozott eljarasok tekintetében orszagos
illetékességgel jar el.



A Kormanyablak atveszi és tovabbitja az illetékes hatdsdgnak az egyszerlsitett honositasi
eljaras keretében a magyar allampolgarsag megszerzésére iranyuld kérelmeket. 2016-ban 7
igyfél, 2017 els6é 5 honapjaban 3 iigyfél kérelme keriilt tovabbitasra.

A Kormanyablak 2016 évben 258 db egyéni vallalkozé hatosagi ellendrzést zarta le az egyéni
vallalkozok bevonasédval, iratok bemutatdsa alapjan. A 258 db ellenérzés ald vont egyéni
vallalkozé koziil 236 db egyéni vallalkozéas jogszertien mukodik, melybdl 21 esetben az
ellenérzés lezarasa el6tt egyéni vallalkozoi adatok modositasara volt sziikség. 3 esetben a
Kormanyablak az egyéni vallalkozoi tevékenység megtiltasarol dontott, mert az ellendrzés ala
vont egyéni vallalkozds nem felelt meg a jogszabalyban eldirt, a vallalkozas jogszerii
miikodéséhez sziikséges feltételeknek. 19 db egyéni vallalkozo a hatdsagi ellenérzési eljaras
meginditasat kovetden, vagy a hatdsagi ellendrzés megkezdése eldtt, onként megsziintette
egyéni vallalkozasat.

7 db egyéni vallalkozodi igazolvany keriilt kiallitasra személyes illetve webes ligysegéden
keresztiil érkezett kérelemre. Hatosdgi bizonyitvany kiallitdsa iranti kérelem 1 db keriilt
tovabbitasra.

A Kormanyablakban tovabbitas céljabdl eldterjeszthetd beadvanyok esetében kiemelendd a
csaladi potlékkal kapcsolatos kérelmek, a nyugdijbiztositassal kapcsolatos kérelmek, a
fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos kérelmek, az utazasi utalvanyokkal kapcsolatos
kérelmek, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelet tartalmazd hatdsagi igazolvanyok
¢és az addazonosito jelet tartalmazo addigazolvanyok kiadasara iranyulo kérelmek.

A Kormanyablak a jarasi hivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztalyanak tigyfélfogadasat is
lebonyolitja, amennyiben az Osztalyon az ligyfélfogadas sziinetel.

Mind az lgyfelek szamat, mind az {ligyek szamat tekintve a Kormanyablak Osztaly a
leginkabb leterhelt. 2016 évben a hatosdgi dontések szama: 1478 db, ebbdl az o6nallo
hatarozatok szama: 825 db. Kozlekedésigazgatasi ligyekben sziiletett a legmagasabb szamu
dontés, melyekkel szemben 14 esetben keriilt sor jogorvoslati eljarasra.

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositds hidnya miatti kozlekedés igazgatdsi eljarasok
lefolytatasanak feldolgozottsaga 2016 évben 100%-osan teljesitésre kertilt.

A 2016 évi adatok szerint az Okmanyirodai Osztalyon és a Kormédnyablakban 22.232 tligyfél
jelent meg ligyintézésre. Az ligyfelek 80 %-a okmanyirodai iigyet intézett. Ezeknek mintegy
95 %-a személyi adat és lakcimnyilvantartassal Osszefiiggd tigyek (személyi igazolvany,
lakcimigazolvany, utlevél, stb.) 45 %-a kozlekedési igazgatasi ligyek, mely a gépjarmiivek
tulajdonjog valtozasadnak atvezetésével, a gépjarmii okmanyok, vezetdi engedély okmanyok
kiallitasaval kapcsolatos.

A kormanyablakos tigyek 20 %-éban az ligyfelek mas hatdsaghoz tovabbitandd kérelmet
nyUjtottak  be, tdjékoztatast kértek. Leggyakoribbak a csalddtamogatasi ligyek,
tarsadalombiztositasi ligyek, tulajdoni lap iranti kérelmek.
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Ugyfelek szama ligytipusok szerint (f6) 2016. év

Kozlekedési igazgatasi
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lakcimnyilvantartasi
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Ugyfélforgalom alakuldsa a Kormanyablakban (db) 2016 évben.
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2016. januar 1. napjatol jelentds valtozast hozott a kozigazgatasi biirokraciacsokkentés,
melynek eredményeként az eljarasi szabalyok egyszeriisodtek, egyes igazgatasi szolgaltatasi
dijak megszlntek, mind tobb {iigy illetékmentessé valt. (pl. vallalkozoi igazolvannyal
kapcsolatos eljaras, személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos eljaras, stb.)

2016. januéar 1. napjatdl bevezetésre keriilt az 1j, elektronikus tarold elemet tartalmazo
Elektronikus személyazonositd igazolvany. A tarold elem elektronikus formaban tartalmazza
valamennyi személyes adatot ¢és okmanyadatot, amely az 4llanddé személyazonositd
igazolvanyon vizudlisan megjelenik. Ezen feliil tartalmazza a polgér tarsadalombiztositasi
azonosito jelét, addazonositd jelét, a személyazonositd igazolvany elektronikus azonositojat,
az elektronikus alairas 1étrehozasahoz sziikséges adatokat, a polgar ujjlenyomatat.

2016. januar 1. napjatol illetékmentessé valt a személyazonositd igazolvany, valamint a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany kiadasara, cseréjére iranyuld eljaras, amely az év elejei
iigyfélforgalomban is megmutatkozott.



A Korméanyablak fentiekben részletezett tigyeken tilmenden 2016. évben segitséget nyujtott a
Nemzeti Egylittmiikodési Alap elektori valasztdsaban, tajékoztatdst nyujtott az Erzsébet
taboroztatas és egyéb palyazati lehetéségek kapcsan.

2017. évben 1) feladatként jelentkezett az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatas Tér
(EESZT) szolgéltatasainak  biztositasaban valdo  kozremtkodés, mely soran az
allampolgaroknak lehetdsége nyilik az dnrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos bejelentésre
¢s tajékoztatas kérése.

A jovébeli célkitiizés, hogy 2018. januar 1. napjatél a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal egyes
igytipusai is intézheték legyenek a Kormanyablakban. Ennek kapcsan a meglévo
munkaallomasok tovabbi bdvitése varhato.

Az tgyfelek ligyintézését ligyfélhivo segiti. Az ligyintézdk tablet haszndlatdval sorszam
alapjan szolitjak az tigyfeleket. Az tigyfelek varakozasi id6 nélkiil, illetve rovid varakozasi ido
utan tudjék intézni ligyeiket. A Kormanyablakban az eldzetes idOpontfoglalds lehetdsége a
Kozponti Idépontfoglald Alkalmazas segitségével biztositott, ezzel gyorsitva €s egyszertisitve
az ligyintézés folyamatat.

Az tigyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett - kérddiv felhasznalasaval a szolgéltatas
nyujtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjiik. Az ligyfelek elégedettek voltak a
Kormanyablak kiils6 megjelenésével, az {igyintézés szinvonalaval, az iigyintézés
gyorsasagaval, az ligyintézOk szakmai felkésziiltségével.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala 2014. marcius 24-én,
az Okmanyirodai Osztilyon mindenre kiterjedd célellendrzést tartott, mely soran a
feladatellatast szabdlyszerlinek talaltak, hidnyossdg megéllapitasira nem keriilt sor. Az
Okmanyirodai Osztaly ligyintézése az ellendrzések tapasztalati szerint szakszerli és jogszer(i.

A Kormanyablak megnyitdsaval az iigyfelek magas szinvonalu, hatékony, kulturdlt, az
igyfelek elvarasainak megfeleld tigyfélkiszolgalas valosult meg.

4.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly tevékenysége

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly ellatja altalanos hatdsagi feladatkorében azon hatdsagi
eljarasokkal kapcsolatos feladatait, melyekben a jogszabaly elsé fokon eljardé hatdsagként a
jarasi hivatalt jeloli ki.

Az altalanos hatosagi feladatok kozé tartozik tobbek kozott a szocialis igazgatas, altalanos
szabalysértési hatosagi eljarasok, az oktatasi, valamint a hadigondozasi hatdsagi eljarasok
lefolytatasa.
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A Hatodsagi és Gyamiigyi Osztaly ellatja:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvényben, és
annak felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben, és annak végrehajtasara kiadott rendeletekben meghatarozott,

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LI térvényben
meghatarozott,

a temetokrol és a temetkezésrol szold 1999. évi XLIII. térvényben meghatarozott,

a hadigondozasrodl szold 1994. évi XLV. térvényben és annak felhatalmazasa alapjan
kiadott rendeletekben meghatarozott,

a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szold 2012. évi
Il. torvényben meghatarozott,

a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kiilonleges jogrendben
bevezethetd intézkedésekrdl szoldo 2011. évi CXIIl. torvényben, és az annak
felhatalmazasa alapjan Kiadott rendeletekben meghatarozott,

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIIl. torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott,

a nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvényben, és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

a szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVII. torvényben és az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott,

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben meghatérozott

feladatokat.

Az osztaly a hatosagi eljarasok lefolytatdsa soran generalis jogszabalyként a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004.¢vi CXL. torvény ( Ket.)
rendelkezései alapjan jar el.

A jarasi hivatal az illetékességi teriiletén 1évo 25 telepiilésen az allampolgarok mind szélesebb
kiszolgalasa érdekében 2013. januar 1. napjatol iigysegédi feladatokat lat el, tigysegédek

utjan.

Az tigysegéd feladatai kiilonosen:

- kozremikodik a Jarasi Hivatalhoz érkezé kozérdekii bejelentésekkel, kérelmekkel,
panaszokkal kapcsolatos tigyek kivizsgalasaban és megvalaszolasaban, egyiittmiikodve a
jarasi hivatal szervezeti egységeivel;

biztositja a benyujtott kérelmeknek a Jarasi Hivatal megfeleld szervezeti egységéhez,

illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosaghoz valo eljuttatasat;

atveszi a Jarasi Hivatal hataskorébe tartozo iigyek meginditasara vonatkozo

kérelmeket, és intézkedik ezen kérelmek elbiralasara hataskorrel rendelkezé kozigazgatasi
szervek részére torténd tovabbitasarol;

tajékoztatast nyajt az tgyfélnek az eljaras menetér6l, valamint az eljarassal

kapcsolatos tigyféli jogokrol és kotelezettségekrol,
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- eljardsok meginditasahoz sziikséges formanyomtatvanyokrol, egyéb sziikséges
mellékletekrdl, adatok korérdl tajékoztatast nyujt, formanyomtatvanyt szolgaltat és segit
annak kitoltésében.

A jarasi hivatalban 6sszesen 4 f6 1at el tigysegédi feladatot, ebbdl 1 £6 teljes munkakorben 16
telepiilésen, 2 f6 osztott munkakorben 2-2 telepiilésen végzi feladatat. 1 f6 pedig altalanos
helyettesitési feladatokat lat el.

A hatdsagi és gyamiigyi osztalyon minddsszesen 15 6 allami tisztviseld lat el feladatot az
alabbiak szerint:

1 6 osztalyvezetd

5 16 szocidlis teriileten

4 f6 gyamiigyi teriileten

1 6 szabalysértési és egyéb hatosagi teriileten

1 {6 igazgatasi teriileten

2 6 iktatasban

1 16 tigysegéd teljes munkakorben

l. Szocialis igazgatas:

A hatosagi tigyek donto tobbségét a szocidlis targyu (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas,
alanyi jogui apolasi dij, kozgyogyellatas, egészségiligyi szolgaltatasra vald jogosultsag,
idoskortiak jaradéka) hatosagi eljarasok teszik ki, majd nagysagrendileg a szabalysértési
eljarasok szama koveti.

Ugyiratforgalom 2016. évben

FOszam Alszam
Szocialis tigyek 3362 7520
Gyambhatosagi igyek | 1352 4616
Osszesen: 4714 12136

E korben fontos megjegyezni, hogy 2015. marcius 1-t6l a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok rendszere nagymértékben atalakult. A korabban a jegyz6i hataskorben 1évo aktiv
koruk ellatasaval kapcsolatos ellatasokat a Jarasi Hivatal allapitja meg. 2015. marcius 1-el
kozel 1000 tigyfél iratanyagat vettiik at a jegyzoktol, ami jelentds tobbletmunkaval jar.

A szocialis igazgatas teriiletén dolgozo tigyintéz6k munkajat neheziti, hogy 3 informatikai
programban (JWINSZOC, PTR, FOKA) kell rogziteni az iigyfelek adatait, valamint a kimend
tigyiratok POSZEIDON iktatorendszerbe torténd itatasa is feladata az tigyintézoknek.

Az Gjonnan a jarasi hivatalok hataskorébe keriilt aktiv koruak ellatasan tul tovabbra is a jarasi
hivatal hataskorébe tartoznak az alabbi tigykorok (az iigykorok mellé tajékoztatasul kozlom a
2016. december 31. napjan ellatasban részesiiltek szamat):
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2016 december 31. napjan ellatasban részesiiltek megoszlasa
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A diagram alapjan megallapithatd, hogy a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban
részesiilok, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatasban részesiilok
szama Osszesen 227 6, ellenben az aktiv kortak ellatasara jogosultak szama minddsszesen
487 6, melybdl 260 fonek a tdmogatas folyositasa sziinetel.

Hivatalunkban a szocialis igazgatasi feladatokat 5 f6 tigyintéz6 latja el, melyb6l 3 {6
fels6foku végzettségl, 2 f6 kozépfoku végzettségli. A feladatok telepiilés szinten keriiltek
megosztasra, minden iigyintézé rendelkezik helyettessel, igy az iigyintézés zavartalanul
miikodik.

. Egyéb hatosagi eljarasok:

A hadigondozasrol sz6l6 1994.vi XLV. torvény 2015. julius 4-ei hatallyal tortént modositasat
kovetéen. a ,,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csaladtag és a volt hadigyamolt
jaradék” bevezetése tortént meg, majd 2015. december 20. napjatol wjabb jogszabaly
modositas kovetkezett, melynek folytan a jogosultsagi kort Kiterjesztette a jogalkoto.

A jogszabaly modositasait kdvetéen a volt hadiarva, volt hadigondozott csaladtag és a volt
hadigyamolt jaradék megallapitasara beadott kérelmek szama 2016. december 31. napjaig 182
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db. volt, ebbdl 173 kérelmezd esetében megallapitasra keriilt a jogosultsag, 9 f6 esetében a
kérelem elutasitasara keriilt sor. Egyosszegi térités megallapitasara 8 f6 nyujtotta be kérelmét,
ebbdl 8 16 jogosultsaga keriilt megallapitasra.

A jaradék megallapitasaval egyidejiileg kiadasra keriiltek a hadigondozotti igazolvanyok,
valamint a hadigondozotti ellatasban részesiilok részére alanyi jogon a koézgyogyellatasi
igazolvanyok, kiilon kérelem alapjan.

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly feladatkorébe tartozik a szabalysértési feladatok ellatasa,
amelyben 1 {6 allami tisztvisel0 jar el, de a szabalysértési igyek mellett osztott munkakorben
hatosagi feladatokat is ellat (hadigondozas, temetdk hatosagi ellenérzése, fogyasztovédelem,
levegévédelem, ligysegéd).

Szabalysértési eljaras 2015. évben 156 iigyben indult, 2016. évben 161 ligyben. Az ligyszam
emelkedést mutat, annak ellenére, hogy a szabalysértési feladatokat illetéen 2015. aprilisatol
valtozott a jogszabaly az iskolai hianyzasok miatt indult tankotelezettség megszegése miatti
szabalysértési eljarasokban, tekintettel arra, hogy egy tanévben egy alkalommal lehet csak
felelésségre vonni a torvényes képviselot.

A jarasi hivatal kiemelked6é koznevelési feladata a tavaszi irasbeli érettségi vizsgak
megszervezésében vald részvétel. Ennek keretében kozremiikodiink az irasbeli érettségi
vizsgak feladatlapjainak elosztasaban. Atvessziik az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezziik azok ellendrzését a vizsgaszervezé iskolakkal, majd a vizsga
napjan atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezé iskolak igazgatdi vagy
megbizottjai részére.

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatala illetékességi teriiletén talalhato
koztemetOk fenntartasaval és tizemeltetésével Gsszefiiggd feladatok ellatasanak ellendrzését
az egy¢b hatosagi feladatok keretében végezziik.

2014. évben a jarasi hivatal illetékességi teriiletéhez tartozd valamennyi koztemetdvel
rendelkezd telepiilés, temetd lizemeltetéssel, fenntartassal érintett gazdalkodd szervezet,
koztemetd hatdsagi ellendrzése megtortént. A temetd tizemeltetdinek megkiildott ellendrzési
jelentésekben foglaltak alapjan végrehajtando intézkedések megvalosulasanak ellendrzését
2015. masodik félévében utoellendrzés keretében végeztiik. A hidnyossagok potlasa javarészt
megtortént, néhany esetben anyagi eréforrasok hianyara hivatkozva maradt el. 2016. évben a
temetOk fenntartoival kialakult jo kapcsolat és kommunikacio lehetdvé tette, hogy a
hianyossagok potlasarol folyamatosan érkeztek visszajelzések, amire figyelemmel a hatdsag
elegendének tartotta a szardprobaszerii ellenérzést négy kozség vonatkozasaban. Az
utéellendrzés soran a hatdésag megallapitotta, hogy a koztemeték fenntartasaval és
tizemeltetésével Osszefiiggd feladatok ellatasa a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
zajlik a vizsgalt onkormanyzatoknal és egyhazi tulajdonosoknal is. Ellendrzésre keriilt a
jarasban temetkezési szolgaltatast végzo vallalkozas tevékenysége is.
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Gyamhatdsagi tevékenység

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben a jarasi hivatal els6fokt gyamhatosagi feladatai
tobbek kozott az alabbiak:

1.

© o Nk 0N

[E=N
o

11.

gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo tligyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

utogondozoi ellatas, utogondozas elrendelése

gyermektartasdij allam altali megel6legezése

otthonteremtési tamogatas megallapitasa

gyamsagi, gondnoksagi ligyek

elézetes jognyilatkozattal, tamogatott dontéshozatallal kapcsolatos tigyek

sziiloi felligyelettel 6sszefiiggd tigyek (kapcsolattartas, vagyonkezelés)

csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos tigyek

sziil6i haz elhagyasanak engedélyezése, hazassagkotés engedélyezése

. terhességet eltitkolo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anya és sziiletendé gyermeke

érdekében megtett intézkedések
orokbefogadasra alkalmassag megallapitasa

A leggyakrabban el6fordulo iigyek a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo tigyek,
valamint a gondnoksagi és ezzel 6sszefiiggésben a vagyoni tigyek.

2016. december 31. napjdn 134 f6 kiskoru dllt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi

megoszlasban:

gyamsag alatt allék szama 4
. . . . 31 '
védelembe vett kiskortak szama

nevelésbe vett gyermekek szama

36

Kiemelend6 adat, hogy 2016. december 31. napjan a gondnoksag alatt allo személyek szama
198 16 volt.

Néhany tovabbi gyamiigyi és gyermekvédelmi adat a 2016-0s évbol:

1. kiskoruak szama, akinek csalad jogallasa rendez6dott: 10 £6
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ideiglenes hatalyt elhelyezések szama: 5 6

iskolaztatasi tamogatas folyositasanak sziineteltetése: 38 fo

gyermektartasdij megeldlegezésében részesiilo gyermekek: 28 £6
kapcsolattartas szabalyozasara irdnyul6 eljarasok szama: 36
cselekvOképességet  érintd  gondnoksag  ala  helyezési,  valamint

ok

cselekvoképességet érintd gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalatara iranyulo
perek 2016-ban: 49

A Rétsagi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén 2017. januar 1-t61 mikodik a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont. Az egyiittmiikodés és a jo kapcsolat kialakitasa, fenntartasa a
gyermekvédelmi és gyamiigyi tigyintézok szempontjabol, valamint a kiskortakat érintd
védelembe vételi, nevelésbe vételi, valamint ideiglenes hatalyu elhelyezési ligyek
vonatkozasaban is kiemelkedd jelentOséggel bir. Megemlitendd, hogy illetékességi
teriiletiinkon 198 f6 gondnokolt €1, melybdl 111 {6 torvényes képviseletét hivatasos gondnok
latja el, 87 fonél pedig hozzatartoz6, vagy mas személy a torvényes képviseld. A
gondnokoltak koziil legtobben a diosjendi intézet lakoi, azonban Balassagyarmaton, Bercelen
¢s Ludanyhalasziban 1év6 intézményekben is élnek cselekvOképességiikben korlatozott
személyek. A cselekvOképességet érintdé gondnoksag ala helyezések, valamint azok
feliilvizsgalata iranti perek vonatkozasaban a birdsagi targyalason az tigyintéz6k valamint az
osztalyvezeté személyes megjelenése biztositott. A hivatasos gondnokokkal a gyamhivatal
kialakitott kapcsolata jo, minden gondnok a gondokolt érdekeit szem el6tt tartva latja el
feladatat.

IV.  Egyéb hatosagi feladatok 2017. januar 1-t61

A 2017. januar 1. napjan hatdlyba 1€épd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az osztaly
feladatkorébe kertilt a jogi segitségnyujtassal és aldozatsegitéssel kapcsolatos igazsagiigyi
igazgatasi feladatok ellatasa, melynek folytan a hivatal aldozatsegit6 szolgalatként, illetve jogi
segitségnyujto szolgalatként jar el, valamint a fogyasztovédelmi feladatok ellatasa is a jarasi
hivatal, ezen beliil a hatosagi és gyamiigyi osztaly feladatkorébe tartozik.

A jogi segitségnyujtasi és aldozatsegitési hatosagi feladatok ellatasara hivatalunknak plusz
létszam nem volt biztositott, igy a targykorrel kapcsolatos tigyintéz6i feladatokat az
osztalyvezet6 latja el. A jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvény uj alapokra
helyezte a magyar allami jogi segitségnyujtas rendszerét. A peren kiviili jogi segitségnyujtas
Uj szolgaltatasként jelentkezett, a biintetd és polgari ligyekben torténd jogi segitségnytjtas
(peres jogi segitségnyujtas) pedig a hatalyos eljarasjogokban mar 1étez6 kedvezmények
modositasaként jott 1étre. A torvény célja, hogy az allam mindazok jogainak érvényre
juttatdsahoz segitséget adjon, akik arra hatranyos helyzetiikb6l kifolyolag egyébként nem
lennének képesek.

Az aldozatsegitd szolgaltatas keretében a blincselekmények ¢€s tulajdon elleni szabalysértések
aldozatai szamara személyre szabott segitségnytjtas torténik. Munkatarsunk elészor
elbeszélget a segitséget kérdvel, akivel kozosen probaljak megtalalni a legjobb megoldast.
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A Rétsagi Jarasi Hivatal a Kormany 2017. januar 1-jei jogszabaly valtoztatasat kovetben— a
pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorbe tartozo tigyek kivételével
— fogyasztovédelmi hatosagként is eljar. Feladatunk a fogyasztok anyagi érdekeinek védelme,
a fogyasztok megkarositasahoz, megtévesztéséhez vezetd arfeltiintetési, illetve aralkalmazasi
szabalytalansagok felderitése, fogyasztdi panaszkezelés. Mindezeket hangstlyosabban
sziikséges vizsgalni azon teriileteken, ahol az el6z6 évi ellenérzések nagyobb aranyban tartak
fel szabalytalansagot, illetve azon kereskedelmi egységek ellenérzésére keriilt sor, ahol a
fogyasztok napi, heti bevasarlasaikat bonyolitjak. Ennek keretében idei évben az akcios - pl
hasvéti tinnepekhez kapcsolodo- arfeltiintetések ellenérzése is megvaldsult. A fiatalkortiak
védelme érdekében a fogyasztovédelmi hatosag évente visszatérd jelleggel ellenérzi a
fiatalkortiak dohany- és alkoholtermékekkel torténd kiszolgalasat nemzeti dohanyboltokban,
vendéglato-ipari egységekben, fesztivalokon, szdorakozohelyeken. Ez a témacellenérzés idei
évben a nyari idészakban varhato. A Rétsagi Jarasi Hivatal, mint fogyasztovédelmi hatosag a
Rétsagi Rendorkapitanysag felkérésére illetékességi teriiletén 2017. aprilis 15-én 21.00 ora és
2017. aprilis 16-an 02.00 o6ra kozotti id6szakban egy szorakozohely tarshatosagi
ellendrzésében is részt vett a Salgotarjani Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztalyanak munkatarsaval egyiitt. A fokozott ellendrzés soran
fogyasztovédelmi szempontbol kirivo szabalytalansagot a hatosagok nem tartak fel.

A fogyasztovédelmi feladatok ellatasara sem volt biztositott hivatalunknak plusz 1étszam, igy
a targykorrel kapcsolatos iigyintéz6i feladatokat a szabalysértési hatosagi tigyekkel foglalkozo
igazgatasi és szabalysértési szakiigyintézo latja el, egyéb hatdsagi feladatok, és iligysegédi
feladatok mellett.

4.3.Foglalkoztatasi Osztaly

A jarasi hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztaly a munkavédelmi és munkaiigyi hatosag kijelolésérdl, valamint e szervek
hatésagi és mas feladatainak ellatasar6l szolo kormanyrendeletben és egyéb kiilon
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- és hataskorébe tartozo feladatokat 1at el a Nograd
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztalya szakmai iranyitasaval.

A Foglalkoztatasi Foosztaly szakmai iranyitasa biztositja az Europai  Unid
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitlizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kozéptavu stratégiai célkitiizések jarasi szintii megvalositasat.

A feladatok és célkitiizések megvaldsitasaban a jarasi hivatal allomanyaba tartozo 8 6 allami
tisztvisel6, a Foglalkoztatasi Fosztaly allomanyaba tartozo 7 f6 allami tisztviseld projekt
munkatars, tovabba vasarolt szolgaltatas keretében 2 f6 informacio nyjtd vesz részt.

A Foglalkoztatasi Osztaly fobb feladatai a kovetkezok:

a) Allaskeresék nyilvantartasba vétele, munkaeré-piaci ellatasokhoz kapcsolodo
feladatok teljesitése,

b) Munkaerd kozvetités, munkaltatoi kapcsolattartas, munkaerd-piaci szolgaltatasok,

c) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program muikodtetése,

d) Kozérdekit munka végrehajtasahoz kapcsolodo feladatok teljesitése,

e) Az Ifjusagi Garancia Rendszer keretében megvalosulo Ifjusagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerd-piaci program miikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaer$-piaci program
milkodtetése,
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g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségiiek és kozfoglalkoztatottak képzési
programjanak mukodtetése,

h) TOP-5.1.1-15-NGI-2016-00001 "Nograd Megyei Foglalkoztatasi Paktum” inditasa és
miikodtetése.

2016-ban a Foglalkoztatasi Osztaly 3957 db dllaskeresékénti nyilvantartasba vétel iranti
kérelmet vett fel, allaskeresési ellatas irant 1274 db kérelem érkezett. A dontések meghozatala
soran a jogszabalyi feltételeknek valdo megfelelést biztositott volt. 2016-ban az allaskeresok
ellatasaira 172,756 millio Ft kifizetése tortént meg.

A Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt feladatként kezeli a humdnszolgaltatasok nyujtasat ezzel is
elosegitve az 4allaskeresok elhelyezkedését. A szolgaltatdsok nyujtasdhoz megfelezo
képzettséggel rendelkez6 tligyintézok dolgoznak. A sajat ,,kapacitds azonban még kiegésziilt
vasarolt szolgaltatassal illetve a Foglalkoztatasi FOosztaly tanacsado végzettséggel rendelkezd
kormanytisztviseldivel.

2016-ban a Foglalkoztatasi Osztalyra 9310 db dlldshely bejelentés érkezett. Ezen allashelyek
donté tobbség tamogatott foglalkoztatasra, ezen beliil is kozfoglalkoztatasra iranyult. A
tamogatas nélkiili allashelyek szama 745 db volt. 2016-ban is kiemelt feladat volt a vallalati
kapcsolattartas  ersitése, a személyes kapcsolattartiss.  Allaskeresé — iigyfeleink
elhelyezkedésének elOsegitésére tobb alkalommal tartottunk csoportos tajékoztatot,
lehetdséget biztositottunk teszt irasara, személyes interjuk lebonyolitasara.

2016. novemberében tartottuk az elsé Allasborzénket az osztalyon, amelyen 8 munkaltatd
vett részt, a borzén résztvevd cégek mindosszesen 252 {6 foglalkoztatidsara irdnyuld igénnyel
érkeztek.

A rendezvény célja, hogy kozelebb hozza a munkaltatokat az allaskeresdkhoz, eldsegitve,
hogy talalkozzon a munkaerd-piaci kereslet és kinalat.

A rendezvényen tobb, mint 100 munkat keresé személy jelent meg, kozottik a
kozfoglalkoztatdsban 1évo szakképzett réteg is, akiknek jo lehetdséget biztositott a rendezvény
az elsddleges munkaerd-piacra torténd kilépésre.

Mivel a rendezvényt sikeresnek itélték mind az allaskeresok, mind a munkaltatok, igy 2017.
majusaban ismételten megrendeztiink a borzét. Az idei évben A rendezvényen a rétsagi
jarasbol 9 munkaltatd és egy dunakeszi foglalkoztatdé kinalta allasait. A megjelent cégek
Osszesen 148 db allashelyre kerestek megfelel6 munkavallalot. Ezt a rendezvényt jelenleg
csak a rétsagi jarasban szervezziik a foglalkoztatasi osztalyok koziil.

Erdekldé iigyfelek az allisborzén
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Az allaskeresdink szdma 2016-ban az év elején meghaladta az 1000 f6t, marciusban a
kozfoglalkoztatas ciklikussagdhoz igazodva volt a legmagasabb 1222 f6 volt. Ezt kovetden
azonban a folyamatos csokkenés jellemezte, decemberben 759 {6 regisztralt allaskeresé volt
nyilvantartva.

2016-ban is a legnagyobb létszamot illetve a legtobb pénziigyi forrast a kdzfoglalkoztatdshoz
kapcsolddoan kezelt az osztaly. A kozfoglalkoztatasi programok szakszeri lebonyolitasa, az
értekteremtés eldtérbe helyezése volt a kiemelt feladat. Az alabbi tablazat a kdzfoglalkoztatasi
keretek jarasi hivatalnal tortént lekotését mutatja:

Kotelezettség vallalassal
2016. év lekotott keret
Hosszabb idétartamu
kozfoglalkoztatas 483 242 885 Ft
Jardasi startmunka mintaprogram 379 511 202 Ft

2016-ban 1558 f6 keriilt kozfoglalkoztatasba: orszagos kozfoglalkoztatasba, kistérségi
startmunka minta programba hagyomanyos kozfoglalkoztatasba.

2016-ban a Foglalkoztatasi Osztaly tobb munkaerd-piaci program megvalositasaban vett
részt. A GINOP 5.2.1 Ifjusag Garancia Program a fiatalok elhelyezkedését 6sztonzo
program mely az IGR / Ifjusag Garancia Rendszerhez / szorosan kapcsolodik. 2016-ban
mar 558 fiatalt tajékoztattunk a program altal nyujtott lehetdségekrdl, az IGR rendszerbe 297
fiatalt vontunk be. A bevontakbodl 80 {6 lett résztvevdje a GINOP 5.2.1 programnak. Ennek
keretében 23 fiatal képzési tdmogatasban részesiilt 57 f0 foglalkoztatasahoz bérjellegii
tdmogatas keriilt megitélésre. 2016-ban a program keretében munkaerd-piaci képzésben
21.449.378,- Ft-ot, bérjellegli tamogatasokra pedig 53.228.056,- Ft kotottiink le.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerépiacra program keretében 2015. oktobere Ota 124 f& bevonasa
tortént meg. A munkaltatok részére a foglalkoztatdsukhoz kapcsoléddan 60.849.605,- Ft
tamogatast itéltiink meg, az allaskeresok részére képzési tdmogatasként pedig 23.403.493,- Ft-
ot. A program kiemelt célcsoportja az alacsony iskolai végzettségliek.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségiick és kozfoglalkoztatottak képzése munkaerd-piaci
program keretében 2016-ban 100 {6 bevonasa teljesiilt.

2016. ¢év julius-augusztus honapokban 205 6 didk dolgozhatott nyari didkmunkan a jarés
onkormanyzatainal, foglalkoztatdsukhoz 20.326.843,- Ft timogatast itéltiink meg.

2016-ban a Foglakoztatasi Osztaly hatdsagi tevékenysége keretében 4679 kérelmet vett fel.
Ezen kérelmekkel kapcsolatosan 2544 db hatarozat illetve hatdsagi szerz6dés sziiletett, 907 db
végzés késziilt el. Hatosdgi bizonyitvany kiaddsdra 2697 esetben keriilt sor. Valamennyi
kolléga az iigyfélfogadasi idében a sajat munkadllomdsandl fogadja az iigyfeleket,
iigyfélszolgalati, ligyintézoi feladatokat lat el.

Ugyiratforgalom 2016-ban:

FOszamra ‘ Alszamra
iktatott iratok szama (db)
15363 | 32034
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A nyilvantartott allaskeresok szamanak alakulasa

éves

l. 1. 1. AV V. VI. | VIIL. |VII. | IX. X. XI. | XII. | atlag

2013 | 1986 | 2137 | 1990 | 1915 | 1807 | 1779 | 1776 | 1766 | 1721 | 1683 | 1265 | 1036 | 1738
2014 | 1053 | 1105 | 1117 | 1063 | 1656 | 1502 | 1454 | 1330 | 1267 | 1334 | 1313 | 1238 | 1286
2015| 1380 | 1341 | 1436 | 1296 | 1166 | 1125 | 1090 | 1062 | 1036 | 970 | 955 | 925 | 1149
2016 | 1056 | 1065 | 1222 | 981 | 897 | 863 | 880 | 889 | 851 | 816 | 790 | 759 | 922

Az allaskeresok ellatasara Kifizetett 6sszegek

2013 158 962 369 Ft
2014 154 334 793 Ft
2015 145 880 494 Ft
2016 172 756 203 Ft

Az osztaly feladati kozé tartozik a szabalysértési iigyekben: jelentkezések fogadasa, kijelolés
kozérdekli munkara, kapcsolattartds a kozérdekli  foglalkoztatokkal, szabalysértési
hatésagokkal. A szabalysértésekhez kapcsolodoan 136 iigyben jartunk el.

A 2016. évi Komplex ligyfél-elégedettségi vizsgalat eredményeként ligyfeleink 92,65%-a
teljesen elégedett a munkankkal. Munkavégzésiink soran arra toreksziink, hogy megdrizziik
az ligyfelek bizalmat és elégedettségét a veliik vald kapcsolattartds soran.

4.4  Foldhivatali Osztaly tevékenysége

A Foldhivatali Osztaly ellatja az ingatlaniigyi hatosagi tevékenység korébe tartozo, kiilon
jogszabalyokban meghatarozott, hatdsagi és egyéb allami feladatokat. Ehhez a korhoz tartozik
hatosdgi jovahagyasa, a foldforgalmi torvényben meghatarozott szerzési feltételek,
korlatozasok és tilalmak betartasanak ellendrzése, tovabba az ezzel kapcsolatos
jogkovetkezmények alkalmazésa, a mezo- ¢és erddgazdasagi foldek forgalmardl sz616 2013.
évi CXXII. torvénnyel Osszefiiggd egyes rendelkezésekrdl és atmeneti szabalyokrol szold
2013. évi CCXIl. torvényben meghatarozott, a biztonsagi okmannyal Osszefiiggd
kotelezettségek ellendrzése, a foldmiivesek, a mezdgazdasagi termeldszervezetek és a
mezOgazdasagi ilizemkozpontok nyilvantartasanak vezetése, foldvédelem, az ingatlan-
nyilvantartas, a foldértékelés és foldmindsités, a foldmérés és térképészet hatdsagi
feladatainak végrehajtasa, az altala kezelt adatok hatosagi szolgaltatasa.

A Foldhivatali Osztaly illetékességi teriiletén - ¢épitésiigyi hatosagként, jogszabalyban
meghatarozott korben - eljar telekalakitasi tigyekben, illetve jogszabalyban meghatarozott
tigyekben mas hatosag eljarasaban szakhatosagként miikodik kozre.

2017. januar 1-t6] a csaladi gazdasagok nyilvantartasanak vezetése a Foldhivatali Osztaly
hataskorébe keriilt.

2016. évi statisztikai adatok:

2016. évben a foszamra iktatott ligyek szama Osszesen 14133 db. Az alszamra iktatott igyek
szama 20605. db. Az els6fokt hatosagi hatarozatok szama 8486 db. Elséfokti hatosagi
végzések szama 1978 db.




20

2016. évben osszesen 8 db fellebbezés érkezett, melybdl a Il. fokt hatosag az I. fokt dontést 6
esetben helybenhagyta és 2 db esetben a fellebbezési eljarast megsziintette.

Az osztaly a korabbi évekhez képest l1étszam-atcsoportositas kovetkeztében a korabbi 11
helyett 10 fovel latja el feladatait. 2013. évtdl az osztalyon a fluktuacié 60%-0s volt, amely
jelentds tobbletfeladatot jelentett a meglévé dolgozok szamara. Ennek ellenére munkankat a
jogszeri ligyintézés mellett az tigyfélbarat ligyintézés jellemzi.

Az ingatlan-nyilvantartasi csoport dontéseit magas szinvonalon, a jogszabalyban eldirt
hataridében illetve részhataridében hozta meg. A sommas eljarasoknal sem tortént 8 napon
tali, azaz hataridén tuli dontéshozatal. A hatarozatok szdma Osszesen: 4852 db. Az allami
tulajdonii mezbégazdasagi ingatlanok ingatlan-nyilvantartasba térténé bejegyzése - 49 db -
soron kiviil megtortént. Zartkert miivelés alol Kivont teriiletként torténd feltiintetési kérelmek
szama 305 db volt.

TAKARNET ellen6rzés 4 felhasznalonal (3 esetben Polgarmesteri Hivatal, 1 esetben egyéni
vallalkozo) tortént. A jogosulatlan igénybevett lekérdezések szama 2 db volt. A biztonsagi
okmannyal Osszefliggd kotelezettségek ellendrzésére egy esetben kertilt sor.

A 2016. évi hatarszemle altalanos helyszini ellenérzésére négy telepiilésen (Bank,
Nagyoroszi, Szendehely, Tolmacson) keriilt sor. A hatarszemle idépontjarol a tarshatosagok is
kiértesitettiik. A hatarszemlén a tarshatosagoktol a Nograd Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldmiivelésiigyi Féosztaly Novény- és Talajvédelmi Osztaly
képviseldje vett részt.

A hatarszemlén Osszesen 2672 hektar mezdgazdasagi rendeltetésii teriiletet ellendriztiink. A
hatarszemle alkalmaval teljesitésre kertilt a term6foldekre vonatkozd hasznositési
kotelezettség ellendrzése, a be nem jelentett a miivelési ag valtozasok felderitése, illetve az
engedély nélkiili mas célu hasznositasok feltardsa. Az ellendrzés eredményeképpen
megallapitasra keriilt, hogy a foldhasznalok 16 ha nagysagt teriileten, 18 db foldrészletet
érintéen nem tettek eleget hasznositasi kotelezettségiiknek. A hasznositasi kotelezettség
elmulasztisa kovetkeztében 23 f0 magéinszemély keriilt felszolitasra. Az utdellendrzés
idopontjaig valamennyi ingatlan hasznositasa megtortént, ezért hasznositasi kotelezettség
elmulasztasa miatt foldvédelmi birsag kiszabasra nem keriilt sor. A hatarszemlén feltarasra
kertilt 8 db., 11 ha nagysagi miivelési ag valtozas. A bejelentési kotelezettség teljesitésre
vonatkozo felhivasok utan a foldhasznalok a valtozast bejelentették, melyek atvezetése az
ingatlan-nyilvantartasban és a foldhasznalati nyilvantartasban megtortént. Engedély nélkiili
mas céli hasznositds nem tortént. Ujrahasznositasra alkalmas, kivett miivelési agti ingatlant a
hatarszemle soran nem tartunk fel.

A parlagfii elleni kozérdeki védekezés végrehajtasara elozetes iitemezés alapjan 2016. julius
5. és 2016. szeptember 1. kozott kertlt sor. Az illetékességi teriilet teljes mezdgazdasagi
rendeltetésii teriilete helyszinelésre keriilt. Koltségtakarékossagi szempontbol a hatarszemle
utéellendrzése a parlagfii ellendrzéssel egy iddben tortént. Osszesen 1 esetben, 1 ha nagysagu,
3 db foldrészletre vonatkozoan kertilt sor parlagfiivel fertdzott tertilet felvételezésére.

A foldhasznalati nyilvantartasban és a mezdgazdasagi igazgatasi hataskorben hozott dontések
szama 916 db volt. A f6ldhasznaloknak segitséget nytjtottunk a foldhasznalati szerzédések és
a hasznalati rendrél sz6lo okiratok elkészitésében. A teriiletalapu tamogatasok
igénybevételéhez a foldhasznalati bejelentések soron kiviil intéztiik el.

Foldvédelmi szakteriileten jelentds feladatot jelentett a Heves Megyei Kormanyhivatal
Foldmivelésiigyi és Erddtervezési Féosztaly Erdétervezési Osztaly megkeresése az Orszagos
Erdoallomany Adattaraban erdéként felvett ingatlanok feltiintetése targyaban az ingatlaniigyi
hatosagnal.
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A foldmérési szakteriilet a foldmérési és térképészet hatosagi feladatait, épitésiigyi hatosagkén
- jogszabalyban meghatarozott korben — a telekalakitasi eljarasait jo szinvonalon latta el. A
szakteriilet elintézett ligyeinek szama: 2796 db. A hivatalbdl torténé osztatlan k6zos tulajdon
megsziintetése iitemezés alapjan, az allami tulajdonban allé ingatlanok figyelembe vételével
folyamatosan torténik.

Hatdsagi nyilvantartasbol torténd, irasbeli adatszolgaltatasok szama 1209 db.

Személyes ligyfélforgalom alakuldsa az elmult években:
2013. évben 8900 fo
2014. évben 8400 f6
2015. évben 8500 o
2016. évben 6800 fo

=o—Személyes ligyfélforgalom alakulasa az elmult években:
9000
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2013 2014 2015 2016
fészamra ‘ alszamra
iktatott iratok szama (db)
14133 | 20605
S , elséfoku hatosagi végzeések
els6foku hatarozatok szama (db) széma (db) hatérozatok sz&ma (db)
8486 1978 4852
foﬁgizzgr;i?;;giﬂi;zrzlggzsies Telekalakitasi eljaras elintézett frasbeli
hatésagi dontések szama (db) tigyek szama (db) adatsz’c>lgaltatasok
szama (db)
916 2796 1209
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5. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Rétsagi Jarasi Hivatal altal hozott hatdsagi dontések szdma az elmult az aldbbiak szerint
alakult:

21500 -
20500 -
19500 -
18500 -
17500 - . oo
16500 - B gyermekvédelem, gydmiigy
15500 ~
14500 - 13647 12040

13500 - g 17713
12500 11230

11500 A m kormanyablak feladatok
10500 +
9500 ] z . s . .
8500 - 752 | dllami foglalkoztatasi szervi
7500 - 639 feladatok

2288 7 1273 167 m féldhivatali feladatok

4500 1~ 3341 3542
3500 - 4
2500 - 9 7
1500 -
500 T T T 1

2013 2014 2015 2016

M egyéb, altalanos igazgatds

2016. évben a 1. fok1 dontések szama: 25836 db volt. A Foldhivatali Osztaly 12714 db, mig a
Korményablak Osztaly 1478 db dontést hozott 2016 évi munkéja soran.

A Hatodsagi és Gyamiigyi Osztaly 2016. évben kozigazgatasi hatosagi eljaras soran dsszesen
6965 db dontést hozott meg. A Foglalkoztatasi Osztaly 2016. évi tevékenységéhez 4679
els6fokt dontés kapcsolodott.

Dontések szama (db) 2016-ban a Nograd Megyei
Kormanyhivatal Rétsagi Jarasanak szervezeti
egységeinél

1478; 6%

4679; 18%
6965; 27% B Kormanyablak Osztaly
M Hatdsagi és Gyamdigyi Osztaly

m Foldhivatali Osztaly

12714; 49%

B Foglalkoztatasi Osztaly
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A Jarasi Hivatal 303 hatosagi ellendrzést folytatott le, melynek 85 %-a a kormanyablak
hataskorébe tartozd egyéni vallalkoz6 tevékenység hatosagi ellendrzése. A hatdsagi és
Gyamiigyi Osztaly 4 temetd fenntartondl, iizemeltetonél folytatott le ellendrzést. A
Foglalkoztatasi Osztaly 10 célellendrzést tartott 2016-ban.

Az tigyfelek altal benyujtott fellebbezések szdma az ligyek szdméahoz viszonyitva elenyészo.
2016. évben 48 db fellebbezés érkezett, melynek 65 %-at a masodfokt hatdsag
helybenhagyta. Panasz 1 db volt.

6. Védelmi igazgatas

A honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrdl szolo 2011. évi CXII. tv. értelmében 2013. januar 1-jét6l a jarasokban helyi
védelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) miikodik. A HVB elndke a Jarasi Hivatal vezetdje.

A HVB tevékenységét az Alaptorvény, a Hvt., a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodod
egyes torvények modositasarol szo616 2011. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban: Kat.tv) és a
jarasok kialakitasarol valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények modositasardl szolo 2012,
évi XCIII. térvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan végzi.
A HVB miikodését szervezeti és mitkodési szabalyzat szabalyozza.
A HVB honvédelmi és katasztrofavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tamogatd munkacsoport,

— katasztrofavédelmi munkacsoport

— honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatasi feladatainak végrehajtasara vonatkozo Intézkedési Tervvel
¢és Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult években évi 2 rendes
ilést, illetve rendkiviilli koriilmény fennallasa esetén (arvizvédelmi helyzet stb.) rendkiviili
tilést tartott.
A Helyi Védelmi Bizottsag kiemelt figyelmet fordit a Rétsdgon miikodd Arpad Egylettel
torténd egyiittmiikodésre.

Az Arpad Egylet ebben az évben, mar
17. alkalommal szervezte és
bonyolitotta @ honvédelem napjadhoz
kapcsolddo, gyermekek részére kiirt
honvédelmi akadalyversenyt és 15.
alkalommal szervezi meg az egy, hetes
bentlakasos military tabort.

Az emlitett rendezvényeken a Helyi
Védelmi Bizottsag rendszeresen
képviselteti magat, a Megyei Védelmi
Bizottsag pedig anyagilag is tamogatja
azokat.
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Tovabbra is kiemelt
feladatunknak tekintjiik a Banki
viznyeld kutatasi munkainak
folyamatos figyelemmel
kisérését.

Tisztelt Megyei Kozgytilés!

Osszegezve megallapithat, hogy a Rétsagi Jarasi Hivatal a jogszerli és hatékony
feladatellatds szellemében, tligyfélbarat {igyintézési gyakorlat megvaldsitdsdval ¢és a
kozigazgatas szolgaltato jellegének erdsitésével igyekszik tevékenységét ellatni.

Orvendetes modon mindezt visszaigazoljak az iigyfél elégedettségi mérések és az iigyfelek
irasos megnyilatkozasai is. (mellékletek)

Roviden, a teljesség igénye nélkiil ennyiben kivantam bemutatni a Rétsagi Jarasi Hivatal
tevékenységét, mely munkatarsaim elhivatott, szakszeri és lelkiismeretes munkajat tiikrozi.

Tisztelettel kérem a tajékoztaté megtargyalasat és elfogadasat.

Rétsg, 2017. junius 15,

Dudas Gyorgy
jarasi hivatalvezeto



Kelemenné Dr. Zagyvai Zsanett
ligyved

iroda: 2651 Rétsag, Rakoéczi u. 37.
mobil: 20/423-0104 e-mail: drzagyvai@gmail.com

NMKH Rétsagi Jarasi Hivatala

Dudas Gyérgy Jarasi Hivatalvezetd Ur részére

Tisztelt Hivatalvezeté Ur!

Kedves Gyuri!

Neked irok, mint az intézmény elsd szamu vezetGjének, ugyanakkor kérem sziveskedj soraimat tovabbitani
az illetékes kollégaid részére. Természetesen, az elismerés és koszonet Neked is szol, mert amilyen az elso

szamu vezetd, olyanok az iranyitasa alatt dolgozé kollégak.

Ezuton szeretném megkoszénni az idei évben a Rétsagi Jarasi Hivatal segitbkész, gyors és preciz munkajat,
melyet minden (gyintézésem soran tapasztaltam.

Kiemelném a Foldhivatali Osztdly munkatadrsainak magas foku szakmai tudasat, informativ tdmogatast és a
legbonyolultabb Ggyekben is megoldast nydjtd, 1ényegre toéré munkajat.

Kiemelném tovabba a Hatdsagi és Gyamigyi Osztadly munkatarsainak szakmai felkészliltségét, megbizhato,
segitékész munkajat.

A Hivatal szakmai szinvonala kivalo, 6rom egyitt dolgozni a Rétsdgi Jarasi Hivatal munkatarsaival.

Boldog karacsonyt és (j évet kivanok a Hivatal minden dolgozdéjanak!

Kelt: Rétsag, 2016. december 20.

Koszbnettel: .
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Rétsagi Jarasi Foldhivatal ' it
2651 Rétség, Rakéczi tt 20. L 6t P

Tisztelt Osztalyvezeté Ur!

2015. december 16-an jartam az Onok hivatalaban iigyintézés céljabol és olyan
példaértékt Ugyfélkiszolgalassal talalkoztam, amely arra késztetett, hogy irdsban is
kifejezzem elismerésemet.

Eppen az ebédidd kozepén érkeztem és a vardban leiiltem, hogy megvarjam az
igyfélfogadas kezdetét. Ahany kollégdja elment mellettem, mindenki odak&szont vagy
megkérdezte, hogy milyen ligyben jarok és tud-e segiteni. Még jocskan volt hatra az
ebédid6bol, amikor Agnes keresztnevii (a vezetéknevét sajnos nem tudom) kollégandje mar
az irattarban kereste az ligy el6zményeit, amiért jottem. Végiil megérkezett On és kedvesen az
irod4jaba invitalt, mondvan besegit az elfoglalt tigyintézoknek. Ilyen fogadtatassal még
semmilyen hivatalban sem taldlkoztam.

Az altalam képviselt tigyben korrekt és alapos tajékoztatast kaptam, mi hianyzik, mit
hogyan kell elkésziteni, hogy a torvényi el6irasoknak megfeleljen.

Engedje meg, hogy mindezért kdszonetemet fejezzem ki Onnek és az osztilya

dolgozoinak!
God, 2015. december 17.

Udvozlettel:

egy elégedett ligyfél

ey hibdA
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Ugyfélelégedettsézi kérd6iv

Tisgieli Ugyfelink!

| Eérjiik legyen stives kérdOiviink kitolicsével segiieni igyfélszolgdlatunk munkajds!

Y

1. Kora: 15-18 év  19-35¢&v. . 1 36-646v 65 év felett
(Fhizza alé a vélasztdsinak megfeleld valaszt!) ¥
2. Neme: fefi .0 . .._nb
. p L. e o i RN
(Hizza ald a vdlasztdsdnak megfelelé-vdlaszt!) -
3. Az iigyintézék mennyire gyorsan intéztéK az tigyét? o

(Karikdzza be avéfaszz‘dsé’dkmgg'fe'l 18vdlaszt)) .

Az igyintézék mennyire felkészilten, szakszexiien intéziek az Ugyét?

(Karikdzza be a vdlasztdsanak.megfeleldvalaszt)

ﬂegv’osszabb." 1, legjobb: 6)

o

(legrosszabb: 1, legjobb: 6)

5. Osszességében mennyire -v@M-*eEegg{iéﬁ_t_;é mea nyab)albiag Toty

igyintézéssel? (Karikizza be a vélasztdsinakmegfelel§ vdlaszt!)

(legrosszabb: 1, legjobb: 6)

Egyéb vélemeny, javasiat:

a Oﬁon‘a ol am a o -OC:,OL 00:)\ M&jﬂa. E; ':Ca :
Po\/\/\ho(’dﬂﬂl el Q@(Lé/ f'@i Q{C\MQJCA CyuL R 1ot
M @Rey et b UWantqelle __

(’ o ?@W okl el
it oc )7 et Bl

Koszonjiik, hogy vilaszoli kérdéseinkre!
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