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Tisztelt Megyei Kozgy(ilés!

A Kormany a j6 dllam megteremtése érdekében harom jelentds igazgatasi programot inditott 2011-
ben, igazodva az allam alkotmanyos szerkezetéhez: az igazsagugyi, az 6nkormanyzati reformot és a
Magyary Programot. 2010 juniusatél nagyszdmu és jelentds jogalkotds, intézkedés tortént.

Az onkormanyzati reform a Magyary Program teriileti dllamigazgatési részével 3ll a legszorosabb
Osszefliggésben, atszabasra keriiltek az dllamigazgatdsi feladatok — eddig részben az &nkormé nyzatok
altal végzett — elintézésének szervezeti és eljarasi rendje, és ezzel Osszeflggésben atértékelésre
kerllt a helyi kéziigyek rendszere.

A _Paszt6i Jarasi Hivatal megalakuldsa, szervezeti valtozasai

A jarasok kialakitdsardl, valamint egyes ezzel dsszefiiggd torvények médositasardl sz6l6 2012. évi
CXIII. térvény értelmében a Pdsztéi Jarasi Hivatal (tovébbiakban: Jarasi Hivatal) 2013. januar 1-jén
alakult meg, a Nograd Megyei Kormanyhivatal szervezeti egységeként. A Jarasi Hivatal nem &nallé
koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi feladatait a Négrad Megyei Kormanyhivatal latja el.

A jarasi hivatal megalakuldsakor az illetékességi teriiletéhez tartozé telepilési 6nkorményzatoktdl
atadott koztisztviselSkkel — mint huméneréforrds - kezdte meg mikodését, valamint szintén az
Gnkormanyzatok &tadott szémitdstechnikai eszkozeivel, butoraival keriilt berendezésre a jarasi
hivatal valamennyi irod3ja.

A Jardsi Hivatal torzshivatalanak illetékessége az akkor hatdlyban 1év, a jarasi hivatalokrdl szélé
218/2012.(VIIl.13.) Kormdnyrendelet mellékletében meghatdrozott 26 telepllésre terjedt ki. Az
illetékességi teriilet az6ta nem valtozott:

Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Cserhatszentivan, Csécse, Ecseg, Egyhdzasdengeleg, Erdékirt, Erdétarcsa,
Felsétold, Garab, Héhalom, Jobbdgyi, Kall6, Kisbagyon, Kozard, Kutasé, Matrasz6l6s, Palotds, Pasztd,
Szarvasgede, Szirak, Szurdokpuspdki, Tar, Vanyarc.

A Pasztéi Jarasi Hivatal térzshivatala szervezeti felépitésének kialakitasakor hatdsagi és okmanyirodai
osztélyt hozott létre. A Jarasi Hivatalon beliil a funkcionalis feladatok ellitaséra Titkarsag miikodott.
A Pésztdi Jarasi Hivatal Szakigazgatasi szervei lettek:

e PasztdiJarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal

e Pasztdi Jardsi Hivatal Jarasi Allategészségligyi- és Elelmiszer-ellenérzé Hivatala

e  Pdsztdi Jarasi Hivatal Jardsi Munkaligyi Kirendeltsége

e P3asztdi Jarasi Hivatal Jardsi Foldhivatala.

A Jarasi Hivatal a jérdshoz tartozo 26 telepiilés tekintetében 15 telepilésen telepiilési tigysegédként
eljaré kormanytisztvisel6k Gtjan biztositja a jardsi hivatalhoz atkeriilt allamigazgatasi tigyek ellatasat.
igy biztositott azon lgyek kezdeményezése, melyek a jardsszékhely szerinti jarasi hivatalban
intézédnek el, tovabba az dllampolgarok folyamatos informéciéval valé ellatasa is megoldott.

Dr. Szabé Séndor kormanymegbizott javaslatdra Lazar Janos, a Miniszterelndkséget vezetd miniszter
2013. januar 1. napjatdl Zsiga Tamast nevezte ki a Pasztoi Jarasi Hivatal hivatalvezetdjévé.

A Jarasi Hivatal személyi dllomanya 2013. janudr 1-jén 56 f6, 2017. marciusaban 59 f6.

A Jarési Hivatal vezetését a Hivatalvezetd a jogszabdlyok, a Négrad Megyei Korményhivatal belsé
szabalyzatai, a kormanymegbizott és a figazgatd utasitasa alapjan latja el.

A Jarasi Hivatal vezetSi munkakort betéitd kormanytisztvisel6i: a jarasi hivatalvezetd, a hivatalvezetd
helyettes, valamint az osztalyvezetdk (kordbban szakigazgatasi szerv vezetd).

A Jarasi Hivatal allami tisztviselGi és munkavallaléi felett a munkaltatéi jogokat a jérasi hivatalvezetd
gyakorolja.



2013. december 31. napjéval az addig allategészségligyi-élelmiszerellenérzé szakteriilethez tartozéd
falugazdaszok dltal ellatott feladat-és hatdskorok véltozasa miatt harom falugazdasz munkakére
jogviszonyvaltas kovetkeztében megsz(int.

2015. aprilis 1-jén jelentds szervezeti véltozas llt be a jarasi hivatalok életébe.

A kordbbi jarédsi szakigazgatasi szervek (féldhivatal, gyamhivatal, munkaiigyi kirendeltség, élelmiszer-
ellendrzé hivatal) a jardsi hivatalok osztalyaiva alakultak 4t, megsziint a korébbi hatdsagi osztaly,
valamint a titkdrsag. A hatésagi és a gyamigyi szakteriilet 2015. aprilis 1-jétél Gsszeolvadt és egy
osztdlyt alkot, valamint a hivatalvezeté-helyettesek osztilyvezetsi feladatot is kaptak. igy a
hivatalvezetS-helyettes az Okmanyirodai Osztély irdnyitasat is ellitja. Ezekkel az intézkedésekkel a
vezetdi beosztdsok szama jelentdsen csdkkent.

A Jarasi Hivatal szerkezeti felépitése a fenti intézkedés alapjén:
- EleImlszerlanc-blztonsagl és Allategészségiigyi Osztaly
- Foglalkoztatasi Osztaly
-  Foldhivatali Osztaly
- Hatdésagi és Gyamiigyi Osztaly
- Okmanyirodai Osztély / Kormanyablak Osztily

Jelent@s valtozast hozott a 2016. julius 1-jén hatélyba 1épé allami tisztviselékrél sz616 2016. évi LI tv,
mellyel 0j életpdlya modell lépett életbe. Uj eldmeneteli és illetményrendszer, valamint
tovabbképzési rendszer keriilt bevezetésre.

2017. januar 1-t8l ismét szervezeti vltoztatdsokra keriilt sor. Egyes elsg foki hatéségi hataskérdk a
jarasi hivatalokhoz keriiltek, azonban jelent8s valtozds a Pésztéi Jarasi Hivatal tekintetében az volt,
hogy a hat6ségi és gyamiigyi osztély feladatkérébe keriilt a fogyasztévédelmi, valamint az dldozat- és
jogi segitségnylijtasi feladatkor, valamint élelmiszerldnc-biztonsagi osztély feladatai béviiltek.

A Jarasi Hivatal elhelyezése
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2013-ban a Jarasi Hivatal térzshivatala (hatdségi osztély és okmanyiroda), valamint gydmhivatala a
Varoshdza — 3060 Pasztd, Kdlesey u. 35. sz. alatt — épiiletének II. emeletén, valamint foldszintjén
kapott helyet.
A szakigazgatdsi szervek a kordbbi miikédési helyeiken folytattak és folytatjdk jelenleg is
tevékenységiiket:

° EleImiszerlénc—biztonségi és Allategészségiigyi Osztaly 3060 Paszto, Vasut at 21.,

® Foglalkoztatdsi Osztaly 3060 Pasztd, Cserhat lakénegyed 11.

e Foldhivatali Osztédly 3060 Pasztd, F6 utca 102. szém alatt.

Az elmult években az elhelyezésben tobb viltozds is tortént. Pdszté Varos Onkormanyzata
vezetésének dontése kapcsan a Jardsi Hivatal 2015. szeptemberében a korabbi 1. emeleti irodakbé! a
féldszintre kéltozott. A déntést az indokolta, hogy a Jarasi Hivatal nagyszamu Ggyfélforgalmat
bonyolit le, tovabba igy a féldszinten elkilénilten csak a Jarasi Hivatal helyezkedik el.

Az irodahelyiségek feltjitas is megtértént.

A hivatal megalakuldsakor gondot jelentett az irattari helyiség hidnya, mivel a varoshaza éplilete nem
tette lehetSvé irattari helyiség ataddsit. Azonban még 2014-ben lehetdség nyilt arra, hogy a Vasut Gt
21. szam alatti épliletben egy irattarat berendezziink.

A Jardsi Hivatal elhelyezése, térgyi felszereltsége, eszkdzelldtasa (informatikai eszkdzok,
butorellatottsdg, irodatechnikai eszkdzok) jo.

A Jarasi Hivatal tevékenysége

A Jarasi Hivatal folyamatos miikodését a vonatkozé jogszabalyok, kézjogi szervezet-szabdlyozo
eszkoz6k, a Kormanyhivatal Szervezeti és M(ikodési Szabélyzata, egyéb belss szabdlyzatok, lgyrend,
valamint a felettes vezetd utasitésai hatarozzak meg.

A Hivatal a jardsi hatéségi feladatok kérében ellatja azon hatésagi eljarasokkal kapesolatos feladatait,
melyekben jogszabdly elsé fokon eljard hatésagként a jarasi hivatalt vagy a jarasi hivatalvezetét jeldli
ki.

A Hivatal a jogszabélyban megéllapitott jogkérét &nalléan gyakorolja.

A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott f6bb feladatai:

Az Elelmiszerldnc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Osztaly az élelmiszerléancrél és a hatdsagi
felugyeletérdl sz6l6 tdrvényben, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatalrél  szélé
kormanyrendeletben, a fdldmiiveléstigyi hat6sagi és igazgatasi feladatokat ellato szervek kijel6lésérdl
sz616 kormanyrendeletben és egyéb kiilén jogszabélyokban meghatdrozott feladat- és hataskérébe
tartozo feladatokat latja el.

A Foglalkoztatdsi Osztaly hatdskérébe tartozd kételezd feladatokat a foglalkoztatas el@segitéserdl és
a munkanélkiliek ellatasérdl szol6 1991. évi IV. térvény (FIt.) az allami foglalkoztatdsi szerv, a
munkavédelmi és munkaligyi hatdség kijel6lésérdl, valamint e szervek hatdsagi és mas feladatainak
ellatasarol sz6l6 320/2014. (XIl. 13.) Kormdnyrendelet hatdrozza meg. Elldtja az &lldskeresék
nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint az alldskeresési jaradék, allaskeresési
segély megdllapitdsdval, sziineteltetésével, megsziintetésével és visszakovetelésével kapcsolatos
feladatokat.

Kdzfoglalkoztatdsi feladatkdrében ellatja a jogszabalyban hataskorébe utalt feladatokat.

A Foldhivatali Osztaly elldtja az ingatlaniigyi hatésagi tevékenység korébe tartozo, kildn
jogszabalyokban meghatarozott, hatésagi és egyéb allami feladatokat.




Ehhez a kérhdz tartozik a fdldtulajdon, a féldhaszndlat, a féldmivesek a mezdgazdasagi
termelSszervezetek és a mezGgazdasagi lzemkdzpontok nyilvintartdsanak vezetése, a mezd- és
erdGgazdasagi féldek forgalmardl sz6lé térvényben meghatérozott szerzési feltételek, korlatozdsok
és tilalmak betartdsanak ellendérzése, az ezzel kapcsolatos jogkovetkezmények alkalmazésa, a
hatdsagi jovdhagyashoz kétott foldhasznalati szerzédések hatdsagi jovahagyssara irdnyulo eljarasok
lefolytatasa, a mez8- és erdégazdasdgi foldek forgalmarél szélé6 2013. évi CXXIL. térvénnyel
Gsszefliggd egyes rendelkezésekrSl és atmeneti szabdlyokrdl szélé 2013. évi CCXII. térvényben
meghatdrozott, a biztonsagi okmannyal sszefiiggs kotelezettségek ellendrzése, a foldvédelem, az
ingatlan-nyilvantartds, a foldértékelés és foldmindsités, a féldmérés és térképészet hatdséagi
feladatainak végrehajtdsa, az dltala kezelt adatok hatdsagi szolgéltatésa.

A Foldhivatali Osztély épitésiigyi hatdsagként, jogszabdlyban meghatérozott kérben eljar
telekalakitasi Ggyekben, illetve jogszabdlyban meghatarozott lgyekben mas hatdsdg eljarasaban
szakhatdsagként miikodik kdzre.

A Hatosagi és Gyamugyi Osztély ellatja

® aszocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl sz616 1993. évi lll. térvényben meghatarozott,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott,

e a kornyezet védelmének dltaldnos szabdlyairél szélé 1995. évi LIl torvényben
meghatarozott,

° atemetSkrdl és a temetkezésrdl sz6l6 1999. évi XLIII. térvényben meghatarozott,

® a hadigondozasrdl sz616 1994. évi XLV. térvényben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott
rendeletekben meghatdrozott feladatok;

® 2 szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szélé 2012. évi Il
térvényben meghatérozott,

® ahonvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél, valamint a kiilonleges jogrendben bevezetheté
intézkedésekrdl sz616 2011. évi CXIII. tdrvényben, és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott,

e 2 katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédd egyes térvények médositisardl szél6 2011.
évi CXXVIIl. toérvényben és az annak felhatalmazisa alapjan kiadott rendeletekben
meghatarozott,

® anemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvényben, és az annak felhatalmazésa alapjan
kiadott rendeletekben meghatérozott,

e a szakképzésrél sz6l6 2011. évi CLXXXVII. térvényben és az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott rendeletekben meghatdrozott,

® 2 Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvényben meghatarozott feladatokat.

Védelmi igazgatdsi feladatok:

A jarasok kialakitdsardl és egyes ezzel dsszefliggd térvények modositdsardl szélé 2012. évi XClIl.
torvény hatalyba |épése modositotta a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl, valamint a
kilonleges jogrendben bevezethet§ intézkedésekrél sz816 2011. évi CXIIl. térvényt. A mddositas
kovetkeztében 2013. janudr 1-jétél

»A helyi védelmi bizottsdg elndke a févarosi és megyei kormanyhivatal jérdsi hivatal vezetdje,
elndkhelyettesei a katasztrofak elleni védekezés tekintetében a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv
terlleti szervének vezetdje altal kijeldlt személy, a honvédelmi feladatok tekintetében a Honvédség
allomanyabdl sziikség esetén vezényelt tényleges dllomanyd katona.”

A helyi védelmi bizottsagok illetékességi teriilete a jarasokhoz, illetve a févarosi keriiletekhez
igazodik."

A HVB elfogadta szervezeti és m(ikodési szabalyzatat, melyet az elmult években tobbszér médositott.
A vedelmi feladatok ellatdsa korabban a jérasi hivatal hatésagi osztalyan tortént, azonban a jarési
hivatalok szervezeti dtalakitasat kdvetSen ezen feladatkdrt a HVB titkara latja el.




A helyi védelmi bizottsdg 6ndllé kéltségvetéssel nem rendelkezik, gazdasdagi Ugyeit a megyei
kormédnyhivatal intézi. A Védelmi Titkdrsdg a napi feladatellatishoz sziikséges eszkdzoket
biztositotta. Az o6nkéntes mliveleti tartalékos szolgélatteljesitése soran a jardsi hivatal a
munkavégzéshez szlkséges kériilményeket, feltételeket biztositotta.
A HVB honvédelmi és katasztréfavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tdmogaté munkacsoport,

— katasztréfavédelmi munkacsoport

— honvédelmi munkacsoport
A HVB a honvédelmi igazgatdsi feladatainak végrehajtdsira vonatkozé Intézkedési Tervvel és
Riasztasi Tervvel rendelkezik.

A Kormanyablak Osztily feladatkérében elldtja a személyi adat és lakcimnyilvantartassal, az Gtlevél
igazgatassal, a kozlekedési igazgatdssal, az egyéni véllalkozoi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat,
valamint integralt tigyfélszolgalati tevékenységet I3t el.

A Kormanyablak feladatait a Kormanyablakokrél szé16 515/2013.(X11.30.) Kormanyrendelet hatidrozza
meg. Az osztalyon intézhetd Ugykorok — a jogszabélynak megfelelGen - tébb iigykérszintbe keriiltek
besorolasra:

1. Azonnal intézhet§ ugyek, (pl. lakcimbejelentés, jarmi forgalombdl torténd ideiglenes
kivonasa iranti kérelem, parkolasi igazolvany kidllitasa, papir alapa hiteles tulajdonilap-
madsolat kiallitasa, stb.)

2. Sajat hataskérben intézhetd Ugyek (pl. Gtlevél kiaddsa, cseréje iranti kérelem, egyéni
vallalkozéi igazolvanyok kidllitédsa, vezetsi engedély cseréje stb.)

3. Tovébbités céljabél elSterjeszthetd beadvanyok (pl. csalddi potlékkal kapesolatos kérelmek,
nyugdijfolyésitashoz kapcsolodo bejelentés, fogyatékossagi tamogatds irénti kérelem stb.)

4. Kizdrélag tajékoztatasi szint (pl. hazassagi szandék bejelentése, sziiletés bejelentése stb.)

5. Kiegészit szolgaltatasok (ligyfélkapu regisztracio, ligyintézési rendelkezés tétele stb.)

6. Hivatalbdl intézhet6 Ugyek (pl. egyéni véllalkozok hatdségi ellendrzése, vezetési jogosultsag
szlinetelése stb.)

7. Tajékoztatds a benyujtott kérelem Ugyintézési &llapotardl (pl. gyermekgondozast segitd
ellatasra val6 jogosultsag megéllapitdsa iranti kérelem stb.)

A kormanyablak a jogszabélyban meghatdrozott eljarasok tekintetében orszagos illetékességgel jar
el.

A Jarasi Hivatal dllamigazgatdsi hatésagi tevékenysége

A Kormdny az Allamreform Bizottsag feldllitasarél sz6l6 1602/2014. (XI. 4.) Korm. hatdrozatban célul
tlizte ki az dllampolgarok és a vallalkozdsok széles kérét terheld fizetdsi kotelezettségek enyhitésére
irdnyulo allami rezsicsdkkentést. Ennek érdekében az dllampolgérok és villalkozisok bevonasdval
konzultacidt kezdeményezett. A konzulticidban részt vevSk szémos hatdsagi eljarassal kapcsolatos
igazgatasi szolgaltatdsi dij és illeték megsziintetésével dsszefiiggésben kifejthették véleményiiket,
tovabba javaslatot tehettek egy-egy tovabbi, altaluk fontosnak tartott hatésagi eljaras dijmentessé
tételére az altaluk kitoltott kérdSiveken. A maganszemélyek és villalkozasok altal kitdltott kérdGivek
kitdltése a jardsi hivatal valamennyi tgyfélszolgélati tevékenységet ellaté osztaly feladata volt, majd
az Osszesitést kdvetben az adatok tovébbitdsra keriiltek.

A 2015. évi kozigazgatdsi biirokraciacsokkentés jogintézményének alkalmazésa 2016. januar 1-jétél
atalakitotta a hatésagi dontéshozatalt. A kdzigazgatasi és hatdsdgi eljdras és szolgaltatds ltaldnos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény bevezette a sommds eljdras szabalyainak, valamint a fliggd6
hatdlyd déntés szabalyainak alkalmazasat. Ezen két (j jogintézmény bevezetésével a hatdsigi
eljarasck szabalyai egyszeriisddtek.



Szintén a kozigazgatdsi biirokraciacsdkkentés eredményeként egyes igazgatdsi szolgéltatasi dijak
megszlintek, tdbb Ugy illetékmentessé valt. (pl. vallalkozdi igazolvédnnyal kapcsolatos eljaras,
személyazonosité igazolvédnnyal kapcsolatos eljéras stb.) Ezen tendencia az idei évben is folytatédott
2017. marciusatdl illetékmentessé vélt tobb eljéras (pl. értesitési cim bejelentése).

A Jarasi Hivatal dltal hozott hatéségi dontések szama az elmult években névekvd tendencidt mutat.

A Jarasi Hivatal lgyfélforgalmat az alabbi tablazat mutatja be:
Ugyfelek szama

2013 2014 2015 2016

Okmanyiroda/KAB 16561 17363 19250 23700
Hatésagi Osztély 8850 10780 12000 4100
EBAO 3200 2080 @ 1314 1110
Féldhivatali Osztédly 6000 6300 5624 6600
Foglalkoztatdsi osztaly 21320 22500 18000 21700

m 2013
m 2014
E 2015
® 2016

2016. év statisztikai adatai:

Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztély:

Az osztdly Paszté és Batonyterenye jaras 34 telepllésén |t el élelmiszerbiztonsagi és
allategészségligyi feladatokat.

A 2016. évben lefolytatott ellenérzések tapasztalatai az aldbbiakban foglalhatdak &ssze:

- Veszettség oltds ellendrzése: 2016. évben 14 kdz6s dnkorményzati jegyz6tdl kerlilt bekérésre az eb
nyilvantartds minden teleplilés vonatkozasaban, mely dsszevetetésre kerlilt a szolgaltatd allatorvosok
rendeletben el&irt eb oltdsaival. Osszesen 7446 db regisztralt eb, melybél 5378 db oltott.

Az ebek altal okozott harapasok igazgatdsi vizsgalata sordn 26 fé allattarté ellen indult eljaras,
Gsszesen 678 000 Ft Gsszegli birsaggal. A jarasban 2016-ban emelkedett a veszettség elleni oltdsok
SZzama.




- Méhészek ellendrzése: jelentds kdrokat okozott a jardsban a Penibacillus Larvae fertézés. Ennek oka
a felelétlen dllattartas, méhtartdsi tevékenység volt. Igazgatasi intézkedés kereteiben &sszesen 154
csaldd meh keriilt kiirtasra. Az 133 ledlt méhcsaldd és a megsemmisitett betegségterjesztd targyak
utan sszesen 6 714 852 Ft kartalanitési 6sszeg lett megsllapitva.

- Szarvasmarha tartdk: a szarvasmarha tarték tartdsi tevékenysége az éves TBC és szerologiai
vérvételek ellendrzésével keriilt sziirésre. Az ellenSrzés soran kiderilt, hogy 2 allattarté mulasztott
csak a 2016- ban kdtelezéen elGirt vizsgélatok elvégzésében. Ezekre a telepekre forgalmi korldtozast
adtunk ki.

Szarvasmarha tekintetében 2016. évben elvégzésre keriilt a kéknyelv vakcinazas és a védekezés.
Osszesen 1840 db szarvasmarha keriilt immunizalasra.

- Sertés tartok: a legnagyobb gondot a sertések ENAR-ban térténd rogzitése jelenti. Tobben
folytatnak ENAR koéd nélkiili tartdsi tevékenységet, melyet sikeriil pétoltatni. Problémat okoz,
azonban hogy hulldmzik a sertés tartasi kedv, illetve hogy rengeteg felszdmolt tenyészet van
nyilvantartva, melyet a folyamatos udvartisztitassal sem lehet t&réini.

- Juh-és kecsketartok ellenbrzése: Juhok és kecskék tekintetében végrehajtasra kerllt a kéknyelv
vakcindzast és a védekezést. Osszesen 3185 db 3llat keriilt immunizaldsra.

- Elelmiszerhigiéniai feladatok: 2016. évben elkészitésre keriilt a jarasi illetékességgel rendelkezd
teleplléseken |évS kereskedelmi, vendégldté ipari, és elsg magyarorszagi betaroldk pontos
nyilvantartdsa. Ez a nyilvantartds sokban segit a tervezett ellendrzések itemezésében és
nyilvantartasidban.

Foglalkoztatdsi Osztaly:

2016-ban a Foglalkoztatdsi Osztdly 4910 db dlidskeresdkénti nyilvéntartdsba vétel iranti kérelmet vett
fel, dlldskeresési ellatas irant 1772 db kérelem érkezett. A déntések meghozatala soran a jogszabalyi
feltételeknek valé megfelelést biztositott volt. 2016-ban az alldskeresdk ellitisaira mintegy 242,7
millié Ft kifizetése tortént meg.

A Foglalkoztatdsi Osztaly kiemelt feladatként kezeli a humdnszolgdltatésok nyujtdsat ezzel is
eldsegitve az dllaskeresék elhelyezkedését. A szolgaltatasok nyujtasahoz megfelezd képzettséggel
rendelkez§ ugyintézék dolgoznak. A sajét ,kapacitds azonban még kiegésziilt vasarolt szolgaltatassal
illetve a Foglalkoztatasi FGosztély tandcsado végzettséggel rendelkezd kormanytisztviselSivel. A 25 év
alattiak esetében az elmult hat havi bedramlasi adatok alapjan 60,4% kapott va lamilyen szolgdaltatast
illetve a 25 év felettiek esetében az elmdlt évi adatok alapjan 64,6 %.

2016-ban a Foglalkoztatdsi Osztédlyra 2785 db dildshely bejelentés érkezett. Ezen alldshelyek dontd
tobbség tamogatott foglalkoztatdsra, ezen beliil is kdzfoglalkoztatdsra irdnyult. A tdmogatas nélkili
munkaerdigények széma 379 db volt. 2016-ban is kiemelt feladat volt a véllalati kapcsolattartas
erdsitése, a személyes kapcsolattartés. Alldskeress tigyfeleink elhelyezkedésének elésegitésére tobb
alkalommal tartottunk csoportos tdjékoztatét, lehetdséget biztositottunk teszt irdséra, személyes
interjuk lebonyolitdsara.

Az dllaskeresink széama 2016-ban az év elején meghaladta a 2000 fét, marciushan a
kdzfoglalkoztatds ciklikussagdhoz igazodva volt a legmagasabb 2140 & volt. Ezt kévetéen azonban a
folyamatos csbkkenés jellemezte, decemberben 1471 8 regisztralt dllaskeresd volt nyilvantartva.
2016-ban is a legnagyobb létszamot illetve a legtdbb pénziigyi forrdst a kdzfoglalkoztatishoz
kapcsoléddan kezelt az osztdly. A kézfoglalkoztatdsi programok szakszerdi lebonyolitasa, az
értékteremtés elStérbe helyezése volt a kiemelt feladat. 2016-ban 1466 f6 kerilt
kozfoglalkoztatasba: orszégos kozfoglalkoztatasba,  kistérségi startmunka minta programba
hagyomanyos kodzfoglalkoztatasba.

2016-ban a Foglalkoztatasi Osztaly a hagyomdnyos aktiv munkaerdpiaci eszkozok kozil a
bértamogatast m(ikdtette. Ehhez kapcsolddéan 4 6 foglalkoztatdsdhoz nydjtott tdmogatdst.

Az osztaly feladati kozé tartozik a szabdlysértési lgyekben: jelentkezések fogadasa, kijeltlés
kdzérdekl munkdra, kapcsolattartds a kézérdekl foglalkoztatékkal, szabalysértési hatdsagokkal. A
szabalysértésekhez kapcsolédéan kézel 1300 tigyirat keriilt iktatasra.



2016-ban a Foglalkoztatasi Osztaly tébb munkaerdpiaci program megvalésitasaban vett részt. A
GINOP 5.2.1 Ifjusdg Garancia program a fiatalok elhelyezkedését dszténzé program mely az IGR /
Ifjusdg Garancia Rendszerhez / szorosan kapcsolédik. 2016-ban méar 783 fiatalt tajékoztattunk a
program altal nyGjtott lehet&ségekrél, az IGR rendszerbe 328 fiatalt vontunk be. A bevontakbdl 185
fé lett résztvevje a GINOP 5.2.1 programnak. Ennek keretében 64 fiatal képzési tamogatasban
részesilt 124 f6 foglalkoztatdsahoz bérjellegli tdmogatés keriilt megitélésre. 2016-ban a program
keretében 75 749 292 nettd kifizetési kotelezettségiink volt.

A GINOP 5.1.1 Ut a munkaerépiacra program keretében 2015. oktébere 6ta 239 f§ bevonasa tortént
meg. A munkaltatok részére a foglalkoztatdsukhoz kapcsolédéan 123 638 000 Ft tamogatast itéltink
meg, az allaskeresék részére képzési tamogatasként pedig 11 300 953 Ft-ot. A program kiemelt
célcsoportja az alacsony iskolai végzettségliek.

A GINOP 6.1.1 Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése munkaerdpiaci program
keretében 2016-ban 273 f§ bevonasa teljesiilt.

2016-ban a Foglakoztatdsi Osztdly hatdségi tevékenysége keretében 7553 kérelmet vett fel. Ezen
kérelmekkel kapcsolatosan 4142 db hatarozat illetve hatdésdgi szerzédés szlletett, 1545 végzés
készilt el. Hatéségi bizonyitvany kiaddsdra 2799 esetben keriilt sor, egyéb adatszolgéltatas 356 db.
2016-ban mintegy 18 000 &llaskeress, munkaltatd kereste fel az osztélyt. Valamennyi kolléga az
ugyfélfogaddsi id6ben a sajat munkadllomasénal fogadja az Ggyfeleket, lgyfélszolgélati, lgyintézdi
feladatokat lat el.

A nyilvantartott dllaskeresék szamanak alakuldsa

. Il L. V. V. VI | VIL | VIIL. | IX. X. XL | XI. | gves itlag
2012 3152 | 3240 | 2900 | 2633 | 2554 | 2484 | 2579 | 2592 | 2648 | 2632 | 2736 | 2934 2757
2013 3197 | 3315| 3213 | 2707 | 2524 | 2440 | 2457 | 2471 | 2402 | 2418 | 1780 | 1431 2530
2014 1723 | 1704 | 1764 | 1717 | 2689 | 2329 | 2302 | 2039 | 1826 | 1877 | 1937 | 1899 1984
2015 2042 | 2063 | 2331 | 1962 | 1769 | 1747 | 1787 | 1743 | 1759 | 1687 | 1722 | 1838 1871
2016 2079 | 2065 | 2140 | 1868 | 1654 | 1571 | 1545 | 1476 | 1590 | 1550 | 1510 | 1471 1710

Az dllaskeres6k ellatasdra kifizetett 6sszegek

2012 221702 804

2013 191 610 766

2014 215570326

2015 217175821

2016 242 719 345

Foldhivatali Osztaly:

Az osztaly a kordbbihoz képest jelents mértékben megneheziilt személyi feltételek mellett ltta el a
munkajat, mivel a létszdm-atcsoportositasok kdvetkeztében a féldhivatal a kordbbi 12 helyett 11
fével latja el feladatait. Ezen munkavégzés csak a féldhivatali dolgozdk jelents tobbletmunkajaval és
a rendelkezésre dllo munkaerd-dllomény atszervezése mellett volt lehetséges.

Az ingatlan-nyilvantartdsi csoport jelentds leterheltséggel dolgozik, ennek ellenére a feladatat
hataridén bellli Ggyintézéssel, magas szakmai szinvonalon végzi.

Rendkiviili ,kampanymunka” a részardny-foldkiadés sordn keletkezett kdzés tulajdonu ingatlanok
megsziintetésével kapcsolatos komplex eljardssorozat, amely mind a mez8gazdészi, mind a
féldmérési, mind pedig az ingatlan-nyilvantartasi szakteriiletet érdemben érintette.

2016. évben az dllami tulajdoni mezdgazdasagi ingatlanok értékesitésével kapcsolatos valtozdsok
bejegyzese, lgyintézése jelentett tdbbletmunkdt az osztilynak.

A 2016. évi hatarszemle altaldanos helyszini ellenérzésére két telepiilésen keriilt sor. A hatarszemlét a
hivatal mezégazdésza végezte illetve tovabbi egy falugazddsz vett azon részt.




A hatarszemlén mind&sszesen 2270 hektdr mezSgazdasédgi teriilet keriilt ellenérzésre, mlivelési
kételezettség mulasztdsa feltdrasra nem keriilt. Mlvelési dg eltérés szintén nem keriilt feltdrésra,
ugyszintén nem volt feltdrhaté termdfold engedély nélkiili, mas céld hasznositdsa sem.
Ujrahasznositasra alkalmas, kivett mvelési agu ingatlan a hatarszemle sorén felderitésre nem keriilt.
A parlagfiivel fert6zott teriiletek felderitésére 2016. julius 14. és 2016. szeptember 1. kdzott, heti
két napi Utemezés Gtjdn kerdlt sor. A helyszinelések sordn bejarasra keriilt az illetékességi terilet
teljes — erdé nélkiili — terméteriilete. Az ellenérzéseken mind a tarldk, mind a parlagteriiletek, mind a
mez&gazdasagi teriiletek egy Utemben kerlltek szemrevételezésre. Minddsszesen harom darab
felvételezés tortént, Osszesen 10 hektdr nagysdgl teriileten. A felvételezésekbdl két esetben
fertdz6tt volt a teriilet, egy esetben parlagfi nem volt feltdrhaté. A parlagfii foltok két ingatlant
érintettek. A vizsgdlt évben gyengébb parlagfii fertézéttség volt a hivatal illetékességi teriiletén
megallapithato.

A Foldhivatali Osztély ingatlanligyi hatdsagi feladatok tekintetében az év folyaman 11764 déntést
hozott. Ebbél 6800 6ndlld hatdrozat a tobbi végzés. 19 igyben keriilt sor a hatésagi (igyben hozott
dontés fellebbezéssel térténd megtdmaddsara. Mezbgazdasagi igazgatési hatdskdrében az osztaly
3119 Ggyben hozott dontést, melybdl 2361 hatarozat és 758 végzés. Megtamadott dontések szama 1
volt.

Hatdsagi és Gyamugyi Osztily:

A Hatdségi és Gyamuigyi Osztaly ellatja dltaldnos hatésagi feladatkdrében azon hatésagi eljarasokkal
kapcsolatos feladatait, melyekben a jogszabaly elsé fokon eljaré hatésagként a jarasi hivatalt jeldli ki.
Az altalanos hatéségi feladatok kozé tartozik tdbbek kézdtt a szocidlis igazgatds, altaldnos
szabdlysértési hatdsagi és az oktatassal kapcsolatos feladatok.

A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hatdrkorok elldtasardl, valamint a gyamhatdség
szervezeterdl és illetékességérdl sz616 331/2006.(X11.23.) Korm. rendeletben meghatarozott gyamugyi
feladatokat Ugycsoportok szerinti feladatmegosztdsban latjdk el az Ugyintézék. A feladatok
elosztasanal az aranyossag elve érvényesil. A munkaterhelés ardnyossaga minden félévben
atvizsgaldsra keriil, amennyiben sziikséges az lgycsoportok elosztasaban korrigalas torténik.

Az osztélyon dolgozik a roma referens, akinek a foglalkoztatdsa nagy segitséget jelentett a roma
kisebbséghez tartozd dllampolgérok lgyeinek eredményesebb intézésében. Feladatelldtasa sorédn az
osztaly szocidlis Ugyekkel foglalkozd csoportjanak munkavégzésébe kapcsolddott be.

A jards illetékességi terilletéhez tartozd teleplléseken az Ugysegédi feladatelldtds zavartalan
biztositdsa érdekében a 2016. évben felllvizsgdlatra, dtszervezésre kerilt, O struktura kialakitasa
tortént.

A szabdlysértési, oktatasi és egyéb hatdsdgi feladatelldtds sordn az osztily térekedett az egységes
hatésagi jogértelmezési és jogalkalmazasi gyakorlat kialakitdsdra. A szabdlysértési eljarasokban az
Egységes Szabalysértési Nyilvantartd és Eljaras-tdmogatdé Rendszer, a NOVA ESZNYER (j nyilvantarté
rendszer keriilt bevezetésre, amely a feladatellatds sordn komoly kihivas elé dllitotta a szabdlysértési
Ugyintézo6t.

A hadigondozasrdl sz616 1994. évi XLV. térvény médositdsa a lakéhelyétdl figgetlenil megnyitotta a
hadigondozotti jogosultsdgot azon magyar allampolgirok — volt hadidrvik, volt hadigyamoltak és
volt hadigondozott csaladtagok — szamara is, akiket 1949. januar 1-jét megel6z6en nyilvantartasba
vettek. Azon hadidzvegyek is gondozotti kdrbe kerlilnek, akiknek hési halalt halt, néhai férjik
Magyarorszagrol vonult be, de — lakhelyvaltozas nélkul — jelenleg mas &llam polgara.

A torvény a volt hadidrva, volt hadigyamolt és volt hadigondozott csalddtag fogalmaval
megteremtette annak lehetdségét, hogy azon személyek, akik a torvény alapjan kordbban jogosultak



voltak hadigondozotti elldtdsra, de a pénzelldtast megsziintették, vagy a jogosultsaguk megsziint,
illetve a kérelmiiket be sem nyujtottdk, kérelemre jaradékban részesiilhessenek.

2015. decemberi 20-i hatdlyba lépést kdvetSen is megmaradt a jaradékok vonatkozdsiban
felfokozott érdeklGdés, iigyfélforgalom és feladatmennyiség az egyébként is leterhelt Ggyintézéket
komoly feladat elé dllitotta. Volt hadiarva, volt hadigondozott csalddtag és a volt hadigyamolt jaradék
megallapitasara benyujtott kérelmek szdma 2016. december 31. napjaig 252 db, ebbdl 229 esetben
megéllapitdsra keriilt a jogosultsag, 23 f6 esetben elutasitdsra keriilt a kérelem. Egybsszegl téritésre
vonatkozd kérelem 15 esetben keriilt benyujtasra, ebb8l 9 esetben megallapitasra keriilt a
jogosultség.

A hatdsdgi Ugyek dont6 tobbségét a szocidlis targyd (foglalkoztatast helyettesité tdmogatas, alanyi

jogu apolasi dij, kozgydgyellatds, egészségiigyi szolgiltatisra valé jogosultsag, idGskoraak jaradéka)
ugyek teszik ki, ezt kdvetik a szabdlysértéssel kapcsolatos ligyek.

Ugyiratforgalom 2016. évben

Fészam Alszam
Szocidlis ligyek 4251 5919
Gyamhatoésagi Ggyek 1009 5988
Osszesen: 5422 12130

Az osztaly 2016. évi ligyiratforgalmi adatait tekintve — 17552 iktatott ugyirat, melybdl 5422 fészam és
12130 alszam — megdllapithatd, hogy a jelentds szamu ligyfélforgalmat tekintve, sok a hatdrozatok és
végzések szama. Az osztalyon targyi idészakban 6327 hatérozat — ebbé| szocidlis igazgatasi 5294 db,
gyermekvédelmi és gydmiigyi 943 db, hadigondozasi 82 db, és 7 db oktatasi iigyben — keletkezett.
Tovabba 4281 végzés sziiletett — ebbdl 902 db szocidlis igazgatdsi és 3084 db gyamiigyben. 23
esetben kerdlt sor az els6 fokl dontés megtamadasara. A vizsgalt idészakban 21 db gondnokségi per
volt folyamatban.

2015. marcius 1-t6l a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok rendszere nagymértékben
atalakult. A kordbban a jegyzdi hatdskérben lévé aktiv korik ellatdsaval kapcsolatos ellatasokat a
jarasi hivatal dllapitja meg, ami jelent8s tébbletmunkaval jar.

2015. marciusaban 1650 ligy kerilt dtvételre a jaras illetékességi teriiletéhez tartozd jegyz6ktdl.

A szocialis Ugyekkel foglalkozé tisztvisel6k munkdjét neheziti, hogy 3 informatikai programban
(JWINSZOC, PTR, FOKA) kell régziteni az Ugyfelek adatait. 2016. évben az osztaly részére tovabbra is
folyamatos kihivast jelentett az FHT-val kapcsolatos feladatok jogszer(i ellitisa, a kdvetelések
behajtésa, végrehajtasa érdekében a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrol szolé 1993. évi lll.
térvény modositdsa altal eldirt Iépések megtételéhez sziikséges ligymenet kidolgozésa, a kdvetelés
analitika elvarasnak megfelel vezetése.

A pasztéi jards 26 teleplilésbdl all, a megyében a nagyobb teriilet(i jardsokhoz tartozik, sok a
hatranyos helyzet( telepiilés (f6leg Szirak, Kallo, Jobbagyi, Vanyarc, Matrasz$l6s, Tar), ahol magas a
roma etnikum ardnya, sok a mélyszegénységben &I csaldd és a telepllések lakossagara az
eléregedés jellemzé, tehét nagy hangsuly helyezédik a szocidlis tigyintézésre.



2016. december 31. napjan ellatasban részesiiltek:
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A jarasi hivatal oktatasi feladatok keretében vezeti a tankotelesek nyilvantartisat és abbdl
rendszeresen adatot kozol, részt vesz a tavaszi irdsbeli érettségi vizsgdk megszervezésében,
kozrem(ikodik az irdsbeli érettségi vizsgak feladatlapjainak elosztdsaban.

Egyéb hatdsagi feladatok keretében elldtja a temet6k fenntartdséval és lizemeltetésével Gsszefliggd
feladatok ellenérzését, valamint a feltdrt hidnyossdgok megsziintetésével kapcsolatos utéellendrzést.

Az osztdly elldtjia a jardsi hivatal elséfoku gyamhatésagi feladatkérébe tartozé jogszabaly dltal
szabalyozott feladatokat. Az elmult idészakban jogszabaly &ltali feladatkér béviilés nem volt. A
meglévé feladatok elldtdsaban munkanovekedést az ésszetettebbé valt gydmhivatali munka okozott.
Jellemz8en nagy szémban fordulnak el6 a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé tgyek és a

gondnoksagi Ggyek.



2016. december 31. napjén 273 f6é kiskor( it gyermekvédelmi gondoskodas alatt az aldbbi
megoszldsban:

o

gyémsag alatt allck védelembe vett nevelésbe vett
széma kiskoruak szama gyermekek széma

2016. december 31. napjan a gondnoksag alatt ll6 személyek szama 113 5 volt.
Az osztaly dllomanydban tartozik 17 f6 dllami tisztvisels. Ebbdl 15 4 dgyintézd, 1 roma referens,
valamint 1 osztdlyvezetd.

Az osztaly hataskore a 2017. januér 1. napjan hatalyba épé jogszabalyi valtozdsok eredményeképpen

a jogi segitségnyujtdsi és dldozatsegités, valamint a fogyasztévédelmi feladatok ellstssa feladatokkal
bévilt.

Kormanyablak Osztély:

2016. aprilis 8-an keriilt sor a ,Kormanyablakok — Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgélat” projekt
keretében a Pésztéi Kormanyablak &tadasdra. A Kézigazgatasi és lgazsagligyi Hivatal és a Nograd
Megyei Kormanyhivatal altal kézdsen megvaldsitott beruhazas keretében a jarasi hivatalban modern,
teljes mértékben akaddlymentesitett kormanyablak keriilt kialakitdsra. Ezzel a korabbi okmanyiroda
megsz(int.

A Kormanyablak 8 munkaallomassal a hét minden munkanapjén hosszitott, napi 10 ras nyitva
tartassal vérja az tgyfeleit.




A kormanyablak megnyitasaval az ligyfelek magas szinvonald, kulturélt kiszolgaldsa valésult meg. A
kormdnyablak teljesen akaddlymentesitett.

A Kormanyablak Osztély a kordbbi okmanyirodai feladatok ellatdsén tal a kormanyablakokrél sz6l6
515/2013.(X11.30.) Korményrendeletben meghatarozott feladatait is ellatja.

A kormanyablakban tovébbitds céljabdl eléterjeszthetd beadvanyok esetében kiemelendd az, hogy a
KAB a Jarasi Hivatal Hatdsdgi és Gyamugyi Osztalydnak lgyfélfogadasat is lebonyolitja, amennyiben
az Ugyintézés nem igényli a szakiigyintézé jelenlétét.

2016. januar elsejével bevezetetésre kerllt az Elektronikus személyazonositd igazolvany.

A személyazonositd igazolvany, valamint a lakcimet igazolé hatdségi igazolvany kiadasara iranyuld
eljaras 2016. janudr 1-jétél illetékmentessé valt. Ez az év elejei Ggyfélforgalomban is
megmutatkozott.

A tdrol6 elem elektronikus forméban tartalmazza valamennyi személyes adatot és okményadatot,
amely az allandé személyazonosité igazolvanyon vizudlisan megjelenik. Ezen fellil tartalmazza a
polgar tarsadalombiztositdsi azonosité jelét, addazonositd jelét, a személyazonositdé igazolvany

elektronikus azonositéjat, az elektronikus aldirds létrehozdasahoz szilkséges adatokat, a polgér
ujjlenyomatat.

2017. eévben U] feladatként jelentkezett az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatas Tér (EESZT)
szolgaltatasainak biztositdsaban vald kdzrem(kodés. A digitdlis dnrendelkezés keretében minden
allampolgarnak lehet&sége nyilik hogy rendelkezhessen az EESZT-be keriilé egészségligyi adatainak
hozzdférhetGségérdl. Ezt személyes ligyintézés soran a KAB-ban megtehetik.

A jovébeli célkitlizés, hogy a Nemzeti Add- és Vamhivatal egyes tigytipusai is intézheték legyenek a
Kormanyablakokban.

A kormanyablakok online idépontfoglalé rendszerében (Kézponti ld8pontfoglalé Alkalmazas) az
allampolgérok id6pontot foglalhatnak a kiilénbéz8 ligykorokre, tigytipusokra vonatkozéan.

A Kormanyablak &dtveszi és tovabbitja az illetékes hatésignak az allampolgdrsdg megszerzésére
irdnyuld nyilatkozatokat, az dllampolgarsagi bizonyitvany kiaddsa irdnti kérelmeket. Honositasi
ugyben 2016-ban 5 ligyfél kereste fel az osztélyt (korabbi években magasabb volt az iigyfélszam).

A Kormanyablak fentiekben részletezett Uigyeken tdlmenéen 2016. évben segitséget nyujtott a
Nemzeti Egyuttm{ikédési Alap elektori valasztasaban, tdjékoztatdst nydjtott az Erzsébet taboroztatis
és egyéb palyazati lehetdségek kapcsan.

A Kormanyablak Osztdly létszaméban és feladatelldtdsaban 2016. évben jelentds valtozas tortént.
Mig az elmllt években 6 okmdnyirodai ligyintézé latta el a feladatokat, addig 2016. aprilis 8-t4! 10 f&
kormanyablak Ggyintézd végzi az osztély hataskérébe tartozé feladatokat.

Szintén a kormanyablak osztdly dllomdnyaba tartozik 1 f6 informatikai referens, 1 f& titkarsagi
Ugyintézd és 1 kormanyzati Ggykezel§ is.

Mind az Ugyfelek szamat, mind az Ugyek szdmat tekintve a Kormdényablak Osztily a leginkdbb
leterhelt.

2016. évben kozlekedésigazgatasi, valamint személyi adat- és lakcimnyilvantartasi ligyben szilletett a
legmagasabb szamu dontés. Az okmdnyligyekben meghozott hatdrozatokkal szemben 27 esetben
keriilt sor jogorvoslati eljérasra.

2016. évben hivatalbdl 396 egyéni véllalkozo ellendrzése tértént meg, az érintett egyéni vallalkozék
bevondsaval, iratok bemutatdsa alapjan. Torvénnyel ellentétesen m(ikédé vallalkozés nem volt, igy
hatdsdgi megsziintetésre nem kerilt sor. Az ellenérzéskor feltart hianyossagokat a vallalkozék az
el6irt hataridében megsziintették.



A 396 ellendrzés ald vont egyéni vallalkozé koziil 56 véllalkozé csak hidnypétlasi felhivasra miikodott
egyutt hatdsagunkkal. 81 esetben az ellenérzésre székhely illetve telephely modositdsa miatt keriilt
sor, mely esetek tobbségében az egyéni véllalkoz6 bevonasa nélkiil keriilt lezarasra a hatdsagi tgy.

22 egyéni vallalkozéi igazolvany keriilt kidllitdsra személyes illetve webes gysegéden keresztiil
érkezett kérelemre. Hat6sagi bizonyitvany irdnti kérelem 2 keriilt tovabbitasra.

A 2016. évre tervezett helyszini hatéségi ellendrzési kérbe a kereskedelmi tevékenységet folytatdk
keriiltek. Az ellenérzés soran legtobbszor feltart hidnyosség a telephely szerinti jegyz8i bejelentés
volt, melyek kés6bb pétldsra keriiltek.

Kormanyablak ligytipusok szerinti megoszlasa 2016. év

| M Személyi adat és
lakcimnyilvantartasi
ugyek 4470 db

B Kozlekedés igazgatasi
ugyek 5876 db

“ Egyeéni vallalkozoi Ugyek
228db

M Integralt Ggyfélszolgalati
ugyek 6261 db

Az ugyfelek szolgdltatasokhoz valé hozziférése szempontjabél kiemelt jelentéségli az lgyintézés

menetének egyszerlisitése, az ligyek egy helyen tdrténd intézésének lehetésége. Ez a kormanyablak,
az ugynevezett egyablakos rendszerii {igyintézési pont kialakitasaval lehetévé valt.

A funkciondlis feladatelldtds, melynek keretében az ligyirat-kezelési, a szamitistechnikai, az
uzemeltetési és a napi mikoédéshez sziikséges feladatok végrehajtisa biztositott, szintén a
Kormanyablak feladatkdrébe tartozik. A humdn-eréforras gazdalkodasi, koordinéciés, valamint
képzési- tovabbképzési, munkatigyi déntésekkel kapcsolatos elSkészits feladatok, adatszolgaltatasok
folyamatosan zokkenémentesen zajlanak.

Elvards volt a korményzat részérél, hogy a létrejtt hivatal ldssa el az allami feladatokat, legyen
ugyfélbarat, csokkenjenek az adminisztraciés terhek, valamint torekedjen az egyablakos ligyintézés
megvalésitasara. Ezen célkit(izésnek a jarasi hivatal valamennyi dllami tisztvisel8je eddig is és a
jévében is igyekszik eleget tenni.

Kérem, a Tisztelt Megyei Kdzgy(ilést a tajekoztatd megtérgyaldsara és elfogadasara.

\ o Zs;éfa Tamds
- jarasi hivatalvezetd

Paszto, 2017. aprilis 10.




