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Tisztelt Megyei Kozgyiilés!

A jarasok kialakitasar6l, valamint egyes ezzel Osszefliggd toérvények modositasardl szélo
2012. évi CXIII. tv. alapjan a Nograd Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala
(tovébbiakban: Jardsi Hivatal) 2013. januéar 1-jével alakult meg. A Jarasi Hivatal a Nograd
Megyei Kormanyhivatal szervezeti egysége.

1. Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

A Jarasi Hivatal vezetGje 2013. janudr 1. napjatdl Dr. Lengyelné Imreh Erika.

A 2013. évi szervezeti felépités szerint a Jardsi Hivatal torzshivatalbol, illetve két
szakigazgatatdsi szervbol, a jardsi gyamhivatalbdl, valamint a jardsi munkaiigyi
kirendeltségb6l allt. Jarasi Hivatal torzshivatalan belil Okmaényirodai Osztaly és Hatosagi
Osztaly mikodott. A Jarasi Hivatal két szakigazgatési szerve 2014. januar 1-jét61 szervezeti
integracio eredmeényeként beolvadt, s Iétrejdtt egy Gydmiigyi és egy Foglalkoztatasi Osztaly.
2015. aprilis 1-jén a szervezeti 4talakitas kovetkezd 1épéseként a Jarasi Hivatalon beliil a
Hatdsagi Osztaly, valamint a Gyamiigyi Osztaly 6sszevonésra keriilt. A szervezeti atalakitas
egy vezetdl szint cstkkenését eredményezte.

Batonyterenyei Jardsi Hivatal
szervezeti felépitése
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A Jarasi Hivatal megalakulasakor a feladatellatast az &nkormanyzatok hivatalatdl atkerfilt
személyl allomany biztositotta. A Jardsi Hivatal jelenlegi engedélyezett 1étszama 39 16,
melyben az elmilt évek sordn nem volt jelentbs valtozas. 22 6 fels6foki végzettségii,17 o
kozépfoku végzettségli. A Jarasi Hivatal munkatérsai a képesitési eldirasoknak megfelelnek, a
szlikséges gyakorlattal rendelkeznek.

Jelentos valtozast hozott a 2016. jdlius 1-jén hatlyba 1ép6 allami tisztviselékrdl szold 2016.
évi LII. tv, mellyel 1j életpalya modell 1épett életbe. Uj elomeneteli és illetményrendszer
keriilt bevezetésre, mely jarasi szinten 42 %-os béremelést eredményezett. Legnagyobb
ardny( illetmény novekedésben a kozépfoku végzettséggel rendelkezék részesiiltek. Uj
tovabbképzési rendszer kertilt bevezetésre.

2. Jarasi Hivatal elhelyezése

2013-ban a Jérdsi Hivatal torzshivatala, valamint gydmhivatala — a Batonyterenyei Varosi
Polgarmesteri Hivatal — 3070 Batonyterenye, Véroshaz Gt 2 sz. alatti — épiiletének
foldszintjén kapott helyet. Az elmult években az elhelyezésben nem tértént valtozés, az
épiileten beliil irodahelyiségek, irattar, kormanyablak kialakitdsa valésult meg. A Jarasi
Hivatal elhelyezése, targyi felszereltsége, eszkozellitdsa (informatikai eszkdzok,
butorellatottsag, irodatechnikai eszkdz6k) jénak mondhatd.
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A Foglalkoztatasi Osztaly egy kiilonallé épiiletben talalhatd. (székhelye 3078 Batonyterenye,
Madach ut 6/B.) Az épilet 2016. évben megijult, a jelentds felujitdsi munkélatok
eredményeként.

3. Jarasi Hivatal illetékessége

A Jarast Hivatal 8 telepiilésre kiterjedd illetékességgel latja el feladatait. Az illetékességi
teriilethez tartozd telepiilések: Bétonyterenve, Doroghaza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha. A jaras székhelye: Batonyterenye. A
jérasszékhely és a jarason belill legtavolabb 1évo telepiilés (Batonyterenye-Matranovak
) kozotti tavolsag 19 km. A jards lakossagszama kozel 22.000 f6. A Batonyterenyei jaras
hatranyos helyzetfi térség.

A Jarési Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilések allamigazgatasi hatdsagi életében
a jardsi kirendeltségek és a telepiilési ligysegédek tevékenysége meghatirozd. A Jarasi
Hivatalnak két kirendeltsége miikddik Matraterenyén ¢és Matranovakon. A telepiilési
ligysegédek szdma 2 f6. A két kirendeltségen heti két alkalommal, a t&bbi telepiilésen heti
egy-egy alkalommal van tigyfélfogadas, Osszességében a jarashoz tartozd telepiiléseken
eltoltott  ligytélfogadasi id6 heti 24 dra. Az tgyfélfogadisok idépontjanak meghatarozasakor
az ligyfelek igényeit, az dnkorményzatok lgyfélfogadasi rendjét, a helyi szokdsokat vettiik
figyelembe. Az ligyfélfogadasi idé alatt jellemzden folyamatos az ligyfelek jelenléte. A
kirendeltségek valamint a telepiilési ligysegéd Gtjan a jaras valamennyi allampolgarahoz eljut
a hatosagi tgyintézés. Tapasztalataink szerint a telepiilési tigysegéd kozremiikddésével
intézett Uigyeken belill a szocialis tigyek ardnya a meghatdroz6. A telepiilési iigysegédek
tajékoztatist adnak a Jdrasi Hivatal hataskorébe tartozd ligyekrél, segitséget nyljtanak az
Ugyintézés megkezdésében, a kérelmeket atveszik. A jards lakossaga kedveli és igényli az
tgyfélbarat tigysegédi szolgaltatast. Az tgysegédek j6 kapcsolatot alakitottak ki a helyi
dnkorményzatokkal és az ligyfelekkel.



4. Jarasi Hivatal tevékenysége
A jarasi hivatal jogszabalyban meghatarozott f6bb feladatai:

a) jarasi hivatalvezet6i titkarsagi feladatok,

b) tgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,
¢) okmanyirodai feladatok,

d) altalanos jarasi hatosagi feladatok,

e) oktatassal kapcsolatos feladatok,

f) szocidlis és gyamiigyi feladatok,

g) foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatok,
h) fogyasztévédelmi feladatok,

i} igazsagiigyi feladatok,

j) jérasi védelmi igazgatasi feladatok.

3. 1. Kormanyablak Osztaly tevékenysége

Az Okmanyirodai Osztdly a Batonyterenyei Kormanyablak 2015. janudr 30-i atadasaval
megsziint. Az j kormdnyablak 6+2 front office munkaillomassal nyilt meg. Onallo
gyermeksarok, valamint baba-mama szoba szolgilja a gyermekes csaladok kényelmes
tgyintézését. Az tgyfélvaroban tigyfélterminal (6ninformécios kioszk) taldlhatd, melynek
segitségével ligyfeleink tigyfélkapujukon keresztiil 6nélléan informalédhatnak. Az épiilet
akadalymentesitett annak érdekében, hogy  lgyfeleink egyenls eséllyel érjék el a
korményablak altal nyujtott szolgaltatasokat. Az lgyfelek varakozasat kényelmes, tagas
lgyféltér biztositia. A Korményablak minden nap nyitva tart, a heti tigyfélfogadasi idé 50
ora. A kormanyablak 10 fovel mitkédik. Valamennyi ligyintézé front office és back office
feladatokat egyarant ellat. A Kormanyablak Osztalyt a hivatalvezetd-helyettes vezeti.
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Kormanyzati célkitlizés, hogy az tigyfelek minél tébb tigytipusban egy helyen, kényelmesen
intézhessék iigyeiket. A kormdényablakokban intézhetd tigykorok szama az elmuit években
folyamatosan boviilt, jelenleg 1549 ligytipus intézhets. Az ligyintéz6k munk&djat Tudastar
segiti, amely olyan digitalis adatbazis, mely az adott ligykorre vonatkozéan minden érdemi,
az tigyintézéshez szilkséges informaciét magaban foglal, jogszabdlyi hivatkozasokat jelenit
meg.
A Kormanyablakban intézhet6 ligykorok tobb ligykdrszintbe kerliltek besorolasra:
1. Azonnal intézhetd ligyek, (pl. lakcimbejelentés, parkolasi igazolvany kiallitasa stb.)
2. Sajat hataskorben intézhetd tigyek (pl. egyémi vallalkoz6i igazolvanyok kiéllitasa,
vezetdi engedély cseréje stb.)
3. Tovabbitas céljabdl elbterjeszthetd beadvanyok (pl. nyugdijfolydsitashoz kapesolddo
bejelentés, fogyatékossagi timogatas iranti kérelem stb.)
4, Kizarolag tajékoztatdsi szint (pl. hazassagi szdndék bejelentése, sziiletés bejelentése
stb.)
5. Kiegészité szolgaltatasok (ligyfélkapu regisztracio, ligyintézési rendelkezés tétele stb.)
6. Hivatalbol intézheté ligvek (pl. egyéni viéllalkozok hatdésagi ellendrzése, vezetési
jogosultsag sziinetelése stb.)
7. t4jékoztatds a benyujtott kérelem tigyintézési allapotardl (pl. gyes. megéllapitasa iranti
kérelem stb.)

A 2016. évi adatok szerint a kormanyablakban az figyfelek 80 %-a okményirodai ligyet
intézett. Ezeknek mintegy 53 %-a személyi adat és lakcimnyilvantartissal §sszefiiggd iigvek
(személyi igazolvany, lakcimigazolvany, utlevél stb.) 47 %-a kézlekedési igazgatasi ligy,
mely a gépjarmtvek tulajdonjog valtozasanak dtvezetésével, a gépjarmii okmanyok, vezetdi
okmanyok kiallitdsaval kapcsolatos.

A kormanyablakos figyek 20 %-aban az lgyfelek mds hatdsdghoz tovabbitandé kérelmet
nyujtottak  be, tajékoztatist kértek. Leggyakoribbak a csalddtdmogatssi  iigyek,
tarsadalombiztositasi tigyek, tulajdoni lap iranti kérelmek.

Ugyfelek széma Gigytipusok szerint (f5) 2016. Il. félév

B Kozlekedési igazgatasi
tigyek

® Személyi adat és
lakeimnyilvantartasi
ligyek '

B Integralt
ugyfeélszolgalati ligyek

| Egyéb (véllaikozéi)
ligyek
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2016. évben a Korményablakban 26.664 iigyfél 29171 iigyet intézett, mely ndvekvd
tendenciat mutatat az el6zd évekhez képest.

Ugyfélforgalom alakuldsa a Kormanyablakban (db)
2015 - 2016
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A Korményablak fentiekben részletezett tigycken tilmenden 2016. évben segitséget nyijtott
a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap clektori valasztisaban, tajékoztatist nyujtott az Erzsébet

taboroztatis és egyéb palyazati lehetéségek kapesdn, tovabba a Questor kérosultak panaszait
atvette &s tovabbitotta.

2016. januar 1. napjatél jelentds valtozast hozott a kozigazgatasi biirokraciacstkkentés,
melynek eredményeként az eljarsi szabalyok egyszeriisodtek, egyes igazgatési szolgaltatasi
dijak megsziintek, mind t6bb gy illetékmentessé valt. (pl. villalkozéi igazolvannyal
kapesolatos eljards, személyazonosité igazolvannyal kapesolatos eljaras stb.)

2016. januar 1. napjatél igényelhetd az j, elektronikus tdrolé elemet tartalmazd
személyazonosité igazolvany. A térolé elem elektronikus forméban tartalmazza valamennyi
személyes adatot és okményadatot, amely az 4llandé személyazonosité igazolvanyon
vizualisan megjelenik. Ezen feliil tartalmazza a polgér tarsadalombiztositdsi azonositd jelét,
ad6azonositod jelét, a személyazonosité igazolvany elektronikus azonositdjat, az elektronikus
alairas 1étrehozasahoz szilkséges adatokat, a polgar ujjlenyomatat.

2017. évben 1j feladat az Elektronikus Egészségiligyli Szolgaltatis Tér (EESZT)
szolgaltatdsainak biztositisdban valé kozremiikodés, mely sordn az allampolgéroknak
Jehetésége nyilik az 6nrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos bejelentésre €s tajékoztatas
kérése. A jovobeli célkitizés, hogy a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal egyes figytipusai is
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intézhet6k legyenek a Kormanyablakba. Ennek kapcsan a meglévé munkasllomésok tovabbi
b&vitése varhatd.

Az ugyfelek tdjékozodasat, eligazodasat ligyfélhivo segiti. Az ligyfelek varakozasi id6 nélkiil,
illetve r6vid varakozasi idé utdn tudjak intézni ligyeiket. A Kormanyablakban az elézetes
idépontfoglalds lehetsége a Kozponti Idépontfoglalé Alkalmazas segitségével biztositott,
ezzel gyorsitva és egyszeriisitve az ligyintézés folyamatat.

Az ligyfél elégedettséget — az e célra rendszeresitett- kérd6iv felhasznalasaval a szolgaltatas
nydjtas fejlesztése érdekében folyamatosan mérjik. Ugyfeleink elégedettek voltak a
kormanyablak kiilsé megjelenésével, az iigyintézés szinvonalaval.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgéltatiasok Kdzponti Hivatala 2015. november 17-én,
a Kormanyablak Osztdlyon mindenre kiterjedd célellenbrzést tartott, mely soran a
feladatellatast szabalyszertinek talaltk, semmilyen hidnyossig megéllapitisdra nem keriilt
sor. A kormanyablak ligyintézése az ellen6rzések tapasztalati szerint szakszerti és jogszer(i. A
korményablak osztilyon megvaldsult a hatékony, az tigyfelek elvarasainak megfeleld
hatékony tigyfélkiszolgalas.

3.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly tevékenysége
Az Osztély ellatja a Jarasi Hivatal Hatdsdgi és Gyamiigyi feladatait. Az 4ltalinos hat6sagi

feladatok kozé tartozik a szocidlis igazgatas, altaldnos szabélysértési hatosagi és az oktatassal
kapcsolatos feladatok.

A hatésagi tigyek dont6 tobbségét a szocidlis targyl (foglalkoztatast helyettesits tdmogatas,
alanyi jogu 4polasi dfj, kozgyogyelldtds, egészségiigyl szolgéltatasra vald Jogosultsag,
idéskoruak jaradéka) tigyek teszik ki, ezt kovetik a szabalysértéssel kapesolatos tigyvek.

Az ligyfél forgalmi adatok alapjan 53 916 £8 tigyfelet fogadott hivatalunk 2016. évben, ebbél
az tigyfelek 21%-a (11 145 £6) a Hat6sagi és Gyamiigyi Osztilyon intézett ligyet.

Ugyiratforgalom Gsszehasonitdsa tablizatba

2015 2016
Fészam Alszam Foszam Alszam
Szocialis ligyek 3546 10693 3470 11026
Szabalysértési 243 1007 238 1167
fHgyek
Egyéb hatésagi 513 1081 1112 1925
ligyek
Osszesen: 4293 12781 4820 14118

A 2015-es évet Bsszesitve 17 074 igyszam keletkezett egyiittesen, mig 2016-ban ugyanezen
adat 18 938 amit kb. 11 %-o0s emelkedést mutat.




Iit szeretném megjegyezni, hogy 2015. mércius 1-t8] a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatdsok rendszere nagymértékben atalakult. A kordbban a jegyz6i hataskorben lévé akitiv
kortk ellatisdval kapesolatos ellatasokat a Jardsi Hivatal allapitia meg, ami jelentds
tobbletmunkaval jar. A megnovekedett feladatok szamat jelzi, hogy a szocidlis terilleten az
igyintézék havonta atlagosan 525 Gigyiratban hoznak dontést, személyenként 175 db iratot is
jelent. Munk4jukat neheziti, hogy 3 informatikai programban (JWINSZOC, PTR, FOKA) kell
régziteni az tigyfelek adatait.

Az Gjonnan a jarési hivatalok hataskorébe keriilt aktiv kortiak ellatasan il tovabbra is a jarasi
hivatal hataskorébe tartoznak az alabbi tigvkorok ( az tigykordk mellé tajékoztatasul kozlom a
2016. december 31. napjan ellatasban részesiiltek szamat):

2016 december 31. napjan ellatasban részesiiltek
megoszlasa
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Az Gn. ,volt hadiarva jaradék, volt hadigondozott csalddtag és a volt hadigydmolt jaradek”
bevezetése tortént meg 2015. julius 4. napjatél, majd djabb jogszabdly modositas 2015:
december 20. napjatol. A jogszabaly médositast kovetden a volt hadidrva, volt hadigondozott
csaladtag és a volt hadigyamolt jaradék megillapitisira beadott kérelmet szdma 2016.
december 31. napjaig 109 db, ebbdl 93 kérelmezd esetében megallapitasra kertlt a
jogosultsag, 16 £6 esetében a kérelem elutasitésra keriilt. EgySsszegii térités megallapitasara 8
£6 nytjtotta be kérelmét, ebbdl 4 £6 jogosultsdga kerlilt megallapitasra.
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A jaradék megdllapitasaval egyidejiileg kiadasra keriiltek a hadigondozotti igazolvanyok,
valamint a hadigondozotti ellatasban részesiilék részére alanyi jogon a kozgyodgyellatasi
igazolvanyok, kiilon kérelem alapjan.

Hivatalunkba a szocidlis feladatokat 6 £6 — 2 f6 ebbdl tigysegédi feladatokat is ellat — latja el,
melyb6l 3 0 felséfoku végzettségili, 1 o6 jelenleg folytatja tanulményait, 2 6 kozépfoka
végzettségll. A feladatkorok Ugytipusonként vannak megosztva, de minden tigyintézd
rendelkezik helyettessel, igy az ligyintézés zavartalanul tud miikédni.

Az Osztaly feladatkorébe tartozik mint méar fent emlitettem a szabalysértési feladatok ellatdsa.
A Jarasi Hivatalban 1 f6 allami tisztvisel6 jér el, de a szabdlysértési ligyek mellett egyéb més
hatésagi feladatokat is ellat osztott munkakorben.

2015. évben 243 tgyben indult eljaras, ezzel szemben 2016. évben 238 tligyben. Az ligyszam
minimalis csdkkenésének magyardzata, hogy a szabalysértési feladatokat illetéen 2015.
aprilisatél valtozott a jogszabdly az iskolal hidnyzasok miatt indult tank&telezettség
megszegeése miatti szabalysértési eljardsokban egy tanévben egy alkalommal lehet csak
felelosségre vonni a torvényes képviselét. Ez a modositds egyszeriisitette az eljardsokat,
valamint cstkkentette a szabalysértések szamat és egyben az iigyintézést is.

A nemzeti k6znevelésro] szol6 2011. évi CXC. tdrvény elbirasai szerint a jardsi hivatal vezeti
a tankodtelesek nyilvantartdsat ¢&s  abbol  rendszeresen adatot kozol az  Allami
intézményfenntartd és a tanulé lakohelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerinti
illetékes jegyzOk szamaéra.

A jarasi hivatal kiemelkedd koznevelési feladata a tavaszi frasbeli érettségi vizsgdk
megszervezeéseében vald részvétel. Ennek keretében kozremiikddiink az frasbeli érettségi
vizsgdk feladatlapjainak elosztisdban. Atvessziik az Oktatasi Hivataltol a zart feladatlap-
csomagokat, megszervezziik azok ellen6rzését a vizsgaszervezd iskolakkal, majd a vizsga
napjén atadjuk az adott vizsgatargy csomagjait a vizsgaszervezé iskoldk igazgatéi vagy
megbizottjai részére.

Egyéb hatdsagi feladatok keretében eljarunk a temetdk fenntartasdval és ilizemeltetésével
Osszefliggd feladatok ellenérzésében. 2016. évben sor keriilt az elézé évben feltart
hidnyossagok megsziintetésének visszaellendrzésére. Vizsgaltuk a temetkezési szolgaltatasi
engedelyek kiadasanak feltételeit is a temetkezési szolgdltatdsi tevékenységet végzd
vallalkozdsok vonatkozasaban. Az emlitett ellenbrzések sordn kirivéd hianyossagokat,
szabalytalansidgokat nem tapasztaltunk.

Gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrben a jardsi hivatal elséfokt gyamhatosagi feladatai
t6bbek kozitt az alabbiak:

1. gyermekveédelmi gondoskodéas korébe tartozé tigyek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

utégondozoi ellatds, utégondozas elrendelése

gyermektartasdij dllam 4ltali megel8legezése

otthonteremtési tamogatas megallapitisa

gyamsagi, gondnoksagi ligyek

elézetes jognyilatkozattal, tAmogatott ddntéshozatallal kapcsolatos {igyek

AN Al
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sziiloi feliigyelettel 6sszefiiggd tigvek (kapesolattartas, vagyonkezelés)

csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos ligyek

sziiléi haz elhagyasdnak engedélyezése, hazassdgkotés engedélyezése

10. terhességet eltitkolo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anya €s szilletendd gyermeke
érdekében megtett intézkedések

11. érokbefogadasra alkalmassidg megéllapitasa

Al cl

A pyamhat6sagi teriileten 4 f6 allami tisztviseld latja el a munkat, melybdl mindenka
felséfoka végzettséel.

A leggvakrabban el6fordulé tgyek a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd ligyek,
valamint a gondnoksagi tigyek.

2016. december 31. napjan 285 f6 kiskora allt gyermekvédelmi gondoskodas alatt az alabbi
megoszlasban:

2016 december 31. napjan gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allé kiskerdak megoszlasa

e

gyamsag alatt allok szama

védelembe vett kiskordak szama

nevelésbe vett gyermekek szama

e

3 El 1 1 LI v H H

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

2016. december 31. napjan a gondnoksag alatt 4116 személyek szdma 68 £6 volt.
Néhany gyamiigyi és gyermekvédelmi adat a 2016-o0s évbal:

kiskorGak szama, akinek csaldd jogéllasa rendez6datt: 65 £6
ideiglenes hatalya elthelyezettek szama: 8 £6

gyamhivatal altal kezdeményezett buntetbeljardsok szdma: 1
kiskort hazassigkostésének engedélyezése: 4 £6

sziiléi feliigyelet megsziintetése iranti perinditdsok szama: 4
hozzatartozok kozotti erdszakkal kapcesolatos feladatok: 3
gyamsag alatt allok szama: 103 6

gyermektartasdij megellegezésében részestilé gyermekek: 68 16

el T Al
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Az egylittmiikodés €s a j6 kapcesolat kialakitdsa, fenntartidsa a gyermekvédelmi és gyamiigyi
ligyintézék szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel bir. A csaladsegitdé szolgilat és a
gyermekjoléti kozpont szervezésében tébb alkalommal vesznek részt a kollégak szakmakozi
megbeszélésen a kiillonboz6 témék vonatkozasaban (pl. drogproblémdk, megelézé partfogd
felligyelet stb.). A kozoktatasi intézményekkel is kodlcsdéndsen jé kapesolat kialakitasira
térekedtiink, melynek keretében tobb alkalommal is kéznevelési tajékoztatd és egveztetd
férumon vettiink részt. A bir6sag vonatkozasaban az egyiittmiikddés részeként tovabbra is
valamennyi birésagi targyaldson biztositott a kollégdk személyes megjelenése. A
renddrseggel kialakitott jo kapcsolat erdsitését mutatja a kiillonbozd szorakozéhelyeken, a
fiatalkortak alkohol- és drogfogyasztasdnak visszaszoritdsa jegyében végzett kozos
ellendrzések.

Az osztaly allomanyaban tartozik még 4 6 dllami tisztvisels. Ebbél 2 {6 titkarsagi ligyintézé,
I 16 osztott munkakdrben lat el titkdrsagi tigyintéz6i és roma referensi feladatokat, 1 6
informatikus, valamint 1 {6 gépkocsivezetd.

A 2017. januér 1. napjan hatalyba 1€p6 jogszabélyi véltozasok kovetkeztében az osztaly
feladatkdrébe keriilt a jogi segitségnyujtdsi és aldozatsegités, valamint a fogyasztovédelmi
feladatok ellatasa.

A jogi segitségnytjtasi és aldozatsegitési feladatok ellatisara 1 £6 allami tisztviseld atvételére
kertilt sor a Négrdd Megyei Kormanyhivatal 4llomanyabdl. A jogi segitségnyujtasrol sz6lo
2003. evi LXXX. torvény 4 alapokra helyezte a magyar allami jogi segitségnyujtas
rendszerét. A peren kiviili jogi segitségnyujtas j szolgdltatasként jelentkezett, a biinteté és
polgari Tigyekben torténd jogi segitségnyujtds (peres jogi segitségnyujtas) pedig a hatalyos
eljarasjogokban mar 1étezd kedvezmények médositasaként jott létre. A torvény célja, hogy az
allam mindazok jogainak érvényre juttatisahoz segitséget adjon, akik arra hatranyos
helyzetiikbél kifolyolag egyébként nem lennének képesek.

Az dldozatsegitd szolgaltatas keretében a blincselekmények és tulajdon elleni szabalysértések
aldozatai szdmdra személyre szabott segitségnyujtds torténik. Munkatsrsunk el8szér
elbeszélgetnek a segitséget kérbvel, akivel kézdsen probaljdk megtalalni a legjobb megoldast.

A 2017. janudr 1. napi jogszabalyvéltozast kovetben fogyasztovédelmi hatésagként a
Kormany — a pénziigyi kézvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrbe tartozd
iigyek kivételével — kozigazgatasi hatésagi tigyekben a jarasi hivatalt jelslt meg. Hivatalunk e
feladatkSrében eljarva latja le ezzel kapcsolatos feladatait, melybdl kiemelném a
legfontosabbakat:

1. éar, egységar feltiintetésével kapcsolatos feladatok

2. fogyasztéi panaszkezelés, mindségi kifogdsok

3. szavatossaggal, jotallassal 6sszefiiggé iigyek

4. fiatalkoriak kiszolgélasa alkoholtartalmu itallal, dohdnytermékkel, fiatalkort részére

szexualis termék értékesitése stb.

A fogyasztdvédelmi feladatok cllatdsara (jabb 1étszam nem keriilt biztositésra, igy az osztaly
egy allami tisztviselje latja el ezeket a feladatokat a sajat korabbi munkakére mellett.
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3.3. Foglalkoztatasi Osztily tevékenysége

A jérasi hivatal allami foglalkoztatasi szervként tevékenykedd egysége a Foglalkoztatasi
Osztaly. Az osztily a munkavédelmi és munkaiigyi hatosag kijeldlésérdl, valamint e szervek
hatésagi és mas feladatainak ellatdsardl sz6lé kormdényrendeletben €s egyéb kiillon
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- és hatdskorébe tartozé feladatokat lat el a Nograd
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya szakmai irdnyitdséval.

A Toglalkoztatdsi TBosztaly szakmai iranyitdsa biztositja az Eurépai Unio
foglalkoztataspolitikai iranyelvei, a Kormanyzati célkitlizések és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) kdzéptava stratégiai célkit{izések jarasi szintl megvalOsitasat.

A feladatok és célkitiizések megvaldsitasiban a jardsi hivatal alloményéba tartozd 10 5
allami tisztviseld, a Foglalkoztatasi Féosztily allomanyaba tartozd 7 f0 allami tisztviseld
projekt munkatérs, tovabba vasarolt szolgaltatas keretében 1 f6 mentor vesz részt.

A Foglalkoztatasi Osztaly f6bb feladatai a kovetkezok:

a) AllaskeresSk nyilvantartdsba vétele, munkaer8piaci ellatdsokhoz kapesolddo feladatok
teljesitése,

b) Munkaerd kizvetités, munkaltatoi kapcsolattartas, munkaerdpiaci szolgaltatasok,

¢) Kozfoglalkoztatasi feladatok és program mikddtetése,

d) Ko&zérdekl munka végrehajtasahoz kapesolodo feladatok teljesitése,

¢) Az lfjusagi Garancia Rendszer keretében megvaldsulé Ifjasagi Garancia GINOP-
5.2.1-14-2015-00001 munkaerépiaci program mikodtetése,

f) Ut a munkaerépiacra GINOP-5.1.1-15-2015-00001 munkaerdpiaci program
mikodtetése,

g) GINOP-6.1.1-15 - Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzési
programjdnak milkkddtetése,

h) TOP-5.1.2-15/2015 "Nogradi Szabad Villalkozasi Zéna" helyi foglalkoztatasi paktum
inditasa és miikddtetése.

A hatésagi tevékenység 2016. évi jellemzd mutatéi:

foszamra 1 alszamra beérkezett kérelmek | Ugyfelek

szama szama fo

iktatott iratok szama

19 167 ‘ 37 700 8176 16 328

Az osztaly épiilete a TIOP-3.2.1-12/1-2012-0001 azonositd szami ,Az integralt rendszer
kereteinek megteremtése a foglalkoztatasi szolgalat infrastruktirdjanak fejlesztésével” cimi
projekt keretében felGjitasra, atalakitisra keriilt. 2015. december 15-t6l megljult, és
megszépiilt, kormanyablak clemeket tartalmazé irodai kornyezetben torténik az tgyfelek
fogadasa.

A hét minden munkanapjan van tigyfélfogadas. Az tigyfelek tijékozodasét, eligazodasat
informaciés munkatirs és {gyfélhivo segiti. Lehetéség van elektronikus dton s
kezdeményezni az ligyintézést, illetve visszajelentkezést teljesiteni.
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Minden évben a mércius hénap nagy kihivést jelent, a jardsi start mintaprogramok témeges
befejezbdése €s induldsa miatt. Az Ggyfelek itemezése cllenére ebben az iddszakban
hosszabb Gigyintézési 1dore lehet szdmitani. Kb. 1100 6 koriili 1étszam visszajelentkeztetését
¢€s kozvetitését kell megoldani a szokasos havi ligyfélforgalom mellett.

4. Jarasi Hivatal allamigazgatasi hatosagi tevékenysége

A Jéaras1 Hivatal altal hozott hatésagi dontések szama az elmilt években ndvekvd tendencidt
mutat. 2016. évben a 1. fokd dontések szama: 48.189 volt. Ezen beliil az $n4ll6é hatarozatok
szama 40 070. A dontések (25 889) 53 %-a a korméanyablak feladatellatasa sordn sziiletett.
A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly 2016. évben kozigazgatdsi hatGsagi eljards soran dsszesen
11577 dontést hozott meg. A TFoglalkoztatési Osztaly 2016. évi tevékenységéhez 10723
elséfokn dontés kapesolodott, melybdl 8661 db érdemi déntés, illetve 2062 db végzés volt.

Déntések szama agazatok szerint (db)
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A Jarasi Hivatal 130 hatosagi ellendrzést folytatott le, melynek 85 %-a a kormanyablak
hatdskdrébe tartozé egyéni vallalkozd tevékenység hatdsigi ellenbrzése. A hatésagi és
Gyamiigyi Osztdly 8 temetd fenntartondl, iizemelteténél, valamint 9 temetkezési
szolgaltatonal folytatott le ellenbrzést. A Foglalkoztatdsi Osztaly 3 hatésagi ellendrzést tartott.

Az ligytelek altal benyujtott fellebbezések szama az ligyek szaméhoz viszonyitva elenyészd.
2016. évben 27 fellebbezés érkezett, melynek 70 %-at a masodfokn hatésag helybenhagyta.
Panasz nem volt.
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5. Védelmi igazgatas

A honvédelemrél és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilénleges jogrendben bevezethet
intézkedésekrol szo16 2011. évi CXIL tv. értelmében 2013. januar 1-jété] a jardsokban helyi
veédelmi bizottsag (tovabbiakban: HVB) mikédik. A HVB elnoke a Jarasi Hivatal vezetéje.

A HVB tevékenységét az Alaptorvény, a Hvt., a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcesolddd
egyes torvények médositasarsl szolé 2011. évi CXXVIL térvény (tovabbiakban: Kat.tv) és a
jarasok kialakitasarol valamint egyes ezzel Gsszefliggd tdrvények moédositasardl sz6ld 2012.
évi XCIIL. térvény, valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek alapjan végzi.

A HVB mtikodését szervezeti és milkodési szabélyzat szabalyozza.

A HVB honvédelmi és katasztréfavédelmi operativ tevékenységét 3 munkacsoport segiti:

— vezetést tamogatd munkacsoport,
— katasztréfavédelmi munkacsoport
— honvédelmi munkacsoport

A HVB a honvédelmi igazgatasi feladatainak végrehajtasdra vonatkoz6 Intézkedési Tervvel
¢s Riasztasi Tervvel rendelkezik. A Helyi Védelmi Bizottsag az elmult években évi 2 rendes
tilést, illetve rendkiviili koriilmény fennéllasa esetén (arvizvédelmi helyzet sth.) rendkiviili
{ilést tartott.

A Jarési Hivatal vezet6i az elmilt években szoros egylittmiikddést alakitottak ki a szakmai
iranyito szervekkel, dnkormanyzatokkal, tarshatésagokkal.

Tovabbi célkitlizésiink a jogszerli €s hatékony feladatellatas, az Ugyfélbarat ligyintézési
gyakorlat megvaldsitasa, a szolgéltat6 jellegli kdzigazgatds erdsitése.

Kérem a Tisztelt Megyei Kozgytlilést tajckoztatdémat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.

Batonyterenye, 2017. februar 3.







